Att valja ratt ITSM-partner

Vad du bdr tanka pa nér du férbereder ditt inkdpsbeslut

Vad behdver din organisation?
Borja din urvalsprocess med att
utvardera fOretagets centrala behov

Anvandare

En tjansteplattform boér vara
sa flexibel att din IT-per-
sonal kan fokusera mindre
pa vardagsuppgifter och
istallet lagga mer energi

pa strategi, planering och

Verksamhet

Hur ser de perfekta
processerna ut nar det
galler supportarenden och
problemlésning? Och hur
kan de bidra till att géra din
personal mer effektiv?

Kostnad

Kostnadsfragan handlar
inte bara om att utnyttja
nuvarande investeringar.

Ta hansyn till hur mycket
tid, energi och pengar som
kravs for att hantera framtida

ledning. férandringar i verksamheten.
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Sprak

Huvudomraden for att utvardera leverantorer
Har ar sju viktiga teman du bor ta hansyn till
nar du undersoker ITSM-lGsningar

1 Anvédndarvinlighet

Systemintegration PC, Mac eller

Mobilanvandare?

Granssnittsdesign
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2 Konfigurationshantering

CMDB-distribuering Kodfri Design av

Arbetsfloden

Behorighetshantering | Integration och Hante-

ring av Tjanster ‘

3 Sikerhet

Forbattrade svarstider Automatiserad Riskhantering och Dataskydd och GDPR

Arenderespons Overvakning ‘
4 Férvaltning
Valfrihet: Moln-, Lokal- Backup och Datalésningar fér Anpassningar och
eller Hybridlésning? Datasakerhet Snabb Tillvaxt Forandringar ‘
5 Licenser
Valfrihet: Hantering av Andrade Singel- eller Rattvis Prisséattning

Licensmodeller Licensbehov Natverkslicenser
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O Rapportering

Automatisk
Revisions-rapportering

Prestationsresultat i
Realtid

Behdorighet for
Beslutsfattare

Visuell Rapportering
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[ Leverantor

Samarbete for
Produktutveckling ‘

Full Forstaelse av
Verksamheten

Tydlig Plan for
Eskalering av Arenden

Genuint Partnerskap

Dokumentation och urval
Sammanstall dina resultat for att stodja inkdpsbeslutet

Kom oOverens
Ge dina medarbe-
tare en tydlig bild
av resultaten sa ni
tilsammans kan ta
ratt inkdpsbeslut.

Sammanfatta

resultat

Skapa en dversikt
av leverantérernas
formagor, kunskap
och samstam-
mighet med er
féretagskultur.

Dokumentera

krav

Skapa en tydlig
beskrivning av fére-
tagets viktigaste
prioriteringar och
behov.

Valj leverantorer
Gor ett urval av de
leverantdrer som
béast passar era
verksamhets- och
anvandarbehov.

Vill du se en full fragelista for att utvardera leverantorer?
Ladda ner Efecte’s inkopsguide:

The Complete ITSM Buyer’s Guide




