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Die flexible VoIP-Telefonanlage 
aus der Cloud

Funktionen  
yuu Phone

Nutzen Sie die zahlreichen Features von yuu Phone, um eine optimale Erreichbarkeit sicherzustellen und Ihre Kommuni-
kation zu verbessern. Steuern Sie Ihre Telefonanlage selbst per Webtool oder App und stimmen Sie sie auf Ihre individu-
ellen Anforderungen ab. Wenn Sie dabei Hilfe brauchen, sind wir gerne für Sie da! 

Top 10 beliebteste Funktionen

1.	Wartemusik
2.	Click-2-Dial: Markierte Rufnummer per Klick anrufen
3.	Absender-Rufnummer setzen
4.	Administratoren-Zugänge (unbegrenzt) für die  

Online-Verwaltung
5.	Standortübergreifendes Durchwahlkonzept
6.	Einzelrufnummern und -blöcke in Österreich und  

weltweit
7.	Sprachbox
8.	eMail-2-Fax & Fax-2-eMail
9.	Zentrales Telefonbuch

	

	 10.	Mobile App: Verwaltung von unterwegs,  
	 über Festnetznummer erreichbar sein

•	Zugriff auf VoIP-Telefonanlage per Internet-Browser –  
einfache Online-Verwaltung
•	Nicht lizenzierte Softphones und Apps zugelassen  

(jedoch kein Support)
•	Call Journal: Anruflisten
•	Microsoft Outlook®-Plugin

	

	 Softphone für MS Windows und MAC –  
jeweils CTI (Verwaltung) oder volle VoIP-Telefonie

	 Softphone-App für Android und iOS  
(alle Mobilnetze, auch VoIP-Telefonie)

yuu Phone ist bereits ab monatlich 4,90 €/Nutzer erhält-
lich. Alle Preispakete: yuutel.at/yuuphone-preise

	 Diese Features sind kostenpflichtig, sie können 
gegen einen geringen monatlichen Aufpreis 
zugekauft werden.

1.	Softclients für PC 
	 und Smartphone

http://yuutel.at/yuuphone-preise
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2. Anrufmanagement

•	Anruf übernehmen 
Standort oder Raum
Direkte Wahl des Ziels
•	Paralleles Läuten 
•	ACD-Ringruf 
•	Ringruf übernehmen
•	Zentrales DND (Do Not Disturb)
•	Nachtschaltung
•	DTMF: Tasteneingabe
•	Einschränken von gleichzeitigen Gesprächen
•	Limit für die virtuelle Nebenstelle
•	Limit für einzelne Teilnehmer
•	Kalenderfunktion: Out-of-Office-Ansagen, Feiertagslisten, 

Zeitpläne

•	Rufweiterleitungen
Unbedingt
Selektiv
Bei „besetzt“
Bei „nicht melden“
Bei „nicht erreichbar“
Bei „nicht registriert“
•	Weitergeleitete Anrufe ablehnen
•	Rückruf

Bei „besetzt“
Bei „nicht melden“
•	Verbinden mit/ohne Rückfrage
•	Halten einer Verbindung
•	Anruf parken 
•	Anklopfen zentral/dezentral

	

	 Handover-Funktionen bei schlechter Datenverbindung 
(z.B. WiFi/GSM)

	 Seamless Handover zwischen Tischtelefon und  
Mobiltelefon bzw. umgekehrt

	 CTI: Steuerung des Telefons via PC und Smartphone
	 IVR-Assistent: Sprachdialog-Menüs
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Anbieter fixieren
Rechtliche Rahmenbedingungen klären  (Vertrag, AGB, etc.) 

Preise nachverhandeln

Sonderregelungen festhalten

Ansprechpartner vereinbaren

Schriftlich beauftragen

Projekt umsetzen
Hardware bestellen

Neues System mit/ohne Anschluss aufbauen, parallel zum alten System

Infrastruktur erweitern (Firewall, Netze, Freigaben, Switch, Verkabelung, usw.)
Setup Features und Testing vor Rollout auf  Tischapparate und Clients
Schulungen der Administratoren und Mitarbeiter  durchführen

Feinjustierungen vornehmen (z.B. Rausrufen mit  unterdrückter Rufnummer etc.)
Portierung bestehender Rufnummern zum Netz des neuen Telefonanbieters

nOtizen:

Geschafft!

Mehr Infos zu yuu Phone, der vielseitigen  VoIP-Telefon anlage aus der Cloud, finden  Sie hier: www.yuutel.at/voip-telefonanlage
Ihre Fragen beantworten die yuu Phone Spezialisten gerne 
unter 0800 240 40 10 oder service@yuutel.at. 

DAS teAm vOn yuutel wünSCht viel erFOlg bei ihrem vOiP-PrOjekt!

Checkliste Umstieg auf eine VoIP-Telefonanlage 

yuutel GmbH, Tel: 0800 240 40 10, service@yuutel.at, yuutel.at 

Stand 08/2019

Sie suchen noch den passenden Anbieter?
kommen Sie zu uns!

Mit unserer kostenlosen Checkliste haben  
Sie alle Aufgaben für den reibungslosen  
Umstieg im Blick:

Kostenlos downloaden unter:
yuutel.at/checkliste-voip-umstieg

Planen Sie den  
Umstieg auf eine  

VoIP-Telefonanlage?
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Projekt intern  
organisieren

Projektleiter/in und Projektteammitglieder benennen

Arbeitspakete definieren und vergeben –  
wer macht was?

Zeitrahmen und Meilensteine festlegen –  
was ist bis wann erledigt?

Art der Projektdokumentation/-kommunikation  
definieren (Excel-Liste, Online-Tool, E-Mail,  
Gruppenchat, etc.) – ggf. Zugänge einrichten

Projektmeetings/-telkos vereinbaren

Schulungsplan für Administratoren und Mitarbeiter 
erstellen

 
Anbieter suchen

Informationen zu unterschiedlichen Anbietern  
zusammentragen – wer bietet was?

Kosten recherchieren (Setup, Laufende Lizenzen,  
Telefoniekosten, Änderungen/Anpassungen, 
 Sonstiges)

Angebote einholen, nachfragen

Vergleich Servicelevel-Agreements, Support, Kosten

Referenzen/Empfehlungen checken

Bewertung der Anbieter in Shortlist

 
Zielszenario erstellen

Idealanforderungen an die neue VoIP-Telefon anlage 
(technisch/organisatorisch) definieren und  
zusammenfassen

Anschaffung der Hardware-Telefone inkl.  
Stromversorgung und Rollout Softclients planen

Netzinfrastrukturplan erweitern und Verkabelung mit 
PoE-Switchen und Telefonen (LAN/VLAN, sRTP, RTP 
zwischen Netzen freischalten)

Featureliste erstellen – unterteilt in „Must haves“ und 
„Nice to have“, Autoprovisionierungs möglichkeiten für 
einfache Rollouts

Teststellung  
(max. 1–3 Systeme)

Ist die User- und Administratoren-Oberfläche einfach 
und intuitiv zu bedienen?

Gibt es alle Funktionen, die wir brauchen?

Sind ausreichend Dokumentationen und Hilfen  
vorhanden?

Passt die Gesprächsqualität?

Checkliste Umstieg auf eine VoIP-Telefonanlage 

1 / 3

Der 1. Schritt ist schon geschafft!

Checkliste anlegen, um nichts zu vergessen

Allgemeine FrAgen,  

OrgAniSAtiOn, teleFOnverhAlten

Liste mit Telefonnummern, Providern und Durchwahlen 

über alle Standorte erstellen (inkl. Fest-, Mobilnetz-, 

Fax-, Servicerufnummern, In- und Ausland)

Prozess festhalten, wie Anrufer der Kopf nummern 

bzw. DW 0 abgearbeitet werden

Zeitplan der Service-/Geschäftszeiten eines typischen 

Jahres erstellen (inkl. Tag/Nacht, Wochenenden,  

Feiertage, Betriebsurlaube)

Aktuelles Telefonverhalten (Zieldestinationen, Dauer, 

etc.) anhand der letzten Telefon rechnungen auf-

schlüsseln

 
teChnik, SChnittStellen, SiCherheit

Maximalanzahl gleichzeitiger Telefonate (ein- und  

ausgehend) schätzen oder messen

Bestehende Anschlüsse (ISDN Basis/Serie, Multi/PRI) 

und verwendete Endgeräte (DECT, Smartphones, Fax, 

Türöffner, Alarmanlage, Frankiergerät, etc.) auflisten

Anforderungen für eine CRM-Anbindung definieren

Prüfen, ob bestehende Internetanbindung genutzt 

werden kann oder eigener Anschluss installiert  

werden soll

Mindestanforderungen an Sicherheitsvor kehrungen 

festlegen (z.B. Blacklisting teurer Destinationen,  

Telefonsperren, Zutrittskontrolle zu bestimmten  

Apparaten, etc.)

AnruFmAnAgement, FunktiOnen

Ablaufdiagramm bestehender IVR-Systeme (Bsp. Taste 

1 Support, Taste 2 Sales) und Ringrufe (parallel, seriell, 

zufällig) erstellen

Notfallszenarien (z.B. Erreichbarkeit bei Stromausfall) 

auflisten

Vorhandene Anrufweiterleitungen und -überläufe 

erfassen

Mitarbeiter befragen, welche Spezialfunktionen  

derzeit schon genutzt bzw. künftig benötigt werden 

Evaluierung des Einsatzes von CTI (Computer  

Telephony Integration)

Der ein- bzw. umstieg auf voiP-telefonie in ihrem unter-

nehmen muss kein mysterium sein. Dennoch sollten Sie 

das Projekt nicht auf die leichte Schulter nehmen. 

Diese Checkliste unterstützt Sie beim erfolg reichen  

Projektverlauf!

Ist-Situation  
dokumentieren

Checkliste 

Umstieg auf eine  

VoIP-Telefonanlage 

http://yuutel.at/checkliste-voip-umstieg
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3. Sicherheit

•	Telefonsperre
•	Blacklists/Whitelists
•	IP-Whitelisting für Standort
•	SRTP-Verschlüsselung
•	Fraud-Alarmierung/-Sperre
•	Sperrlisten für teure Destinationen
•	Notfallsrouting

•	COLP: Anzeige der Rufnummer des verbundenen  
Teilnehmers 
•	COLR: Unterdrückung der Rufnummer des verbundenen 

Teilnehmers 
•	COLP no screening: Rufnummer des verbundenen  

Teilnehmers nicht überprüfen 
•	CLIR: Rufnummer unterdrücken 
•	CLIR override: Rufnummer-Unterdrückung ausschalten 

•	CLIP no screening: Rufnummern-Anzeige nicht überprüfen 
•	BLF: Besetztlampenfelder 
•	Rückrufnummer wird dem angerufenen Teilnehmer am 

Display angezeigt
•	Unterschiedliche Klingeltöne für interne und externe  

Anrufe
•	Anwesenheitsstatus anzeigen

Datensicherheit bei yuutel

Server in Österreich: Unser Rechenzentrum steht in gesicherter Umgebung in 
Wien und ist redundant für höchste Verfügbarkeit ausgelegt.

SRTP-Verschlüsselung: Auf Anfrage verschlüsseln wir kostenlos Ihre Telefonate 
vom Endgerät bis zu uns ins Rechenzentrum.

4. Anzeige
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5. Weitere Funktionen

•	Rufprofile
•	Rich-Presence-Funktion
•	Callthrough-Funktion: immer über zentrale Telefonanlage 

hinausrufen
•	Callback-Funktion: günstige Telefonate im Ausland
•	Autoprovisioning: automatische Übernahme der  

Standardeinstellungen für Endgeräte 
•	Leistungsmerkmal-Sets für User
•	Anbindung analoger Geräte: z.B. Fax, Türöffner,  

Alarmanlage, etc.
•	CSTA Schnittstelle (uACSTA)
•	MAS: Management Assistant
•	Lokale Breakouts/Gateways
•	One Number Concept: Unter einer zentralen Rufnummer 

erreichbar sein – auf jedem Endgerät
•	Telefonkonferenzen

	

	 Vermittlungsplatz
	 Permanentes Call Recording (PCR) –  
Opt-IN und Opt-OUT, 1 Jahr Archivierung

Unser Tipp für noch  
günstigeres Telefonieren:

SIP Trunking

Einfache Anbindung bestehender Telefonanlagen!

Mit SIP Trunking können Sie ganz einfach eine bestehende, SIP-fähige Telefonanlage, z.B. Ihrer Zweigstelle im 
Ausland, anbinden. Zwischen Ihren Standorten telefonieren Sie mit yuu Connect SIP Trunking gratis. 

Beim SIP Trunking schließen Sie Ihre bestehende IP-Telefonanlage ganz einfach an das hochverfügbare  
yuutel Netz an und profitieren von unseren günstigen Telefontarifen.

Mehr über yuu Connect SIP Trunking erfahren Sie unter: yuutel.at/sip-trunking

http://yuutel.at/sip-trunking
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6. Callcenter

Folgende Funktionen (S. 5-7) werden speziell für Callcenter in drei Varianten angeboten:

•	Agent
•	Premium Agent
•	Supervisor

Die Pakete beginnen schon ab monatlich 23 € pro Agent.

	 Agents

•	Einstellungen
Agent/Supervisor-Übersicht
Status änderbar
Skills vergeben
Position
Master-Funktion
Automatisches Abmelden bei Nicht-erreichen in  
Sekunden
Automatisches Abmelden im Nachtmodus
Anzeige auf IP-Endgeräten/keine Anzeige auf  
IP-Endgeräten
•	Statusdefinitionen

Eingeloggt
Ausgeloggt
Pause
Nachbearbeitung
Frei definierter Status
•	Name der Warteschleife
•	Rufnummer der Warteschleife
•	Nachbearbeitungszeit in Sekunden 

	 Warteschleife

•	Warteschleife
Kostenpflichtig 
Kostenpflichtig nach x Sekunden
•	Warteplätze
•	Kurzname der Warteschleife
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6. Callcenter

	 Informationen

•	Anruferinfo
Anonym anrufen
Name des Anrufers
•	Anrufanzeige auf anderen Endgeräten

Rufnummer der Warteschleife
Rufnummer des Anrufers
•	Ausgehende Rufnummern setzen

	 Sprachbox

•	Automatische Anmeldung
•	Persönliche Ansagen
•	Benachrichtigung
•	MWI: Message Waiting Indication
•	E-Mail mit/ohne Anhang
•	Automatisches Löschen
•	Bis zu 3 E-Mail-Empfängeradressen

Monitoring, Statistik & Reporting

Damit Sie die Effizienz Ihrer Features und Konfigurationen testen können, bieten wir ein 
umfangreiches Reporting und Live-Monitoring.

	 Ansagen

•	Eingangsmusik
•	Wartefeld
•	Zustellung
•	Wartemusik
•	VIP-Ansagen 
•	Ansagen an Gruppen vererben
•	Ansagen wiederholend
•	Ansagen einmalig

	 Organisation

•	Routing
Alle Anrufe umleiten
Maximale Anzahl/Dauer in der Warteschleife 
Kein Agent eingeloggt
Kein Agent verfügbar
Nachtschaltung
Manuelle Anrufverteilung mittels Desktop Operator
•	Verteilmethoden

Parallel
Seriell
Zyklisch
Longest Idle
Random
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6. Callcenter

	 Warnfunktionen

•	Anrufe in der Warteschleife in %
•	Erreichbarkeit
•	Erreichbarkeit VIP
•	Angemeldete Agenten
•	Agentenauslastung
•	Freie Agenten
•	Abgebrochene Anrufversuche in %
•	Abgebrochene Anrufversuche VIP in %
•	Service Level
•	Gesprächsdauer in Sekunden
•	Nachbearbeitungszeit
•	Wartezeit (maximal in Sekunden) mit Anzeige beim  

Agenten
•	Wartezeit VIP (maximal in Sekunden) mit Anzeige beim 

Agenten
•	Antwortzeit (größer als in Sekunden)

	 Weitere Features

•	VIP-Steuerung
A Rufnummer/B Rufnummer/A+B Rufnummer
Priorität interner Anrufe
IVR-Anrufe ohne Eingangsmusik
•	Integration von Home-Office-Arbeitsplätzen
•	Alert-Info (SIP)
•	Klingeln

Alle Telefone klingeln
Alle Telefone klingeln nach Sekunden
Klingeldauer Agent
•	Telefonbuch

Favoriten
Export/Import

yuutel GmbH, Tel: 0800 240 40 10, service@yuutel.at, yuutel.at Stand 08/2019

Wir beraten Sie gerne in einem persönlichen  
Gespräch und helfen Ihnen bei der Auswahl  
der passenden Features!

Kontaktieren Sie uns unter 0800 240 40 10 oder  
service@yuutel.at.

Haben Sie Fragen?

yuu Phone
Die flexible VoIP-Telefonanlage aus der Cloud

Alle Infos: yuutel.at/voip-telefonanlage

mailto:service%40yuutel.at?subject=
http://yuutel.at/voip-telefonanlage

