COMO IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR RIESGO
OPERATIVO Y GENERALIDADES SISTEMA LAFT

Iniciamos en 5 minutos wwwriesgoscero.com @



@CGI"O

Brindar una guia practica y sencilla a los
responsables de la gestion de riesgos, sobre
generalidades de los sistemas e identificacion y
documentacion de riesgos, basados en la
1ISO:31000 y mejores practicas.

Objetivo
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Agenda @cero

1. identificacion Riesgos Operativos
* |dentificacidn: Definicion de los riesgos.
* Analisis: proceso, responsable, causas / consecuencias, probabilidad e impacto
* Calificacién y controles.

2. Generalidades del Sistema del Riesgo de Lavado de activos y
financiacion del terrorismo

* Generalidades del sistema.

* Definicidn de los procesos de alcance.

* Definicion de variables de segmentacion: clientes, productos, jurisdicciény
canales.
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1. IDENTIFICACION DE RIESGOS
OPERATIVOS






Riesgo

Posibilidad de incurrir en pérdidas
por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso .
humano, en los procesos,
tecnologia, infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos

externos.
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®
Gestion Riesgo Operativo OCero

2. Definicion, aprobaciény

> difusién de la metodologiaa |
g aplicar.

1. Revisar requerimientos 3. Elaboracidén de plantillas a
de la normativa. utilizar.

6. Aplicar y documentar la N 4. Revisar el mapade
identificacion de los @ - ° procesos de la compafiia.

riesgos.
k | 5. Definir junto con el duefio < D

| de proceso, la persona de
hacer la identificacion. www.riesgoscero.com @




@
IR AL VIDEO DE IDENTIFICAR RIESGOS CERO OCG"’O

@ * |dentificacion: definicion de los riesgos.

INICIAR SESION * Analisis: proceso, responsable, causas /
consecuencias y probabilidad e impacto.

Nombre de usuario:

* Calificacion y controles.

Clave:

INICIAR SESION
www.riesgoscero.com @
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2. GENERALIDADES DEL SISTEMA DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO
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GENERALIDADES DEL SISTEMA




Algunos conceptos

RIESGO DE LA/FT: pérdida que se materializa al tratar de dar una
apariencia de legalidad a las actividades ilicitas o a las
transacciones y fondos vinculados al lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo (bienes ilicitos).

SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT: politicas, procedimientos y
controles para la Gestion de Riesgos de LA/FT.

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP): las personas que
por su actividad estan relacionados con personas o fondos
publicos.
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Procedimientos para: @cero

v Aceptacién, identificacion y vAnalizar — las operaciones  que
conocimiento continuado de presenten caracteristicas inusuales
Clientes, conociendo el propésito la ggse ecﬁg(sj:an resultar  Operacion
relacién comercial. P '
v Calificacion del riesgo de Cliente y o D}E Sos I:(cehmc;;:s N el:tz re L(j)lgggfcmnes
la segmentacién basada en riesgos. / o st o P &
P E P . Onling Status O—
02 d‘ &l v Reportar las Operaciones
v Conservacion y actualizacion de la Y O Sistematicas Mensuales, o con otra

informacién de Clientes periodicidad, que establezca el ente

regulador.

/ Establecimiento de alertas y el v La desvinculacidén de Clientes
monitoreo de operaciones. '
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Debida Diligencia @cero

Definicion de los procedimientos de conocimiento del cliente:

Debida Diligencia Debida Diligencia. Debida Diligencia
Simplificada. Reforzada.
Clientes con calificacién Clientes con calificacion Clientes, con calificacion

de Riesgo Bajo. Riesgo Medio. de Riesgo Alto.
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OPERACION INUSUAL
Cliente hace una El sistema o persona detecta la @
transaccion fuera de lo inusualidad, reine mas informacion y Cero

habitual y de su perfil. se reporta la oficial de cumplimiento.

'g
ﬂ :; 7 b El oficial analiza toda la informacion

que se tiene y si es necesario

solicita informacion adicional al
cliente (sin decirle) y la clasifica si es
operacion inusual o si sospechosa.
. O\Q 2l
e I

OPERACION SOSPECHOSA
El ente regulador investiga a fondoy
toma las medidas necesarias.
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VARIABLES DE SEGMENTACION
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. o @
CLIENTE: Toda persona humana, juridica con la que se Ocero

establece, de manera ocasional o permanente, una
relacion contractual de caracter financiero, econdmico o
comercial.

PRODUCTOS Y/0O SERVICIOS: productos y/o servicios que
ofrecen durante un relacién o contrato.

CANALES DE DISTRIBUCION: Los diferentes modelos de
distribucién u operatoria de los productos: Internet,
telefonia, dispositivos moviles, cajeros automaticos
conexién remota.

ZONA GEOGRAFICA: Zonas geograficas en las que ‘ ‘ ' ' ? "’ ,

ofrecen sus productos y/o servicios, tanto a nivel local
como internacional, tomando en cuenta sus indices de
criminalidad, caracteristicas economico-financierasy

socio-demograficas. | 0
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GESTION EN CERO




©
IR AL VIDEO DE IDENTIFICAR RIESGOS LAFT EN CERO Ocero

@ * |dentificacion: Definicion de los riesgos.

INICIAR SESION

Nombre de usuario:

Clave:

INICIAR SESION
www.riesgoscero.com @



Integracion Core del negocio

Se integra a los sistemas core del negocio para obtener @
informacién de los clientes y sus producto con el fin de cero

poder segmentarlos.

Se integra a:

Informacién de cliente:
Informacién de vinculacién.
*Datos financieros.

*Datos demograficos.
*Productos.

Informacidén transaccional;

Método de integracion en linea o batch. | o
WWW.riesgoscero.com .



Variables de Segmentacion @cero

Modelo estadistico basado en informacién financiera y
demografica de clientes y la historia transaccional para
crear grupos de segmentacion de clientes.

Gestion de variables de segmentacion:

Variables obligatorias: Clientes, Productos, Zona
Geografica

Variables opcionales: Canales, Actividad Econdmica,
otros

Prediccion de segmentos para nuevos clientes.
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Score de Clientes: @cero

Permite obtener una calificacion de riesgo por cliente en el momento de su
vinculacion, esa calificacién se da de acuerdo a la ponderacion de variables que se
utilizan para vincular un cliente, las cuales estan asociadas a cada factor de
riesgo: Cliente, Zona geografica, Producto, Canal transaccional, otros.

Chientes por nivel de riesgo Historico clentes por nivel de riesgo - 2017

~ , » ‘o0 ot v S
A% B e [ES
WWW.I1eSgusCero.com @



Monitoreo Transaccional

Integracion de la segmentacion de clientes en el modelo de
alertas por perfilamiento.

Habitualidad transaccional

e Perfil de importes o valores de operacidbn por
conceptos de Efectivo, cheque, transferencia, divisas,
etc

e Perfil de repeticidn transaccional por conceptos de
operacion.

e Herramientas de conteo, totalizacion, agrupamiento,
promedio, etc

e Indicadores (comportamiento cliente).
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Gestion de Alertas OCero

Disefio de workflow para los casos que necesitan
investigacion, permitiendo la participacion de las
areas comerciales para la evaluacion de
conocimiento de cliente.

Tratamiento de operaciones inusuales.

Tratamiento de operaciones normales.

Tratamiento de operaciones sospechosas.
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7/~ ¢Preguntas?
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Gracias

cero

Erika Benitez

Experta en Sistemas de Gestion de Riesgo
Sales Manager Cono Sur

Mail: salesmanager.conosur@pragma.com.co
Movil. (+54) 9 11 4094-0343

Buenos Aires
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