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Le ayudaremos a
solucionar sus
problemas con los

Nuestra pasién en EPI-USE Labs consiste en ayudarle a maximizar el
rendimiento y la gestiéon de sus sistemas SAP®, para que pueda tomar
decisiones empresariales mas precisas con mas rapidez. Nuestro software,
soluciones de valor afadido y servicios crean sistemas SAP mejores, mas
rdpidos y mas potentes, que le permiten ahorrar tiempo, dinero y recursos.
Estas mejoras simplifican y agilizan la gestion de datos, proporcionandole
las herramientas necesarias para superar con éxito pequefias y grandes
dificultades.

Esto es lo que hemos hecho en todo el mundo durante treinta afios y una
retencion de clientes del 98 % avalan nuestra trayectoria. Los motivos no
son de extranar: trabajamos duro, somos muy buenos en lo que hacemos
y siempre damos un paso mas para nuestros clientes.

A lo largo de los afos, las sugerencias de nuestros clientes y el sentido
practico en el lugar de trabajo han dado forma a nuestras ideas para que
nuestras soluciones sean indispensables para los sistemas y los procesos
de muchas empresas lideres de todo el mundo. Colaboramos
estrechamente con nuestros clientes para conocer y solucionar sus
problemas, ofreciendo una amplia gama de productos y servicios, desde
innovadoras aplicaciones que le ayudaran con sus informes SAP
cotidianos hasta con consultoria exhaustiva in situ sobre la seguridad de
los datos.

Nuestros clientes nos cuentan cada dia cémo EPI-USE Labs ha
transformado sus operaciones empresariales. Visite www.epiuselabs.com
para obtener mas informacion.

Soluciones de valor anadido

para sus retos empresariales

Sureto empresarial - Nuestros productos, herramientas, servicios y soluciones

Data Secure™

Seg u ri d a d y - Servici?s de proteccion de datos

= Data Disclose™, Data Redact™, Data Retain™

privaCidad de datos = Consultoria de RGPD

Codificacién de datos fuera de SAP

Suite de productos Data Sync Manager™ (DSM): Client Sync™, Object Sync™,

GeneraCiO,n de d.atOS = Data.S.ecure““ySystem Bui.lderTM
Los beneficios que le de prUEba prECISOS e s

Refresh as a Service (RaaS)
ofrecemos

Expertos de confianza en el dominio
de SAP, que tra?ajan en colaboracién gue_"y Manager™y la aplicacion Advanced Time Process Manager™,
con nuestros clientes 108 Leave Auditor

Proporcionamos software y personal H R d I Ita | es: = Document Builder™ e
de primera clase Y| ger— p.
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inversiones en SAP = Servicios de gestion de informes Pay Recon™

Superamos las expectativas de de HR
nuestros clientes, con una tasa de
retencion del 98 %

Colaboracién con socios de confianza

e todo e mundo Adaptacion a los

Proporcionamos soluciones globales

Desarrollamos soluciones por medio ca m b I OS
de lainnovacién I = Transformaciones empresariales
e m p resa rl a es Archivado de datos de SAP

Optimizacion de la infraestructura del sistema (SLO)
= Migracién de datos y servicios de proyectos técnicos.
= Data Sync Manager™ (DSM) para la transformacion del entorno

Aumento de la eficiencia ——
por mEdlo de Ia * Herramientas de automatizacion

= Unified Platform (UP)

aUtomatizaCién = Opciones de hosting

Desarrollo personalizado

Herramientas de automatizacion = Servicios de actualizacion de SAP
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Seguridad y

privacidad de datos

El panorama de la seguridad de los datos y la informacién
estd cambiando con mas rapidez que nunca. La experiencia
de los hackers cada vez va a mas, al igual que la rapidez de
salida al mercado y adopcién de nuevas tecnologias. Esto,
junto con el aumento de la legislacién destinada a proteger a
los propietarios de los datos, supone un importante reto
empresarial.

EPI-USE Labs puede ayudarle a abrirse paso por este campo
complejo y fundamental.

Legislacion de la proteccion de datos

En mayo de 2018, las empresas de todo el mundo que
disponen de datos de ciudadanos de la Unién Europea (UE)
tendran que cumplir con el Reglamento General de
Proteccidn de Datos (RGPD), independientemente del lugar
en que se encuentre la empresa o en que estén almacenados
los datos. En otras regiones se estan aplicando
actualizaciones de la legislacion similares para limitar los
efectos de las nuevas tecnologias sobre las libertades
personales. Esto tiene una repercusién enorme sobre las
empresas Yy sus obligaciones en materia de seguridad de
datos.

Los costes del cumplimiento de la legislacion, o de las
filtraciones de datos, que tienen como consecuencia la
interrupcion del negocio, daios a la reputacion y la pérdida
de propiedad intelectual, pueden ser devastadores. Con un
enfoque proactivo y sélidas practicas de proteccién de datos,
podra afrontar este reto de manera directa.

Ocultacion y codificacion de datos: Data Secure

Para proteger los datos confidenciales, tenga en cuenta la
posibilidad de reducir la "superficie de ataque" en su entorno
SAP®, es decir, la topografia de los sistemas y datos que
pueden ser objeto de ataques. La ocultaciéon o la ofuscacion
de datos pueden mantener la integridad referencial y la
funcionalidad del sistema de pruebas, formacién, seguridad
y desarrollo sin hacer que los sujetos de datos resulten
identificables ni dejar expuestos campos de datos sensibles.

tData Secure, un producto de la suite de Data Sync Manager
(DSM), es una soluciéon completa para la proteccién de datos
que oculta los datos de SAP para salvaguardar la informacién
confidencial. Permite que los datos funcionen correctamente
con cientos de reglas de enmascaramiento suministradas. Se
pueden crear reglas nuevas desde cero, se pueden ampliar
reglas existentes o se puede descargar contenido de otros
usuarios de la comunidad en nuestra plataforma
colaborativa, Client Central.

El resultado es la proteccion de datos en tiempo real.

Muchas empresas han integrado entornos de SAP con datos
distribuidos entre ERP, CRM, SRM y entornos externos. Data
Secure anonimiza constantemente objetos de datos
integrados en sistemas diferentes. ;Necesita codificar datos
fuera de SAP? Nuestro equipo de desarrollo personalizado
puede crear una solucion que cifrara los datos, que hace
llegar Data Secure a sistemas ajenos a SAP.

Privacidad de los datos: Data Disclose,
Redact y Retain

Data Disclose puede ayudarle a mantenerse por delante del
cumplimiento de la legislacién para el Articulo 15 del RGPD. Esta
herramienta exclusiva encuentra, recupera y muestra la presencia
de datos de un sujeto en todo el entorno SAP y, como ventaja
anadida, también en sistemas ajenos a SAP, si se integra con la API
del entorno SAP.Y lo hace en cuestion de segundos en sistemas ERP,
CRM, SRM y BW de SAP. Data Disclose se ha creado sobre una base
sélida de tecnologia y propiedad intelectual (IP) existente
aprovechando Data Secure.

Otros dos productos nuevos de EPI-USE Labs, Data Redact y Data
Retain, pueden ayudarle con los derechos de una persona a que se
borren sus datos personales, y nuestra solucién XML Object
Extractor puede garantizar el derecho a la portabilidad (articulo 20
del RGPD).

Con mas de 20 anos de experiencia en la ocultacion de datos en
SAP, EPI-USE Labs proporciona las herramientas necesarias para
proteger datos confidenciales y cumplir con la legislacién.

La empresa MAPA obtiene proteccion

MAPA es una empresa con sede en Alemania con marcas reconocidas
mundialmente lideres en los segmentos de mercado de la
anticoncepcién (BILLY BOY, Fromms y Blausiegel), articulos para el
hogar (SPONTEX) y para el cuidado de bebés (NUK).

La creciente globalizacion exigié a MAPA un cambio en su forma de
gestionar los entornos de prueba. Hace diez afos, el centro aleman de
MAPA disponia de un sistema ERP de SAP. Actualmente, otras diez
sociedades se administran desde este centro.

La creacién de datos de prueba precisos en sistemas no productivos
era una necesidad real pero, a causa de los riesgos de seguridad de
los sistemas no productivos, se sentian expuestos. La gestion del
riesgo por medio de autorizaciones no les ofrecia suficiente
seguridad.

La eleccién de Data Secure fue algo que tuvieron claro
inmediatamente; a pesar de ser una aplicacién completa, su uso
resultaba igualmente sencillo para los usuarios funcionales. Un
criterio de seleccion importante fue el rendimiento, ya que MAPA
necesitaba ocultar o codificar grandes volimenes de datos de SAP
HCM.

Entre las razones para elegir Data Secure™ se encuentran las
siguientes:

= sencillez gracias a la asignacion de perfiles de usuario
= .asignacién de perfiles de ocultacidon preconfigurados
= rapidez, gracias a la automatizacion

= copiay ocultacion de campos selectivas

I Gracias a Data Secure, podemos convertir en
andnimos todos los datos confidenciales de SAP
HCM como los datos relacionados con el
empleado, en un breve periodo de tiempoMalte
Podszus, consultor de FI/CO/HR, MAPA GmbH 11

Malte Podszus, Consultant FI/CO/HR, MAPA GmbH




Generacion de datos
de prueba precisos

SAP es un sistema sumamente flexible y configurable, los cambios
se deben realizar y probar en sistemas no productivos. Muchas
empresas que utilizan SAP se enfrentan a un desafio comun: cémo
transferir datos reales de SAP a los sistemas no productivos para
realizar pruebas, formaciones y ofrecer asistencia. La omision de
pruebas o las pruebas de mala calidad provocan defectos o retrasos.

Un enfoque proactivo puede ayudarle a adaptarse rapidamente a
los cambios de las necesidades empresariales: desde el aumento
del crecimiento de los datos hasta proyectos especiales y
actualizaciones del sistema. Disponer de datos de prueba fiables y
precios es imprescindible y es muy simple obtenerlos con el
software adecuado.

Los métodos de prueba de software tradicionales han sucumbido a
las amenazas a la privacidad de datos y a la complejidad funcional.
Las soluciones estandar, como las copias del sistema completo o de
mandante, comportan un coste elevado y mucho tiempo; el
proceso de copia de grandes voliumenes de datos es lento, lo que
provoca tiempo de inactividad, y el almacenamiento de grandes
volumenes de datos resulta caro. Existe un alto potencial de
redundancia de datos. La creacién de datos manual es una opcion,
pero resulta tediosa y propensa a errores.

La solucién simple: La suite de productos y los servicios
relacionados de Data Sync Manager (DSM) de EPI-USE Labs Con
DSM, puede crear al instante nuevos sistemas no productivos,
reducir el impacto al actualizar mandantes de prueba existentes o al
crear nuevos, y copiar datos seleccionados a demanda, todo con
cifrado de datos integrado por seguridad.

Imaginese que dispusiese en todo momento de datos precisos de
datos de prueba precisos listos para cuando los equipos los
necesitase, y que tuviese la certeza de que se utilizan los datos mas
actualizados para las pruebas y la formacion.

Con datos de prueba precisos se puede
mejorar la eficiencia hasta un 40%.

DSM incluye Client Sync para copiar mandantes reducidos y Object
Sync para las copias ad-hoc basadas en objetos.

actualizados, DSM le ayuda a coordinar los entornos de pruebas con
los sistemas de produccién. Gracias a esto, resulta ideal para
optimizar el proceso de gestiéon de cambios. Si el proceso se simula
rdpidamente en un entorno seguro podran reducirse los costes y el
riesgo de una actualizacién y otros cambios invasivos. Pueden
realizarse pruebas en mandantes de desarrollo optimizados,
reduciendo el nimero de transportes que se realizan a través de los
sistemas.

La seguridad es otro desafio; existe el riesgo de que personas sin
autorizacion vean datos confidenciales, especialmente en entornos
no productivos que no estén tan controlados como los de
produccién. La suite DSM incluye Data Secure, que se puede utilizar
de manera independiente y esta integrado con Client Sync y Object
Sync para ocultar y codificar datos confidenciales en todo el
entorno antes de que los datos salgan de los sistemas de origen.

Junto con DSM, EPI-USE Labs también ofrece un servicio de
actualizacion gestionado flexible, Refresh as a Service (Raa$), de
manera ad-hoc o continua. Los expertos de DSM ofrecen diversos
servicios para aliviar la carga del equipo técnico de SAP Basis, para
que puedan concentrarse en las actividades mas estratégicas.

" El Servicio de actualizaciéon de datos de EPI-USE
Labs resulté ser sumamente valioso, ya que nos
permitid centrarnos en un proyecto crucial,
dejando las actividades de actualizacion del
entorno en manos de las personas que saben
hacerlas mejor 11

Shehryar Khan, Arquitecto Principal, Honda UK

DSM aporta nueva energia a la gestion
de SAP de Vestas

Vestas es la Uinica empresa de energia global dedicada
exclusivamente a la energia edlica. Con sede en Dinamarca y
oficinas en 24 paises, la empresa cuenta con unos 18 000
empleados.

Vestas se dio cuenta de que los datos creados manualmente en
sus sistemas de control de calidad y desarrollo les ponian en
riesgo porque los errores en los sistemas productivos a menudo
no se descubrian hasta que se aplicaba un cambio o paquetes
de soporte. Aparte de la integridad de los datos, lo que
necesitaban era datos actualizados sin tener que realizar una
copia completa del sistema. También necesitaban copiar datos
de forma selectiva para reducir los costes y permitir a los
usuarios empresariales crear datos ad-hoc para la resolucién de
problemas.

DSM ha permitido a Vestas obtener datos de produccion
cifrados en el entorno de calidad sin tener que realizar una copia
completa del sistema ni crear datos manualmente. Client Sync
ofrece un método con tablas para copiar subconjuntos de datos
de un mandante, mientras que Object Sync selecciona los datos
en un nivel de business object o de flujo transaccional para
copiarlos en un sistema no productivo.

Entre las ventajas que ofrece se encuentran considerables
ahorros de tiempo y espacio de disco, facilidad de uso, sistemas
de prueba mas pequenos, actualizaciones automatizadas y una
enorme mejora en la deteccion de errores.

I

Data Sync Manager ha proporcionado una
calidad de datos perfecta sin una carga
significativa sobre los sistemas, y los sistemas de
pruebas y formacién ahora son mucho mds
pequerios. Los usuarios funcionales trabajan con
independencia del equipo de Tl global cuando
tienen que copiar objetos del sistema productivo a
sistemas de prueba. 11

Esben Fagerlind, Consultoria de entorno y release de SAP, Vestas

RaaS: Kellogg's lo consigue todo

Kellogg's optd por la funcién "Refresh as a Service" (RaaS) de
EPI-USE Labs para actualizar su sistema de QA. Todo el proceso lo
gestiono EPI-USE Labs, los problemas relacionados con los datos se
resolvieron rdpidamente y sobre la marcha, y el flujo de trabajo
continu6 como de costumbre en Kellogg's. Los plazos del proyecto
se cumplieron estrictamente, y el hecho de disponer de los datos a
tiempo dio a los usuarios la oportunidad y el tiempo necesario
realizar pruebas en el dmbito de aplicacion que definieron.

I El equipo de EPI-USE Labs y Data Sync Manager
superd nuestras expectativas en todo momento | J

Ramesh Kollepara, director de Tl en arquitectura y entrega de
aplicaciones




HR digitales:
personal y
plataformas

La digitalizacién de HR estd transformando radicalmente el modo en que las
organizaciones piensan acerca de esta funcién y la gestion del personal, desde los
sistemas de calculo de némina y los procesos de formacién hasta las herramientas
utilizadas para comunicarse y compartir informacién con los directivos y los
empleados cada dia. La rapidez de la innovacién digital y la gestion de volimenes
de datos cada vez mayores estdn generando muchos retos para los lideres
empresariales.

EPI-USE Labs puede ayudarle no solo a adaptarse a los cambios, sino también a
adoptarlos transformando los lugares de trabajo actuales de hoy en dia con una
amplia gama de productos y técnicas. En el espacio de HCM/HR, nuestras
soluciones y herramientas incluyen:

= Comparacion de datos

= Copiay codificacion de datos

= SAP SuccessFactors Managed Payroll

= Informes

= Creacion automatizada de documentos

Destacar las discrepancias en los datos de HCM

Los datos de Human Capital Management nunca dejan de cambiar. Esto dificulta la
comparacion entre los datos de Recursos Humanos y de célculo de la némina entre
un periodo y otro y alade costes no previstos. Las comparaciones manuales no son
la respuesta. Son una pérdida de tiempo, propensas a errores y no estan a prueba
de auditorias.

Variance Monitor™ le ofrece la potencia y el control necesarios para destacar las
discrepancias en los datos de SAP HCM. Las buenas noticias son que esta
automatizado y es muy sencillo de utilizar. Simplemente debe definir niveles de
tolerancia o especificar tablas, campos y comparaciones para que el calculo de
némina, los tiempos, los datos maestros y las contabilizaciones de Fl se puedan
realizar sin esfuerzo. Y lo mas importante, las comparaciones entre periodos y las
pruebas de los paquetes de soporte son muy sencillos y totalmente precisos. VM
también detecta los valores "nulos" y dispone de comparaciones de muestra
gratuitas.

" El gran atractivo de este producto radica en que nuestro
proceso de pruebas sea fdcil de sequir, y ahora tarda dias

en lugar de meses. 11

Sam Musharbash, Analista empresarial sénior, drea de néminas, Universidad

de Tennessee

NRG descubre el
poder real

NRG Energy acudio a nosotros con un
desafio; necesitaban encontrar maneras de
hacer un mejor uso de su tiempo, y se
dieron cuenta de que la automatizacién es
la clave.

NRG es el proveedor de energia mas
competitivo de los Estados Unidos, con casi
140 centros de generacién de energia que
pueden producir unos 52.000 megavatios
de electricidad para millones de hogares de
todo el pais.

Variance Monitor (VM) se utiliza para las
comparaciones de néminas. Se determind
que se podian realizar pruebas sobre la
base de una ejecucién de simulacién que
aceleraria significativamente la fase de
pruebay que, de forma crucial, ofreceria
una precision del 100 %,

"Nos basamos totalmente en
estos informes para identificar las
desviaciones, definir el
planteamiento del equipo de
pruebas, asi como para mostrar a
la junta directiva que estdbamos
trabajando para resolver los

problemas 11

John Cloud, analista empresarial de Tl

Los mejores sistemas de Tl son aquellos de los
que la empresa no tiene que preocuparse: DSM de
EPI-USE Labs es uno de estos sistemas. Utilizamos
Object Sync para sacar los datos de libro mayor fuera
de produccion, los exportamos en tiempo real, los
trasferimos a un archivo sin formato y los
importamos hasta su aceptacién. Un proceso de
nueve dias quedd reducido a tan solo una hora,
nuestros contables se quedaron estupefactos.! J |

Darryl Edwards, Livestock Improvement Corporation (LIC), una
de las cooperativas de propiedad de los granjeros mds antiguas
de Nueva Zelandathe

Disfrute de una copia comoday
segura de datos de SAP® HCM

Data Sync Manager (DSM) para HCM capacita a usuarios de
SAP® de todos los niveles, garantizando el acceso a datos de
produccién de HCM en sistemas no productivos para pruebas,
formacién y soporte.

Data Sync Manager, que incluye Object Sync y Client Sync, le
proporciona los datos que necesita cuando los necesita. Esta
solucién certificada por SAP le permite seleccionar y transferir
objetos de datos de HCM especificos con facilidad y precision,
segun sea necesario. También le permite ocultar datos por
motivos de confidencialidad, seguridad y cumplimiento
normativo.

Se acabd la recreacion manual de datos de pruebas y de
formacién. Con DSM para HCM, puede copiar o clonar datos
de empleados o de planificacién de recursos humanos. Con
esto conseguira datos de produccién validos y actualizados
para pruebas o para entornos simulados para utilizarlos en
formacion.

Un camino de rosas para la
actualizacion de HCM de Gulfmark
Offshore

GulfMark Offshore, Inc. es propietaria de una moderna
flota de buques auxiliares para alta mar que gestiona'y
con la que opera. Su actividad principal son los servicios
de transporte maritimo para el sector de la extraccion de
petréleo y gas.

Hace poco, GulfMark actualizé su mayor regién a su
infraestructura global de HCM. Para copiar los datos de
HCM, utilizaron Object Sync™ para HR, de la suite de
productos Data Sync Manager. El principal obstaculo es
el tiempo y la planificacién que se necesitaban para
actualizar las instancias no productivas.

In Ahora tenemos datos mucho mejores en
nuestros entornos de prueba. Object Sync
permite a los usuarios empresariales ser
autosuficientes. Tienen la flexibilidad necesaria
para seleccionar solo los datos que desean
copiar... no es necesario trasladar a todos los
empleados, solo a los que desee. La codificacion
de datos era esencial debido a la naturaleza
confidencial de los datos de HCM.

Como teniamos mejores datos de prueba en
nuestros entornos de desarrollo y pruebas,
pudimos realizar pruebas exhaustivas. Esto nos
ayudoé a reducir la cantidad de transportes

necesarios | |
Sandeep Pulavarty, Director de desarrollo de SAP




SAP SuccessFactors Managed Payroll

SAP calcula que sus 16 000 clientes de SAP ERP HCM darén el
paso de sus sistemas locales a SAP SuccessFactors en la nube
en los préximos afos. SuccessFactors ofrece moédulos para
sustituir las soluciones locales en casi todos los casos, a
excepcion de la solucién de célculo de némina. SuccessFactors
no ofrece una nueva solucion de calculo némina, sino que
aprovecha la solucién SAP Payroll multinacional de primera
clase en un entorno de "nube" alojado.

Los clientes tienen dos opciones para esta implementacién: la
primera opcién consiste en simplificar, optimizar y volver a
implementar una versién mas sencilla de su soluciéon SAP
Payroll por medio del modelo denominado Employee Central
Payroll. Para los clientes que se aferran a su sistema de calculo
de némina SAP existente y a todas sus personalizaciones,
pueden optar por la segunda opcién: mantener su solucion
SAP Payroll a través de SAP SuccessFactors Managed Payroll.

"Nos hemos dado cuenta de que tenemos una enorme
base de clientes de cdlculo de némina que desean
trasladar su suite de HR entera a la nube. No quieren
dejar el cdlculo de némina en la instalacién local pero
tampoco quieren volver aimplementar el cdlculo de
némina."

Mike Ettling, director general de SuccessFactors

Esta opcidn se ha disefiado para los clientes de SAP HCM que
tienen ndminas complejas o que evaltian y procesan tiempos y
no quieren volver aimplementar su solucién de calculo de
némina o pasar a un proveedor externo como parte de
Employee Central.

La migracién utiliza un proceso de "extraccion y traslado" que
deriva en el alojamiento y la gestion en la nube. De esta forma,
Managed Payroll le permitira seguir beneficiandose de su
inversién en SAP Payroll y reducir los riesgos inherentes a una
nueva implementacién del célculo de némina.

Tiene menos riesgo que una nueva implementaciéon completa,
ya que aprovecha la implementacién del cdlculo de némina
existente y probada.

I (o5 clientes actuales de SAP ERP Payroll
estdn pagando los costes de mantenimiento,
infraestructura y gestion de aplicaciones. Con
la solucién Managed Payroll, ahora estos
costes se sustituirdn por un tnico modelo de
licencia que cubre todos los costes. 11

Mary Sidlauskas, SAP Payroll

La solucion al mayor reto de los clientes
de SAP HCM: Informes

El mayor reto para los clientes de SAP ERP HCM es que se necesitan
varias herramientas (Ad Hoc Query, SE16, Custom ABAP, Wage Type
Reporter y otras) para informar sobre datos cruciales de recursos
humanos y calculo de némina. Estos datos se recopilan
frecuentemente por medio de estas diversas herramientas y se
consolidan offline en una aplicacion como Excel, Access o BW, lo
que exige una gran cantidad de esfuerzo manual y consume tiempo
y recursos valiosos. Esto también plantea riesgos para la seguridad y
la integridad de los datos, ya que los datos se sacan fuera del
sistema SAP.

Query Manager™ resuelve este problema. La genialidad de la
solucién Query Manager radica en que proporciona acceso a todos
los datos que los usuarios necesitan en un formato facil de usar, de
modo que los usuarios finales pueden estar capacitados para crear
informes por si mismos, directamente en SAP, sin depender de
recursos técnicos.

"Query Manager logré un retorno de la inversion (ROI) en
solo 15 informes: un complemento extraordinario... La
elaboracién de un informe ABAP, que habitualmente
requeria cinco dias, ahora se realiza en medio dia."

Neil Coleman, Analista de sistemas SAP, Gobierno del condado
de Worcestershire, Reino Unido

Generacion automatizada de
documentos con formato enriquecido y
visualizaciones

Cada afno envia a sus empleados miles de cartas, como
declaraciones de confirmacién de beneficios, explicaciones de
recibos de némina de empleados, resimenes de remuneraciéon
global, cartas de revisién anual, cartas de bienvenida a
empleados nuevos, certificados de finalizacién de cursos de
formacién, cartas de premio de reconocimiento al servicio,
confirmaciones de direccion W2, etc.

La creacién de estas cartas es manual, laboriosa y propensa a
errores. Document Builder permite disefar, generar y distribuir
documentos de HR profesionales automaticamente,
directamente desde su sistema SAP HCM.

Document Builder es una herramienta util, potente, facil de
utilizar y rapida. Junto con Query Manager 4, abre un amplio
abanico de posibilidades visuales, teniendo a su alcance las
capacidades de disefio que precisa. Sus documentos tendran un
aspecto refinado y profesional, y con solo un clic puede
automatizar el proceso de generacién de documentos. Su
manejo es intuitivo y ofrece una integracién impecable de la
generacion de informes. Es la Unica herramienta que necesita
para disefar y dar salida a documentos en varios formatos.

La generacion de informes de SAP —
HCM aterriza en el Aeropuerto de
Zurich

El Aeropuerto de Zurich AG es una sociedad cotizada que

opera con una economia mixta en nombre del gobierno

federal. Se trata del centro de operaciones y de trafico mas
importante de Suiza, que da empleo a unas 1600 personas.

El entorno de SAP HCM del Aeropuerto de Zurich forma
parte del de SAP ERP, e incluye la gestién de personal, el
calculo de némina y la gestién organizativa y de tiempos.
En el entorno del sistema se integran otros subsistemas
adicionales, como la gestidn de usuarios, la intranet
corporativa y las herramientas de planificacion de misiones,
entre otros. En lo referente a la division de personal, no
existia ningun estandar especifico de SAP HCM para la
preparacion de informes.

La generacién de informes resultaba engorrosa, propensa a
errores y muy lenta, y entre las dificultades que suponia
estaban la continua necesidad de editar informes, la
generacion de informes de referencia S en Excel e informes
ABAP caros con resultados decepcionantes.

La implementacién de Query Manager se llevé a cabo
rapidamente en tan solo unos simples pasos. La instalacién
se realiz6 en menos de un dia, y el equipo de EPI-USE Labs
ofrecié dos dias de formacion al Aeropuerto de Zurich.

Como no se requeria personalizacion, los empleados
podian usarla inmediatamente. Algunas de sus ventajas son
los ahorros de tiempo, la flexibilidad en la generacién de
informes, los informes de autoservicio para el administrador
de HRy la reduccidn de la presion para el equipo de TI.

]} Valoramos mucho la asistencia tan rdpida,
sencilla y sin complejidades burocrdticas del
equipo de EPI-USE Labs. Query Manager deberia
integrarse, en mi opinion, en la solucién SAP HR
estdndar. 1

Anton Mayr, responsable de néminas, Aeropuerto de Zurich




Adaptacién a
los cambios
empresariales

En los negocios, el cambio es inevitable. Hoy en dia, las empresas présperas son
4giles y estan dispuestas a adaptarse rdpidamente a un entorno que cambia
rapidamente. Con la revolucidn digital y el creciente avance tecnolégico, los
equipos de Tl juegan un papel fundamental durante los periodos de cambio para
facilitar transiciones fluidas y sin problemas.

Cambios como fusiones, adquisiciones, transiciones de un entorno regional a un
entorno global y ventas de filiales pueden afectar a todo su entorno de produccion
de SAP y aiin mas. Estos acontecimientos son complejos, criticos y dependen del
tiempo. Es posible que haya datos que se tengan que fusionar, extraer o dividir.

EPI-USE Labs ofrece potentes soluciones, personal con experiencia y metodologias
probadas para ayudarle a mantenerse por delante de la competencia. Muchas
decisiones empresariales tienen un efecto de amplio alcance en la infraestructura
de las Tly requieren aptitudes que superan los conocimientos de las empresas
normales para coordinar los sistemas SAP con la direccién y los objetivos
empresariales. Podemos mejorar su equipo de proyecto con aptitudes técnicas y de
soluciones expertas, con lo que sus expertos internos quedan libres para centrarse
en el proyecto méas amplio de cambio empresarial.

EPI-USE Labs se ha especializado en la extraccién de los datos correctos y su rapida
migracién, para permitir la transformacién de la infraestructura de SAP. Nuestro
equipo de optimizacién de la infraestructura del sistema (SLO), que utiliza una
version especial de los productos Data Sync Manager (DSM), esta perfectamente
preparado para implementar estos cambios.

Hemos creado un "banco" de expertos y de capital intelectual con quien pueden
contar si su empresa se somete a una transformacion de la infraestructura, como
transformaciones o migraciones de datos, particiones de sistemas de ERP (ventas
de activos, particion de médulos de HR) o un cambio de plataforma (nueva
implementacion). Nuestros experimentados consultores supervisaran las fases
técnicas del proyecto, gestionando toda la complejidad inherente a estos tipos de
proyecto. Y, lo que es mds importante, nuestro planteamiento basado en la
tecnologia puede reducir considerablemente la duracién del proyecto de principio
afin.

Para la migracion de datos, DSM aporta
muchisimos beneficios.

Hay muchas herramientas que pueden cargar datos en el entorno de produccion,
pero para proyectos complejos los datos originales se deben convertir, extraer
mediante una seleccién minuciosa, manipular de acuerdo con reglas empresariales,
o cualquier combinaciéon de estas acciones. Esto podria implicar un desarrollo
personalizado exhaustivo o actividad manual, pero DSM automatiza estos
requisitos y produce resultados predecibles y repetibles.

Pueden producirse fusiones de sistemas
SAP cuando dos empresas se unen o se
lleva a cabo una reestructuracién interna,
como la consolidacion de sistemas dispares
de diversos paises en un solo sistema
mundial. Para identificar y resolver
conflictos de datos se requiere muchisimo
trabajo y la nueva configuracién debe
llevarse a cabo para que la migracién de
datos pueda realizarse.

DSM hace las dos cosas: convierte y migra
los datos.

Una particion de sistema (system split) o
una "escision (carve-out) implica la
extraccion de determinadas partes de un
sistema SAP para crear un sistema nuevo.
Esto suele ocurrir cuando un cliente quiere
desvincular procesos o cuando parte de
una empresa se vende. DSM puede extraer
la configuracion del sistema y solo los datos
necesarios para el nuevo sistema. Las
decisiones sobre qué se debe incluir se
derivan de la estructura empresarial. Esta
capacidad se ha probado en muchos
sectores y zonas geograficas. Podemos
evitar largos periodos de configuracion y
permitir una mayor flexibilidad a medida
que se vayan descubriendo nuevos datos
empresariales.

Luego se utilizan herramientas de auditoria
y de comparacién para supervisar cada una
de las fases del proyecto e informar sobre
ellas, brindando seguridad a todas las
personas involucradas.

Entendemos que cada proyecto es Unico,
por lo que creamos una solucién a medida
para garantizar que cada cliente obtenga el
mejor valor de su inversion.
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Fusion: LafargeHolcim

En 2014, Holcim y Lafarge, dos empresas independientes del
sector de los materiales de construccién, comunicaron su
fusion. Con un valor de mercado que excedia los 50 mil
millones de ddlares, esta fusion fue la segunda mas grande
anunciada en 2014 a nivel mundial. Dado que una fusion de
esta escala podia causar problemas normativos, Holcim
decidié desinvertir una parte de la empresa, que
representaba entre un 10y un 15 % de su EBITDA.

Holcim se puso en contacto con EPI-USE Labs para llevar a
cabo este proyecto de desinversiéon tan complejo y a gran
escala. En el transcurso de tan solo tres meses y una semana,
Holcim y EPI-USE Labs lograron extraer con éxito las
sociedades canadienses, junto con las terminales y el centro
estadounidenses, a un entorno completamente aislado.
Ademas, esto se logré sin ningun tiempo de inactividad del
sistema productivo, gracias a la infraestructura de
recuperacion de desastres de Holcim.

A pesar de la secuencia de cambios relevantes que
experimentd el proyecto, EPI-USE Labs pudo reconfigurar sus
productos facilmente y ajustarse a los nuevos requisitos. La
estrecha colaboracién entre los expertos operativos de
EPI-USE Labs y Holcim garantizd que los requisitos fueran
viables y que se pudieran moldear correctamente.

Tras cumplir con los plazos de la desinversién, Holcim pudo
proceder con la fusion con Lafarge.

I 'E/ equipo de EPI-USE Lab aceptd el desafio y
utilizé recursos externos para asegurarse de que
el desarrollo del proyecto seguia adelante de
forma ininterrumpida 11

Kathy McLeod, responsable de aplicaciones y disefio de
Holcim

I

DSM y los competentes consultores de EPI-USE
DSM han facilitado la correcta migracion de los
datos de SAP de varios paises de los sistemas
existentes a un sistema central. Recomendamos
encarecidamente a todo el mundo los consultores
de EPI-USE DSM y EPI-USEY |

Silvio Lanaro, Vicepresidente de HR IT&S de BP

Migracion de datos: British
Petroleum UK

In the course of two release cycles, the

following data was Durante dos ciclos de liberacion, se
migraron los siguientes datos de un mandante a otro en el
mismo sistema productivo:

+ 3.778 empleados migrados
+ 22.945 modificaciones en registros mediante 14
conversiones personalizadas

El tiempo total de exportacidn total fue de 12 minutos y 45
segundos; el tiempo total de importacion fue de 4 minutos y
8 segundos.



Aumento de la eficiencia por
medio de la automatizacion

Las infraestructuras de Tl estan creciendo a un ritmo considerable.
Se estan implementando nuevos tipos de sistemas SAP, en muchos
casos especificos de determinados sectores, y la cantidad de
sistemas de desarrollo, pruebas y formacién estd aumentando para
intentar mantener la velocidad del cambio empresarial. Pero
mantenerse en marcha con tantos sistemas es dificil.

La subcontratacion es una opcion, pero el nivel de servicio puede
variar, y los altos indices de abandono pueden acarrear una pérdida
de conocimientos y aptitudes. Esto suele devolver recursos
estratégicos a las actividades operativas. Encontrar la solucién
adecuada para este problema puede resultar crucial para su
empresa; las organizaciones que aciertan en sus planteamientos
basicos pueden centrarse en las actividades de mayor valor ahadido
que pueden propiciar el éxito del negocio.

Los servicios gestionados de EPI-USE Labs son Unicos, en el sentido
de que nuestros servicios se ofrecen en combinacion con los
productos y recursos del acelerador SAP de EPI-USE Labs. En
consecuencia, los servicios técnicos de SAP tradicionales se pueden
ofrecer de manera automatizada y acelerada.

Las ventajas del uso de personal y propiedad intelectual en
combinacién para una oferta de servicio aporta beneficios como la
reduccion del tiempo de consultoria, costes inferiores, tiempos de
parada del sistema mas cortos y una reduccién de los riesgos de
errores humanos, a causa de una mayor automatizacion.

¢De qué modo sera nuestro enfoque exclusivo una ventaja para
usted al ofrecer servicios gestionados de SAP para ayudarle a
obtener mas beneficios de su entorno SAP?

EPI-USE Labs lleva los servicios gestionados tradicionales de SAP a
otro nivel mediante el uso de la propiedad intelectual colectiva de
nuestro equipo global de expertos e incluyéndolo en los productos
de acelerador de EPI-USE Labs. Estos productos formaran parte de
las soluciones de recursos que nuestro equipo de servicios
gestionados usard para automatizar muchas tareas y supervisar los
sistemas para la intervencién proactiva de los problemas. Usted

podrd realizar las tareas que anteriormente resultaban casi
imposibles de lograr por medio de un servicio de soporte
tradicional, a menos que se hubiese iniciado un nuevo proyecto.

Imagine un sistema que no solo se supervise a si mismo, sino que
también prediga de forma proactiva dénde pueden producirse
cuellos de botella y los resuelva antes de que se produzcan.

Ademas, la gestion proactiva y la automatizacién producirdn una
reduccion de los costes de servicio globales, medidos de acuerdo
con el nivel de esfuerzo necesario para llevar a cabo tareas. Los
sistemas se pueden ver a través de un portal de usuario especifico,
con muchas tareas bésicas simples automatizadas y disponibles con
solo hacer clic en un botén.

Las ventajas de la automatizacion

Nuestra Unified Platform (UP) automatiza muchos aspectos de la
gestion del paisaje de SAP. Minimiza la intervencién humana y evita
muchas dificultades y complicaciones, como la necesidad de
diversos equipos especializados.

Mediante el uso de plantillas y procesos de mejores précticas, los
sistemas SAP se pueden configurar en un tiempo y con un coste
enormemente inferiores.

Cuando la automatizacién no esta garantizada, EPI-USE Labs
también respalda la tecnologia con un equipo de expertos
disponibles en todo el mundo. Estos especialistas pueden
proporcionar asistencia cuando la automatizacion no sea posible.
Contard con un equipo de Basico experimentado asistido por una
innovadora automatizacién de software.

Gestion de la infraestructura a su
manera

Empresas de todo el mundo buscan formas de aprovechar sus
datos empresariales para propiciar una toma de decisiones mas
inteligente y rdpida. A la vez que la presion de los negocios y la
demanda de analisis aumentan, también lo hace la exigencia por
lo que respecta a la infraestructura de Tl subyacente. En
consecuencia, muchas empresas recurren a la nube para
contener los costes y la complejidad.

EPI-USE Labs le ofrece diversas opciones, desde el alojamiento en
la nube hasta servicios gestionados totalmente completos. Con
potentes soluciones, personal con experiencia y productos de
vanguardia, le ayudamos a reducir su gasto en Tl y aumentar la

eficiencia y la eficacia operativa.

Ofrecemos una soélida solucion integral en la nube gestionada de
SAP en todos los sistemas. Entre nuestros servicios y soluciones
se encuentran los siguientes

-aceleracion de la migracion a la nube, mediante nuestra
suite de productos Data Sync Manager™ (DSM)
-integracién y gestién de grandes implementaciones de
SAP, incluida la de S/4AHANA

-nuestra exclusiva suite de gestion en la nube de SAP:
Unified Platform (UP)

-servicios gestionados basados en propiedad intelectual de
Basico parciales o completos, incluidos servicios remotos
2477

-acceso a nuestra plataforma de colaboracién Client Central
para la transferencia de conocimientos y la gestion de la
resolucién de incidencias

148

Bidvest Tank Terminals se fundd en 1953 y es el
principal operador independiente de
almacenamiento de liquidos a granel para
productos quimicos, gases, grasas y aceites, aceites
de base y aditivos para aceites lubricantes en
Suddfrica.

Necesitdbamos una solucién rentable para ejecutar
SAP HANA. La plataforma de EPI-USE Labs nos
proporciona flexibilidad, rapidez y seguridad de
primera clase. Estamos muy satisfechos con nuestra
decision de ejecutar HANA como solucidn por
medio de EPI-USE Labs. 11

Zain Khan, Director de Sistemas de Informacién




Descubra la
hoja de ruta
futura de SAP

Para los clientes actuales de SAP, existen muchas opciones cuando se trata de
dar el paso a SAP S/4HANA. Las distintas empresas tienen previsto realizar el
proceso en momento diferentes, pero muchas se plantean las mismas
preguntas acerca de cémo conseguir que el proceso sea lo mas eficiente y
eficaz posible para su negocio.

Muchas organizaciones han considerado que las actualizaciones de SAP son
una actividad necesaria para el mantenimiento estandar. Cada pocos anos,
elaboraban un plan optimista para redisefar los procesos empresariales y
optimizar y mejorar la eficiencia. En la mayoria de las ocasiones, el proyecto se
reducia al minimo esfuerzo necesario para llegar a la ultima versién de SAP.

Esta sucesion de actualizaciones principalmente técnicas significa que las
empresas cuentan con un gran bagaje cuando empiezan el recorrido hacia S/4.
Pero en este caso se siente diferente... Fiori como interfaz de usuario de mejores
practicas para todo, un modelo de datos simplificado, almacenamiento costoso,
integracion para el Internet de las cosas... ;de verdad debemos llevarnos
nuestro sistema antiguo con nosotros??

(Empezar de cero?

Una implementacion totalmente nueva suena ideal. ;No seria fantastico poder
cambiar el nombre de esa sociedad que no se ajusta a la convencién para fijar
nombres, y esos materiales que numeramos incorrectamente?... jy se acabaron
las transacciones y las tablas Z! No obstante, en la mayoria de los casos se
necesita cierta continuidad de los datos maestros y la estructura empresarial.

Aceleracion de una creacion con reutilizacion

Aqui es donde EPI-USE Labs puede ayudarle. Tenemos la capacidad de acelerar
la creacion de un sistema con reutilizacién, trayendo datos y configuraciones de
su sistema antiguo, de manera que pueda iniciar su recorrido con solo la
informacion que desee incluir. Como alternativa, puede seleccionar conjuntos
de datos aislados para migrarlos directamente a una implementacién de S/4
limpia. La transformacién también puede realizarse para adaptar los datos
antiguos a la nueva configuracion.

EPI-USE Labs también puede ayudarle a retirar el sistema antiguo, o a
gestionarlo como un sistema de solo visualizacion en una nube de bajo costo.
También podemos alojar sus sistemas nuevos y proporcionar acceso basado en
portal para la gestion de los sistemas. Nuestra plataforma de gestion de
sistemas, Unified Platform (UP), también se puede instalar en plataformas de
nube de terceros, o en entornos virtualizados locales.
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Valor gracias a
la innovacién

EPI-USE Labs surgié de la empresa EPI-USE, para crear soluciones exclusivas
que transforman considerablemente el entorno de SAP. Somos una empresa global
con sucursales en toda Europa, América, el Reino Unido, Australia, Africa del Sur,
Oriente Medio y Turquia. Con mas de 700 clientes en 47 paises, nuestra tasa de
renovacion de clientes del 98 % habla por si misma.

En EPI-USE Labs hemos reunido a las mentes mas brillantes e innovadoras de nuestro
campo. Nuestro equipo goza de afios de experiencia en SAP, mientras que nuestros
equipos de soporte, consultoria y ventas son expertos profesionales de SAP
comprometidos a ayudar a nuestros clientes a sacar el maximo partido de sus
sistemas.

En algunas 4reas trabajamos en tdndem con determinados socios globales, una
prueba més de nuestro enfoque en la satisfaccién del cliente

Soporte internacional de primera clase

Nuestra experiencia esta respaldada por el soporte de primera clase. Nuestro equipo
de soporte internacional puede atenderle en inglés, francés, aleman, espaiol, italiano,
hebreo, coreano, afrikaans y holandés. Todo el software y los manuales de usuario
estan disponibles en inglés, y los productos més populares también estan disponibles
en aleman, francés y espaiol.

Nuestro software incluye un asistente de resolucién de problemas que proporciona al
personal de soporte informacién especifica para simular el escenario del problemay
garantizar una rapida resolucion.

Portal online de colaboracion

Client Central is our unique online portal, serving not only as support system, but also
Client Central es nuestro portal online exclusivo, que sirve no solo como sistema de
soporte, sino también como repositorio central para todos los contenidos y
materiales de EPI-USE Labs. Todos nuestros clientes tienen acceso a Client Central y
pueden acceder a articulos de la base de conocimiento, documentos técnicos,
folletos y videos. Aqui encontrard una comunidad en linea vibrante y activa, en la que
las maneras de colaborar aumentan constantemente. Aporta un nuevo significado a
la palabra "soporte".

Nuestro software, servicios y soluciones han transformado muchas operaciones
empresariales, y el motivo es claro: nuestros productos funcionan, conocemos a
nuestros usuarios personalmente y siempre nos esforzamos al maximo para
ayudarlos. Somos honestos, fiables y sinceros en nuestro compromiso de mejora de
las empresas de nuestros clientes

ERP y groupelephant

EPI-USE Labs is a proud member of EPI-USE
Labs es miembro de groupelephant.com,
un grupo de empresas propiedad de los
empleados con mas de 1.600 empleados.

groupelephant.com también tiene en
propiedad y financia una entidad sin &nimo
de lucro denominada Elephants, Rhinos &
People (ERP), dedicada a la conservacién de
elefantes y rinocerontes en riesgo mediante
la mejora econémica de la poblacién rural
en las zonas adyacentes a estas especies
amenazadas.

Nuestro modelo se basa en la creacion de
economias centradas en la naturaleza y el
ecoturismo por medio de colaboraciones
entre entidades privadas y la comunidad.
Nuestros proyectos se seleccionan
cuidadosamente teniendo en cuenta su
potencial para la conservacién y proteccion
de elefantes y rinocerontes amenazados, y
para la creaciéon de potentes motores
econdmicos que puedan aliviar la pobreza
entre la poblacién rural, aprovechando
tierras restituidas de propiedad
comunitaria que permitan la creacién de
importantes corredores y areas de
conservacion de fauna.

Financiamos los gastos de explotacion de
las operaciones sin animo de lucro, los
gestionamos como empresas, y
canalizamos el 1 % de los ingresos de los
nuevos proyectos lucrativos a este
programa. Existe una transmision del 100 %
a los beneficiarios de los proyectos
emprendidos por nuestros equipos de
actividades sin dnimo de lucro.

EPI-USE Labs
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Evan Jones

Regional Managing Director, Europe

Contacto

Trafford House | 11th floor | Chester Rd | Stretford
Manchester | Reino Unido | M32 ORS

EUROPE CONTACTS

+44 (0)161 282 7061

United Kingdom
J sales.uk@labs.epiuse.com
+31(0)65 339 7888 | + 31 (0)65 029 3414
Benelux ;
sales.benelux@labs.epiuse.com
+45 2348 5245
Nordics

sales.nordics@labs.epiuse.com

Iberia, France &

+34 650 174 859
Italy sales.iberia@labs.epiuse.com
www.epiuselabs.com

@ LinkedIn: EPI-USE Labs @ Twitter: @EPIUSELabs

@ Facebook: EPI-USE Labs @ YouTube: EPI-USE Labs




