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Finleitung

Ihre Mitarbeiter sind Ihr wichtigstes Kapital. Die Systeme, die Mitarbeiter
BestRun? am g
mit Ihrem HR-Team verbinden, spielen eine entscheidende Rolle. i

HR Central ist eine sichere, ISO-zertifizierte Plattform, die Support-
Anfragen von Mitarbeitern optimiert und verwaltet. So kdnnen Sie einen

erstklassigen HR-Service bieten, der die Interaktion zwischen HR-Team
und Mitarbeiter vereinfacht. Die Plattform kann die Produktivitat steigern
und HR-Compliance sicherstellen.

HR Central bietet:
« Kontextbezogene Hilfe direkt in SAP® SuccessFactors

« Flexibles, konfigurierbares Ticketsystem mit integrierter
Automatisierung fir wiederkehrende Aufgaben
. Interaktive Live-Dashboards, die eine Ubersicht aller
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HR-Dienstleistungen geben
«  Mehrsprachige Wissensdatenbanken, die Mitarbeiter zur HA Holpdosk
Selbsthilfe anregen und so Support-Tickets reduzieren
« Ein Learning Management System (LMS) zur Weiterbildung von

Mitarbeitern und fir die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

Unsere Plattform

HR Central ist eine modular aufgebaute, mehrsprachige Plattform, die Sie
gemal’ Ihren Anforderungen konfigurieren konnen. Wir unterstitzen derzeit die
Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch und Spanisch. Unsere rollenbasierte
Funktionalitat hilft Thnen bei der Verwaltung von Berechtigungen.



Successkactors Integration

HR Central ist nahtlos in SAP® SuccessFactors integriert und verflgt Uber

eine dhnliche Benutzeroberflache und Single Sign-On (SSO).

Klicken Sie einfach auf einer SuccessFactors-Seite auf ,HR fragen®,

um die kontextbezogene Hilfe von HR Central aufzurufen.

Wir beziehen Daten direkt aus SuccessFactors, um Benutzerrollen

und Berechtigungen abzustimmen. Fur Sie bedeutet dies, dass Sie

auf Tool von Drittanbietern und kostspielige Implementierungsservices

verzichten kénnen.
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Tickets und Service Level Agreements (SLA)

Die Hauptaufgabe von HR Central ist die Verwaltung der Support-Anfragen von Mitarbeitern.

Unser Ticketingsystem ist dulRerst flexibel und anpassbar. Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir einen auf Ihr Unternehmen
zugeschnittenen Ticket-Workflow mit integrierter Automatisierung zur effizienteren Gestaltung wiederkehrender Aufgaben.

Ticket Konfiguration

Wir verwenden fir Tickets folgende branchenibliche Verfahren:

« Status (Beispiele: ,Offen®, ,Eskaliert an Entwicklung® und ,Warten auf Informationen®)

« Prioritdten (zum Identifizieren der Dringlichkeit des Tickets und Zuweisen von SLAs und Regeln)
« Benutzerdefinierte Felder

« Regeln (zum Automatisieren von Ticket Aktionen)

« Buttons (zum mihelosen Auslésen von benutzerdefinierten Aktionen, Regeln und Status)

« Workflows (logische Definitionen fur Status, benutzerdefinierte Felder, Regeln und Buttons)

Dank dieser Funktionen ist das Ticketing von HR Central sowohl fir Support als auch andere Mitarbeiter leicht zu handhaben.
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oF1, Workflow details

Required fields are indicated with an asterisk (*).

Name * Initial status *

Service request New x v
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A /\/ B / Edit Assign new leave requests to team

Rule details

Required fields are indicated with an asterisk (*).

Infarmation Statuses

Name *

‘ Assign new leave requests to team

In progress
Enabled

it infc

» Comment
Completed

» Advanced options
Cancelled

Privacy Policy | Terma and Conditions

2 Created by me

r_LI—E—&I Conditions

Category is Leave

Status is New

f,:j Actions

Set Assignee to HR Team - Leave
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Service Level Agreements g Die SLAs von HR Central umfassen:

. , , , _ « Betriebszeiten, die bestimmte Supporttage und
Sie kdnnen in HR Central die Leistung der HR Service

. -zeiten berlcksichtigen
Delivery steigern, indem Sie die Antwort- und Sefvicel evel e : - :
Agreements « Richtlinien, mit denen Sie Antwort- und

Losungszeiten konfigurieren kdnnen

Losungszeiten von Tickets messen.

HR Central stellt auch SLA-Reporting- und Verteilungsdiagramme bereit, mit denen Ihr Managementteam Antwort- und Losungszeiten
analysieren kann.
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E-Mail Integration

Ticket-Besitzer, -Bearbeiter und -Beobachter erhalten E-Mail
Benachrichtigungen und konnen direkt in ihrem E-Mail Client
antworten und dem Ticket Dateianhange beifligen. Sie konnen

unter Verwendung einer eindeutigen E-Mail Adresse neue Tickets gesf':'"‘m

(mit bereits ausgeflllten Standardfeldern) anlegen.

Vorformulierte Antworten und
Automatisierung von Tickets

Die vorformulierten Antworten und automatisierten Regeln von
HR Central helfen Ihnen, die Bearbeitungszeiten von Tickets zu
verringern und wiederkehrende Aufgaben zu vermeiden.

Vorformulierte Antworten ermdglichen Ihnen, bereits verfasste
Standard-Ticketantworten zu verwenden. Sie kénnen auch
Vorlagenelemente hinzufligen, um die Antworten zu personalisieren.
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[E] Canned response details

Automatisierte Regeln ermoglichen Ihnen, Aktionen auszuldsen, R —————
wenn bestimmte Bedingungen erflllt werden. Die Moglichkeiten "
sind unbegrenzt, aber hier sind einige gangige Beispiele:
« Leiten Sie Tickets anhand von Feldern oder des Inhalts des
Tickets an bestimmte Teams oder Personen weiter
« Benachrichtigen Sie den Vorgesetzten des Mitarbeiters,
wenn ein kritisches Ticket eingereicht wird

« Senden Sie dem Supportmitarbeiter eine Erinnerung,
wenn er das Ticket nach einer gewissen Zeit noch nicht
beantwortet hat

«  Ubergeben Sie Tickets zu bestimmten Uhrzeiten einem
Team, das in einer anderen Zeitzone arbeitet




Wissensdatenbanken

HR Central ermoglicht Ihnen, eine Wissensdatenbank mit ,Hilfe“-Artikeln fur Ihre Mitarbeiter anzulegen. Diese Informationen sind
entscheidend, da sie die Mitarbeiter zur Selbsthilfe anregen und fir weniger Support-Tickets sorgen.

Unsere Wissensdatenbanken sind Workflow-gesteuerte Content Management Systeme mit Rollen, Sichtbarkeitsstufen und Prifprozessen, die
Ihnen genaue Kontrolle dartber verschaffen, wer Ihren Content anlegt, veroffentlicht und anzeigt.

HR Central durchsucht Ihre Wissensdatenbank automatisch, wenn Mitarbeiter Tickets anlegen, und zeigt Artikel mit moglichen Losungen auf.

BestRun? ame g

] Knowledge base Create folder

& Knowledge base 10\ T

Expenses 0000 || mevess 0000 || L 0600

How to make a travel recuest

Approval process @ Interview guidelines
Updated 6 months ago

Updated a few seconds age Updated a month ago

Letter from Employer for Visa application

g [

Claiming in a foreign currency ,—j Submitting qualification requirements
1S

Updated a minute ago Updated 2 minutes ago Updated 6 months ago

W) [ [m) [m)

Claiming in your local currency D_ Verifying qualification requirements @ Maternity leave
Updated a minute ago =l Updated 2 minutes ago Updated a minute ago
How to log an expense B;_ My leave balances is incorrect
Updated 6 minutes ago Onboarding 0600 =% Updated 6 months ago
@ Reimbursement policy Laptop policy @_ Requesting leave
Updated 6 minutes ago Updated 3 minutes ago Updated 6 months ago
@ ‘Submission cutoff deadlines % Mobile device policy @ Sick leave policy
Updated a few seconds ago

Updated 3 minutes ago Updated 6 months ago

Ordering office equipment and hardware
Updated 4 minutes ago
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Workspace details
Required fields are indicated with an asterisk (*).
Name * URL
Content Management
H BestRun - HR

und Workflows fur ,
Genehmigungen

Der Zugriff auf Ihre Wissensdatenbank wird
durch Rollen und Berechtigungen gesteuert. ©) Permisions
Sie konnen somit kontrollieren, wer Artikel
anlegen kann, und sicherstellen, dass x
die Artikel genehmigt werden, bevor die
Mitarbeiter sie sehen.

Mehrere Sprachen

Mit HR Central kdnnen Sie mehrere
Versionen desselben Artikels pflegen.
lhre Sprache wird automatisch erkannt,
wenn Sie einen Artikel schreiben.

Wenn ein Artikel nicht in Ihrer Sprache
verfugbar ist, zeigt HR Central den Artikel
in der Standardsprache des Systems an.
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B e n a C h r | C h t I g U n ge n = ‘Internal Audit - Corrective Action Plan’ needs to be reviewed

Content Reviewer erhalten Benachrichtigungen,
wenn ein neuer Artikel geprift werden muss.

Dear Sandy Parker,

Die Mitarbeiter konnen angeben, dass sie bei
John Doe updated the 'Internal Audit - Corrective Action Plan’ knowledge base article. Please review this article.
Verflgbarkeit neuer Artikel Benachrichtigungen

erhalten mochten.

This s an automated mad, so please don' reply to this email address

hrentral o | support@hrcentralio



Berichte, Dashboards und Widgets
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Videos und Downloads

Sie konnen auch How-to-Videos, Dokumente und andere Dateien hochladen, um die Mitarbeiter zur Selbsthilfe anzuregen und die
Anzahl der Support-Tickets zu verringern.

Wir verwenden ein globales Content Delivery Network (CDN), um die Performance zu optimieren, damit Sie mehrere grolte Dateien
speichern und herunterladen kénnen. Sie kdnnen aulRerdem Videos in Artikel der Wissensdatenbank einbetten.
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Learning Management System (LMS

Zum Lieferumfang von HR Central gehort ein einfaches Learning Management System (LMS), mit dem Sie Schulungen zum Thema HR
und Sicherheitsverfahren in Ihrem Unternehmen entwickeln und die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen optimieren kénnen. Sie
konnen Videos einbetten, Quiz anlegen und den Fortschritt Ihrer Mitarbeiter verfolgen.
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{a Security Training

e will take you about an hour and a half to complete, after which you will be able to:

Security Training

@ 1om  CEE (9 Course modules
*  Introduction

The purpose of this course is to inform you on

how to be compliant with Information Security. e 3 sompliance Training?
Policies based on the General Data Privacy " ~ . Compl g2

Regulation initiative.

You are enrolled for this course

managing pe!

nt
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What does it mean to be compliant?



Entwicklung Roadmap
und Demos

Unsere Entwicklung Roadmap

Wir entwickeln HR Central aktiv mit dem Ziel weiter, Ihnen die optimale
Losung fur Ihre spezifischen geschaftlichen und HR-Anforderungen in
die Hand zu geben. Aulberdem berlcksichtigen wir das Feedback unserer

Kunden regelmalig in unserer Entwicklungs-Roadmap.

Unsere Roadmap enthalt derzeit folgende Funktionen:

+ Dokumentenablage zur Erweiterung von SuccessFactors bei
gleichzeitiger Erfillung der gesetzlichen Anforderungen (dieses
Feature wird in EPI-USE Labs Query Manager™ und Document
Builder™ integriert)

« Stimmungsanalyse auf Tickets (iber Machine Learning)

+ Ressourcenplanung und -einsatz fiir Supportmitarbeiter

« Automatisierte Checkliste auf der Grundlage von
Ticketklassifizierungen

« Kanbantafeln zum Darstellen von Ticket-Workflows und

Teamkapazitat

Demos und weitere Informationen
Setzen Sie sich mit uns unter vertrieb@labs.epiuse.com in Verbindung,
wenn Sie eine ausfuhrliche Demo oder weitere Informationen wiinschen.




Sie benotigen weitere Informationen?
HR CENTRAL eet . .
Wenden Sie sich an vertrieb@labs.epiuse.com | +49 (0) 6227 6 98 98 0





