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Einleitung
Ihre Mitarbeiter sind Ihr wichtigstes Kapital. Die Systeme, die Mitarbeiter 
mit Ihrem HR-Team verbinden, spielen eine entscheidende Rolle.

HR Central ist eine sichere, ISO-zertifizierte Plattform, die Support-
Anfragen von Mitarbeitern optimiert und verwaltet. So können Sie einen 
erstklassigen HR-Service bieten, der die Interaktion zwischen HR-Team 
und Mitarbeiter vereinfacht. Die Plattform kann die Produktivität steigern 
und HR-Compliance sicherstellen.

HR Central bietet:
• Kontextbezogene Hilfe direkt in SAP® SuccessFactors
• Flexibles, konfigurierbares Ticketsystem mit integrierter 

Automatisierung für wiederkehrende Aufgaben
• Interaktive Live-Dashboards, die eine Übersicht aller 

HR-Dienstleistungen geben
• Mehrsprachige Wissensdatenbanken, die Mitarbeiter zur 

Selbsthilfe anregen und so Support-Tickets reduzieren
• Ein Learning Management System (LMS) zur Weiterbildung von 

Mitarbeitern und für die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

 
Unsere Plattform
HR Central ist eine modular aufgebaute, mehrsprachige Plattform, die Sie 
gemäß Ihren Anforderungen konfigurieren können. Wir unterstützen derzeit die 
Sprachen Deutsch, Englisch, Französisch und Spanisch. Unsere rollenbasierte 
Funktionalität hilft Ihnen bei der Verwaltung von Berechtigungen.



 
 
SuccessFactors Integration
HR Central ist nahtlos in SAP® SuccessFactors integriert und verfügt über 
eine ähnliche Benutzeroberfläche und Single Sign-On (SSO).

Klicken Sie einfach auf einer SuccessFactors-Seite auf „HR fragen“,
um die kontextbezogene Hilfe von HR Central aufzurufen.

Wir beziehen Daten direkt aus SuccessFactors, um Benutzerrollen
und Berechtigungen abzustimmen. Für Sie bedeutet dies, dass Sie
auf Tool von Drittanbietern und kostspielige Implementierungsservices 
verzichten können.



 
Tickets und Service Level Agreements (SLA) 
Die Hauptaufgabe von HR Central  ist  die Verwaltung der Support-Anfragen von Mitarbeitern. 

Unser Ticketingsystem ist äußerst f lexibel und anpassbar.  Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir einen auf Ihr Unternehmen
zugeschnittenen Ticket-Workflow mit integrierter Automatisierung zur eff izienteren Gestaltung wiederkehrender Aufgaben.

Ticket Konfiguration
Wir ver wenden für  Tickets  folgende branchenübliche Verfahren:

• Status (Beispiele: „Offen“, „Eskaliert an Entwicklung“ und „Warten auf Informationen“)
• Prioritäten (zum Identifizieren der Dringlichkeit des Tickets und Zuweisen von SLAs und Regeln)
• Benutzerdefinierte Felder
• Regeln (zum Automatisieren von Ticket Aktionen)
• Buttons (zum mühelosen Auslösen von benutzerdefinierten Aktionen, Regeln und Status)
• Workflows (logische Definitionen für Status, benutzerdefinierte Felder, Regeln und Buttons)

Dank dieser Funktionen ist das Ticketing von HR Central sowohl für Support als auch andere Mitarbeiter leicht zu handhaben.





 
 
Service Level Agreements
Sie können in HR Central die Leistung der HR Service 
Delivery steigern, indem Sie die Antwort- und 
Lösungszeiten von Tickets messen.

Die SLAs von HR Central umfassen:
• Betriebszeiten, die bestimmte Supporttage und 

-zeiten berücksichtigen
• Richtlinien, mit denen Sie Antwort- und 

Lösungszeiten konfigurieren können

HR Central stellt auch SLA-Reporting- und Verteilungsdiagramme bereit, mit denen Ihr Managementteam Antwort- und Lösungszeiten 
analysieren kann.



E-Mail Integration
Ticket-Besitzer, -Bearbeiter und -Beobachter erhalten E-Mail 
Benachrichtigungen und können direkt in ihrem E-Mail Client 
antworten und dem Ticket Dateianhänge beifügen. Sie können 
unter Verwendung einer eindeutigen E-Mail Adresse neue Tickets 
(mit bereits ausgefüllten Standardfeldern) anlegen.

Vorformulierte Antworten und 
Automatisierung von Tickets
Die vorformulierten Antworten und automatisierten Regeln von 
HR Central helfen Ihnen, die Bearbeitungszeiten von Tickets zu 
verringern und wiederkehrende Aufgaben zu vermeiden.

Vorformulierte Antworten ermöglichen Ihnen, bereits verfasste 
Standard-Ticketantworten zu verwenden. Sie können auch 
Vorlagenelemente hinzufügen, um die Antworten zu personalisieren.

Automatisierte Regeln ermöglichen Ihnen, Aktionen auszulösen, 
wenn bestimmte Bedingungen erfüllt werden. Die Möglichkeiten 
sind unbegrenzt, aber hier sind einige gängige Beispiele:

• Leiten Sie Tickets anhand von Feldern oder des Inhalts des 
Tickets an bestimmte Teams oder Personen weiter

• Benachrichtigen Sie den Vorgesetzten des Mitarbeiters, 
wenn ein kritisches Ticket eingereicht wird

• Senden Sie dem Supportmitarbeiter eine Erinnerung, 
wenn er das Ticket nach einer gewissen Zeit noch nicht 
beantwortet hat

• Übergeben Sie Tickets zu bestimmten Uhrzeiten einem 
Team, das in einer anderen Zeitzone arbeitet



 
 
Wissensdatenbanken
HR Central ermöglicht Ihnen, eine Wissensdatenbank mit „Hilfe“-Artikeln für Ihre Mitarbeiter anzulegen. Diese Informationen sind 
entscheidend, da sie die Mitarbeiter zur Selbsthilfe anregen und für weniger Support-Tickets sorgen.

Unsere Wissensdatenbanken sind Workflow-gesteuerte Content Management Systeme mit Rollen, Sichtbarkeitsstufen und Prüfprozessen, die 
Ihnen genaue Kontrolle darüber verschaffen, wer Ihren Content anlegt, veröffentlicht und anzeigt.

HR Central durchsucht Ihre Wissensdatenbank automatisch, wenn Mitarbeiter Tickets anlegen, und zeigt Artikel mit möglichen Lösungen auf.



Content Management 
und Workflows für 
Genehmigungen
Der Zugriff auf Ihre Wissensdatenbank wird 
durch Rollen und Berechtigungen gesteuert. 
Sie können somit kontrollieren, wer Artikel 
anlegen kann, und sicherstellen, dass 
die Artikel genehmigt werden, bevor die 
Mitarbeiter sie sehen.

 
Mehrere Sprachen
Mit HR Central  können Sie mehrere 
Versionen desselben Art ikels  pf legen.
Ihre Sprache wird automatisch erkannt , 
wenn Sie einen Art ikel  schreiben.

Wenn ein Art ikel  nicht  in  Ihrer  Sprache 
verfügbar ist ,  zeigt  HR Central  den Art ikel 
in  der  Standardsprache des Systems an.



Benachrichtigungen
Content Reviewer erhalten Benachrichtigungen, 
wenn ein neuer Artikel geprüft werden muss. 
Die Mitarbeiter können angeben, dass sie bei 
Verfügbarkeit neuer Artikel Benachrichtigungen  
erhalten möchten.



 
Berichte, Dashboards und Widgets



Videos und Downloads
Sie können auch How-to-Videos, Dokumente und andere Dateien hochladen, um die Mitarbeiter zur Selbsthilfe anzuregen und die 
Anzahl der Support-Tickets zu verringern.

Wir verwenden ein globales Content Delivery Network (CDN), um die Performance zu optimieren, damit Sie mehrere große Dateien
speichern und herunterladen können. Sie können außerdem Videos in Artikel der Wissensdatenbank einbetten.



Learning Management System (LMS)
Zum Lieferumfang von HR Central gehört ein einfaches Learning Management System (LMS), mit dem Sie Schulungen zum Thema HR 
und Sicherheitsverfahren in Ihrem Unternehmen entwickeln und die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen optimieren können. Sie 
können Videos einbetten, Quiz anlegen und den Fortschritt Ihrer Mitarbeiter verfolgen.



 
Entwicklung Roadmap 
und Demos  
Unsere Entwicklung Roadmap
Wir entwickeln HR Central aktiv mit dem Ziel weiter, Ihnen die optimale
Lösung für Ihre spezifischen geschäftlichen und HR-Anforderungen in  
die Hand zu geben. Außerdem berücksichtigen wir das Feedback unserer 
Kunden regelmäßig in unserer Entwicklungs-Roadmap.

Demos und weitere Informationen
Setzen Sie sich mit uns unter vertrieb@labs.epiuse.com in Verbindung,
wenn Sie eine ausführliche Demo oder weitere Informationen wünschen.

Unsere Roadmap enthält derzeit folgende Funktionen: 
•	 Dokumentenablage zur Erweiterung von SuccessFactors bei 

gleichzeitiger Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen (dieses 
Feature wird in EPI-USE Labs Query Manager™ und Document 
Builder™ integriert)

•	 Stimmungsanalyse auf Tickets (über Machine Learning)
•	 Ressourcenplanung und -einsatz für Supportmitarbeiter
•	 Automatisierte Checkliste auf der Grundlage von 

Ticketklassifizierungen
•	 Kanbantafeln zum Darstellen von Ticket-Workflows und 

Teamkapazität



Sie benötigen weitere Informationen?
Wenden Sie sich an vertrieb@labs.epiuse.com | +49 (0) 6227 6 98 98 0




