EL CONSEJO DE LA ISLA DE WIGHT:
MIGRACION HOMOGENEA A LA
NUBE DE EPI-USE LABS
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econdmica se realiza de manera rdpida, con alojamiento continuo y servicios gestionados.
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ACERCA DEL CONSEJO
DE LA ISLA DE WIGHT

El Consejo de la Isla de Wight es

una autoridad unitaria que abarca la
Isla de Wight, cerca de la costa sur

de Inglaterra. El Consejo se formé

en 1995, sustituyendo al Consejo

del Condado de la Isla de Wighty

los Consejos de Distrito de Medina

y South Wight. Es responsable de
servicios publicos como la educacion, el
transporte, la planificacién, los servicios
de asistencia social, las bibliotecas,

la normativa comercial y la gestion

de residuos.

www.iow.gov.uk

«Sabiamos que

nuestro sistema tenia
particularidades que podrian
ocasionar problemas a
EPI-USE Labs. Y en realidad,
no fue asi. Todo se solucioné.
Se super6 cada pequeno

problema, lo cual fue muy

reconfortante.»

Dean Finlayson, director de
Desarrollo de Aplicaciones
Corporativas en el Consejo
de la Isla de Wight

EL DESAFIO DE LA ISLA DE WIGHT

«Nuestro sistema SAP estaba ubicado en nuestras instalaciones y todo el
hardware estaba bdsicamente al final de su vida Gtil, por lo que debiamos
realizar una importante inversién en hardware nuevo o buscar una ruta
alternativa. Elegimos el alojamiento en la nube. También estabamos
bastante limitados en cuanto a capacidad para mantener los sistemas
actualizados. La migracién a la nube fue una oportunidad para obtener
una mejor version de SAP en cuanto a parches y paquetes de mejoras
actualizados.»

Gavin Muncaster, director estratégico de Tly Servicios Digitales en el
Consejo de la Isla de Wight

SAP es la base de los procesos de finanzas y RR. HH. del Consejo de la Isla
de Wight. Con el desafio que suponia tener un hardware antiguo, durante
un tiempo el Consejo considerd el crear nuevas infraestructuras y examind
opciones para el cambio de plataforma'y el alojamiento. Su equipo basico
utilizaba Data Sync Manager ™ para actualizar el landscape que no era de
producciény le interesaban servicios para migrar su sistema de produccion
SAP de la plataforma existente a la nueva. El Consejo sopesé las ventajas
de cambiar a S/4, SuccessFactors o seguir usando las aplicaciones que
tenian en las instalaciones. Investigaron las opciones de nube y vieron

que necesitaban una migracién rapida de sus sistemas SAP a una nueva
infraestructura de nube econémica para eliminar las restricciones de la
plataforma actual y mitigar el riesgo de interrupciones del sistema.

Desafios del Consejo de la Isla de Wight:

= Hardware antiguo.

= Jubilacion del personal.

= Lossistemas SAP no se habian actualizado desde hacia algin tiempo.
= Limitaciones de presupuesto.

= |nminente congestién de versiones de SAP HR en su version de kernel.
=  Necesidad de migrar de Windows 2003 y SQL Server 2005.

A través de un proceso abierto de presentacién de ofertas, EPI-USE Labs
realizd, junto con otras partes interesadas, una oferta para la migraciény
el alojamiento logrando la adjudicacién del contrato.

LA ELECCION: LA NUBE Y LOS SERVICIOS
GESTIONADOS DE EPI-USE LABS

Tras la oferta publica, el Consejo de la Isla de Wight selecciond a EPI-USE
Labs para alojar su entorno SAP y ejecutarlo también a través de servicios
gestionados, beneficidndose de la nube privada iHost de EPI-USE Labs

en Londres y Amsterdam. EPI-USE Labs realizé sesiones de puesta en
marchay plan de accién en las instalaciones del Consejo para presentarse y
anunciar su estrategia a las partes interesadas afectadas.




Proceso de migracion iterativo

La metodologia de EPI-USE Labs involucra al cliente desde el primer dia

a fin de recopilar tanta informacién como sea posible para planificar los
pasos y establecer el plazo del proximo proyecto. Este proceso se basa en
una migracién por etapas del landscape: desarrollo, control de calidady,
por Gltimo, produccién. En cada etapa, los sistemas migrados se prueban
y las observaciones se aplican al proyecto, mejorando la transicion a la
siguiente etapa y aumentando la confianza del cliente en la solucién.

El equipo reacciona a los cambiantes requisitos del cliente durante todo el
contrato, se mantiene agil y demuestra ain mas el compromiso de EPI-USE
Labs para garantizar una prestacién homogénea y satisfactoria.

Preparaciéony Migrar sistemas de g 7
By = Migrar produccién
plan de accién control de calidad Rl
= Recopilar informacién técnica
de sistemas
- Iniciar planificacion de la migracién * Migrar sistemas SAP . Migrar sistemas SAP
. Negociar metodologia y plan = Pruebas de funcionamiento + Migrar HMRC
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= Identificar preocupaciones y riesgos = Migrar sistemas SAP

= Identificar las posibles oportunidades, = Migrar HMRC * Migrar sistemas SAP
p. €j., actualizacién de entornos = Migrar HMRC
de control de calidad * Pruebas de funcionamiento

Migrar sistemas

de desarrollo Imitar la migracién

Compromiso inicial

Cambio sin inconvenientes

«Gracias a las pruebas realizadas durante todo el proceso, cuando llegamos
a la fase de produccion y puesta en marcha, estabamos seguros de que la
mayoria de los problemas se habian resuelto. El cambio se realizé en un fin
de semanay funcioné sorprendentemente sin problemas. Después de haber
«Sinceramente diria que un realizado una serie de proyectos en los ultimos aios, este es probablemente
gran porcentaje de usuarios uno de los proyectos mds fluidos que hemos tenido y con muy pocos
problemas iniciales, lo cual hizo que fuera muy agradable.»

Dean Finlayson, director de Desarrollo de Aplicaciones Corporativas en el Consejo
de la Isla de Wight

no se dio cuenta de que se
realizé. Por lo tanto, fue
el proyecto ideal con una
mejora en el rendimiento y

RESU LTADOS Y VENTAJAS
Migracién satisfactoria a la nube privada iHOST de EPI-USE Labs.
= |ncorporacion de los servicios gestionados en la nube y basicos de

poca o ninguna interrupcion

de acceso debido a una

migracion homogénea.» EPI-USE Labs para landscapes SAP.
= Cambio de plataforma de los sistemas del cliente a la version mas
Gavin Muncaster, director reciente del sistema operativo y la base de datos.
estratégico de Tl y Servicios = Garantia de la solucién SAP para futuros HRSP.
Digitales en el Consejo = |andscape actualizado.
de la Isla de Wight =  Mejora de la resiliencia: mejores herramientas de copia de seguridad,

capacidad de recuperacién a partir de capturas, etc.




Solucién segura y econémica

Las preocupaciones de seguridad del Consejo se abordaron garantizando

el establecimiento de las normas y acreditaciones correctas como parte del
proceso, y ademds querian que sus datos se alojaran en Reino Unido y Europa.
Otra preocupacién era si al Consejo le convendria cambiar de un modelo
CAPEX a un modelo OPEX para cuestiones financieras y como gestionarlo

de la mejor manera. La respuesta es que la migracién funciond bien para el
Consejo de la Isla de Wight ya que, como resultado de ella, podian eliminar
algunas funciones sin que los costes se vieran afectados..

«Nos enfrentamos con una inversion de hardware de entre 600 000 £y

700 000 £ que habria solucionado nuestro desafio de hardware, pero no

habria resuelto ninguno de nuestros desafios en cuanto a versiones y parches

de actualizacion, resiliencia limitada, base de conocimiento o capacidad de
desarrollo. El traslado a la nube de esta manera facilité muchas opciones. Ahora
tenemos todos los paquetes de mejoras, mejores opciones de recuperacién ante
desastres y resiliencia de los sistemas, lo cual es una gran ventaja.»

Gavin Muncaster, director estratégico de Tly Servicios Digitales en el Consejo de la Isla
de Wight

Soporte econémico

«En comparacién con muchas organizaciones mds grandes, tenemos un equipo
de soporte interno pequeno. En realidad, no estabamos equipados para sacar
el maximo provecho del producto tal como estaba. Bdsicamente el tener un
equipo de soporte completo en EPI-USE Labs supone grandes beneficios y no
tenia sentido tenerlo ubicado en la empresa.»

Dean Finlayson, director de Desarrollo de Aplicaciones Corporativas en el Consejo de la
Isla de Wight

Estrecha asociacion

«Muchas empresas ofrecen un acuerdo de asociacién y prometen escuchar tus
inquietudes. Por desgracia, a menudo se trata Unicamente de una "estrategia
de ventas". Sin embargo, la comunicacion con EPI-USE Labs ha sido excelente
y hemos establecido una estrecha relacion. El contacto ha sido frecuente

tanto antes como después de la puesta en marcha. Y esa buena relacién ha
continuado.»

Dean Finlayson, director de Desarrollo de Aplicaciones Corporativas en el Consejo de la
Isla de Wight

El camino a seguir

Posteriormente, EPI-USE Labs también propuso recomendaciones de
actualizaciones para la migracién a NetWeaver Business Client y EHPS, lo que
conllevo la retirada del portal y un mayor ahorro de costes. EPI-USE Labs
continta colaborando de manera estrecha con el Consejo de la Isla de Wight
en el asesoramiento de mejoras y ahorros de costes para su entorno SAP.

Como empresa global de soluciones de software y servicios gestionados,
EPI-USE Labs le ayuda a maximizar el rendimiento, la administraciény la
seguridad de sus sistemas SAP® y SAP SuccessFactors. Nuestros clientes nos
cuentan cada dia cémo hemos transformado sus operaciones empresariales.
Pdngase en contacto con nosotros para averiguar como podemos ayudarle a
resolver sus desafios de SAP.

EPI-USE Labs se enorgullece de ser miembro de la familia
grooupelephant.com.

pelephant.com”

A epiuselabs.com | sales@labs.epiuse.com




