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ITC mediconsult
Saga
Asiakastietojarjestelman avulla
viranomaistoimijat voivat hallinnoida
palvelun jarjestamiseen seka
tuottamiseen liittyvan asiakastiedon,

toiminnanohjauksen seka
digitaalisen asioinnin.




Jarjestelma vastaa
tulevaisuuden vaatimuksiin ja on kaytoltaan joustava.

Modulaarisuus
Hyodynna kayttotarpeen ja roolin

mukaan laajasti sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintoja.

Kanta-yhteys

Kirjaa rakenteisesti ja katso ajantasaisia
tietoja sosiaalihuollon Kanta-
vaatimusten mukaisesti.

Mobiilikiyttd

Selainpohjaisuus mahdollistaa jarjestelman
kayton missa ja milloin tahansa, paikasta ja
laitteesta riippumatta.

Integroitavuus

Standardien mukaiset rajapinnat
helpottavat integraatioita muiden
jarjestelmien kanssa.




ITC mediconsult
Saga

Modulaarinen
Mediconsult Saga -jarjestelma
mahdollistaa juuri sinulle
sopivat toiminnallisuudet.

Hallinnolliset toiminnallisuudet

Asiakashallinta

Sopimustenhallinta

Laskutus

Ammattilaisen tyoprosessien hallinta

Digitaaliset palvelut

Video- ja chat-palvelut
Turvallinen viestinvalitys
Asiakastiedot ja kyselyt
Verkkoajanvaraus
Tekstiviestipalvelu
Itseilmoittautuminen
Omahoito

Toiminnanohjaus

Tapahtumienhallinta
Resurssienhallinta
Optimointi

Jarjestelmdhallinta

Integraatiot
Alustahallinta

Toimialakohtaiset toiminnallisuudet

* Terveydenhuolto

* Sosiaalihuolto

* Kuntoutus

* Kotihoito

* Suun terveydenhuolto
e Tyoterveys

* Kotiin vietavat palvelut

Tiedolla johtaminen

* Raportoinnin tyékalut

* Tietovarasto

* Palveluohjaus

* Hoito- ja asiakaspolut

* Vdestoterveyden ja -tiedon hallinta
» Paatoksentuki

Kansalliset palvelut
* Kanta

* Suomi.fi

* UNA-palvelut

* Omaolo.fi




Sosiaalihuollon tyoprosessien ja asiakastiedon hallinta kuuluu
Saga Viranomaistoimijat -jarjestelman ydintoiminnallisuuksiin.

® Asiakashallinta v — Madramuotoinen kirjaaminen
v —
.&. Hallitse asiakkuuksia ja paivittdista : - Kirjaa sosiaalihuollon asiakirjoihin ja

tietojen kasittelya kokonaisvaltaisesti. kertomuksiin maaramuotoisesti
ja vaatimusten mukaisesti.

Q Tukitoiminnot Maksuliikenne alam's Ammattilaisten tydprosessien hallinta
=
. .. . . | | | |
Tukitoiminnot kattavat esimerkiksi Kasittele ja hallinnoi esim. etuuksien L  Esimerkiksi viranomaisprosessiin kuuluvan
maksusopimusten hallinnan ja

maksut ja perinndt monipuolisesti. hallintoasian kasittely.
laskutuksen.




Toiminnanohjauksen avulla hallinnoit toimintaa
tehokkaammin ja jarjestelmallisemmin.

v —] Tapahtumienhallinta: ammattilaisen o ® @®  Resurssienhallinta: ammattilais-, tila- ja
j — | tapahtuma- ja tehtévilista .-. tyovalineresurssien suunnittelu ja hallinta
v —
Merkitse tapahtumia ja tehtdvia suoritetuksi ja Yhdists asiakkaan tarpeet, ammattilaisen tydn
yhdistd niihin maksu- ja raportointitietoa. organisointi ja yksikon vuositason suunnittelu

toimivaksi kokonaisuudeksi.

Kalenterit, viikkosuunnitelmat, Asiakasorganisaatiomme ovat saavuttaneet merkittavia
c kuukausisuunnitelmat ja vuosikellot /‘ kustannussdastdja jo ensimmadisten kayttokuukausien
aikana.

Hallinnoi kalenterindkymia yksikko-, tyontekija- ja

asiakaskohtaisesti.




Digitaaliset palvelut tuovat joustavuutta,
saastaen aikaa asiakkaalta ja ammattilaiselta.

Omahoito

Mahdollistaa henkilokohtaisen
ohjauksen ja kommunikoinnin
sahkdisessa ymparistossa.
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o -
o -
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Verkkoajanvaraus

Tarjoaa asiakkaillesi mahdollisuuden
hakea, varata ja peruuttaa
asiakasaikoja internetissa.

¥,

Asiakastiedot ja kyselyt

Mahdollistavat asiakkaalle kyselyjen
tai lomakkeiden tayttamisen
tietoturvallisesti.




Tiedolla johtaminen vastaa raportointitarpeisiin ja
auttaa hyodyntamaan dataa paivittaisessa toiminnassa.

O Palveluohjaus

Palveluohjaus mahdollistaa asiakasryhmien tunnistamisen ja
kokoaa yhteen asiakkaan olennaisimmat tiedot. Se
mahdollistaa kokonaisvaltaisen asiakkuudenhallinnan ja
parantaa tiedonkulkua ammattilaisten valilla.
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Asiakaspolku ja prosessiohjaus /“'7\

Asiakaspolun avulla ammattilainen nakee asiakkaan

kokonaiskuvan ja pystyy tarvittaessa pureutumaan yksittaisiin
tapahtumiin. Prosessiohjauksella mahdollistetaan palvelujen ja
prosessien suunnitteleminen seka asiakastyon ohjaaminen sen
mukaisesti.

Tietovarasto

Tietovaraston avulla voidaan yhdistaa dataa eri ldhteista kuten
asiakas- ja potilastietojarjestelmista, seka henkildstdhallinnon
ja taloushallinnon jarjestelmista. Tietovarastoa voidaan
hyddyntaa helposti laajojenkin tietomaarien, kuten
vdestotason tiedonhallintaan.

Raportoinnin tyokalut

Tietovaraston ja raportoinnin tyokalujen avulla muodostuvat
helposti mm. johdon raportointi, perustoiminnan raportointi ja
viranomaisraportointi.




Saga
Viranomaisratkaisuun
voidaan integroida kaikki
vanhustyossa tarvittavat
toiminnallisuudet

Sisaltaa iakkaiden palveluissa
viranomaisprosessin hallinnan
aina hakemuksen kasittelysta
paatoksen tekoon ja etuuksien
hallintaan.

Sisaltaa vaatimuksenmukaiset
sosiaalihuollon asiakirjat ja
kertomuksen. Kirjaa tarvittavin
osin myos terveystietoa, esim.
Hoitokertomus (sis. FINCC4.0),
laakitys ja seuranta.

Mobiilikirjaaminen mahdollistaa
jarjestelman kayton missa ja milloin
tahansa, paikasta ja laitteesta
riippumatta. Toiminnanohjauksella
hallinnoit tapahtumia ja resursseja
tehokkaasti. Optimointityokalulla
asiakaskayntien suunnittelu
onnistuu automaattisesti.
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mediconsult

Kysy lisaa & varaa esittely:

+358 10 524 5501 // myynti@mediconsult.fi



https://hubs.ly/H0rv22R0

