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Certificação de Processos,Produtos e Ambiental 25

Metodologia e Ferramentas de Qualidade 25

Ferramentas Qualitativas de Qualidade 25

Modelo Japonês de Administração 25

Gestão pela Qualidade Total (GQT) 25

Ferramentas Estatísticas de Qualidade 25

Normas ISO Aplicada em Empresas de Produção e Serviços 25

Normas da Série ISO 25

Organismos de certificação de qualidade no Brasil e no mundo 25

Abordagem conceitual das ferramentas de qualidade, seus objetivos 

e aplicações

25

A Qualidade como Fator de Competitividade 25

Sistemas de Rastreabilidade 25

Conceituação, evolução histórica e principais teóricos da qualidade 25

CEP (Controle Estatístico de Processo) - Índices de Capabilidade e 

Performance de Processos

25

A Metodologia Seis Sigma 25
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