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Gestéo da Inteligéncia Competitiva e Inovacao

DISCIPLINA

CH

EMENTA

Administracéo
Empreendedora e Inovacao

20

Administragdo, Importancia, O caminho para
a Autogestdo, Empreendedorismo, Plano de
Negocios, Tipos de Negdcios, Como abrir um
negocio? - Pontos Criticos, Inovacédo, Tipos
de Inovacéo, Empresas Inovadoras.

Gestéo
Inovacéo

Estratégica da

20

Discute como o tema inovacédo esta inserido
na personalidade de empresas
reconhecidamente competitivas de diversos
portes, setores e niveis de sofisticacdo
tecnologica, tomando por base conceitos
como propdsitos, processos, pessoas e
politcas de inovagdo. Permite a
compreensao de como o tema inovacao pode
ser gerenciado em diferentes contextos
organizacionais. Trata de temas como gestao
estratégica da inovacdo e imersdo em
empresas inovadoras. Criatividade, Inovacao
e Competitividade. Tipos de inovacao.
Gestao da Inovacéo. Entendendo modelos de
negocios. O Canvas do Modelo de Negdcio.
Diferentes formas de usar o Canvas e outras
ferramentas da Gestdo da Inovagédo. Mapa
Estratégico de Inovacdo. Analise de
tendéncia de mercado.

Economia Empresarial e
Andlise de Cenérios
Econbémicos

20

Principios e conceitos de economia: Fatores
de producdo e alocacdo de recursos
escassos, trade offs, fluxo circular da renda,
mercado de bens e fatores de producgéo, o
preco como variavel de ajuste,
Macroeconomia e Microeconomia, Economia
internacional.

Estratégias de Negociacdo e
Tomada de Decisao

20

Negociacdo como processo. Os quatro
principios de Harvard para negociacéao eficaz.
O poder na negociacao e como té-lo. Limites
e concessOes. Etapas do processo de
negociacdo. Utilizando a Inteligéncia
Competitiva na negociacao.

Etica, Gestdo da
Sustentabilidade e
Responsabilidade Socio
Ambiental Empresarial

20

A eticidade humana. Etica, moral,
globalizagdo e neoliberalismo. Etica e
paradigma tecnologico. Gestéo e
desenvolvimento sustentavel. Compromisso
etico profissional. A problematizacdo ética
(temas emergentes). A responsabilidade
socio ambiental da empresa.




Gestao Financeira

Corporativa

20

Importancia da Inteligéncia Competitiva na
tomada de decisdes financeiras. O Papel do
Administrador  Financeiro; Andlise das
Demonstracbes Econdmicas e Financeiras;
Roteiro Processual a Gestdo do Ciclo
Operacional: Industria - Comércio e Servicos;
Fluxo de Caixa e a Gestéo do Capital de Giro;
Gestdo da liquidez Principal e Residual;
Receitas e Perdas Financeiras na
Negociacdo: Clientes e Fornecedores;
Mercado Financeiro como uma opg¢ao no
suprimento de Necessidades de Caixa.

Gestdo da Tecnologia da
Informacdo e Inteligéncia
Competitiva nos Negdcios

20

O wuso da informacdo no ambiente
empresarial. O gerenciamento estratégico da
informagao. Caminhos e desafios da gestao
da informacdo para chegar na inteligéncia
competitiva. O monitoramento dos ambientes
interno e externo. A organizacdo e a Gestao
de processos da Informacéo. Discussao de
cases.

Comunicacéao Empresarial
Estratégica e Endomarketing

20

Introducdo a Comunicagdo; A comunicacao
como um setor estratégico integrado a
estrutura  organizacional e 0 seu
funcionamento nas organizacdes. Processo
de Comunicacdo; A Comunicacdo nas
Organizagbes; Os desafios com o advento
das novas tecnologias de comunicacao;
Novas formas de relacionamento midiético.
Endomarketing.

Gestéo de Marketing
Estratégico para o Mercado e
Redes Sociais

20

O conceito de marketing e de valor. O
planejamento estratégico de marketing.
Elementos do composto mercadoldgico
(visdo geral). Marketing, estratégia e gestao.
O papel do profissional na conducédo da
estratégia de marketing. Marketing nas
Redes Sociais.

Gestéo Estratégica de
Operacodes e Logistica

20

Visdo geral da Administragcdo da Producéo,
Logistica e Compras. O papel estratégico das
operacdes e logistica para o desempenho do
negocio e cadeias produtivas.
Estabelecimento de estratégias para melhoria
das operacfes; Compreender como utilizar
sinergicamente a interacdo que existe entre
as areas de Producéo, Logistica, Compras e
Marketing nas organizacoes.

Gestao
Projetos

Estratégica de

20

Aspectos gerais de projetos, suas
caracteristicas; Etapas de um projeto:
Escopo, Tempo, Custos, Qualidade,
Recursos Humanos, Comunicagéo, Riscos,
Aquisicbes e Integracdo; Ferramentas de
planejamento e controle dos projetos;
Consolidar os conceitos em um plano de
projeto integrado.




Estratégias e
Empresa

Jogos de

20

Simulagdo de mercados baseado em
competicdo e estratégias de empresas.
Utilizacdo de aplicativos informaticos para
simulacdo. Simulacdo de  empresas
comerciais, de servigos e industriais.

Gestéo Estratégica do
Conhecimento na Inteligéncia
e Inovacéo

20

Importancia do Conhecimento na Gestao de
Negoécios; Economia e Competitividade
baseada no Conhecimento; A Gestdao do
Conhecimento Individual, Componentes da
Geréncia do Conhecimento; A Infraestrutura
Tecnologica; Meios para Criacdo de
Conhecimentos; Modelos de Gestdo do
Conhecimento; Mapeamento Estratégico dos
Profissionais; Processos de Disseminacéo e
de Compartilhamento; Politicas Motivacionais
e de Incentivos; Estratégias para a
Implantacdo de GC; Um Sistema de T.I. para
GC; O Papel do RH na Gestdo do
Conhecimento. Conhecimento, Inteligéncia
Competitiva e Inovagao.

Gestao
Pessoas

Estratégica de

20

Cenario atual: Transformac0bes, trabalho e
produtividade; A Importancia da Inteligéncia
Competitiva na area de RH; Variaveis da
Gestdo de Pessoas - conhecimento,
informacdo e hipercompetitividade; Nova
postura da area de Gestdo de Pessoas;
Principais desafios: perfil, cultura e clima
organizacional; Evolucdo da area de Gestéo
de Pessoas — das tarefas a consultoria interna
e desenvolvimento de projetos; Principais
técnicas de consultoria: Balance Scorecard,
Desenvolvimento de Equipes, Coaching;
Sistemas e macroprocessos: Atracao,
Manutencédo, Retencdo e Desenvolvimento
de Pessoas; Recrutamento e Selecdo —
mercado de recursos humanos, fontes de
recrutamento, processos seletivos; Cargos,
Saléarios e Gestdo do Desempenho: planos de
cargos, carreiras e salarios, andlise e
avaliacdo de desempenho por competéncias;
Treinamento e Desenvolvimento:
planejamento, elaboracdo, realizacdo e
avaliacao de programas de desenvolvimento;
Indicadores de Gestdo de Pessoas.

Inteligéncia Competitiva

20

Conceito de inteligéncia  competitiva.
Conceitos  envolvidos em inteligéncia
competitiva:  dado-informagé&o-inteligéncia-
conhecimento. O processo de IC: gestao;
estratégia de atuagdo da organizacao;
necessidades de informacéo da organizacao;
coleta de informacdo; andlise das
informacdes.

Lideranca e Ferramentas de
Coaching para Alta
Performance

20

Pilares da Lideranca. Evolugdo do conceito
de lideranca. Lideranga, negociacdo e
gerenciamento de conflitos. Lideranca e




comunicagao eficaz. Lideranga e
Desenvolvimento de Equipes. Lideranca e
Motivacdo. Coaching para alta performance.

Andlise e Melhoria de
Processos

20

Definicdo de planos de acdo para melhoria
dos processos de negdcio com base em
avaliagdo qualitativa e quantitativa do seu
desempenho. Processos de negocio.
Avaliagbes de processo. Ferramentas de
melhoria de processos. Visdo organizacional
de processos.

Metodologia de Pesquisa e
Projeto Final de Curso

20

Perspectivas epistemoldgicas e
metodoldgicas. A pesquisa enquanto “modo
de produgdo” do conhecimento cientifico.
Teoria e técnica de elaboragdo de projetos
cientificos. Formas de elaboracdo e
apresentacao dos “produtos” da investigagao.
O método cientifico nas  diversas
modalidades de pesquisa cientifica.

TCC - Trabalho de Conclusao
de Curso

00

O Trabalho de Concluséo de Curso consiste
na elaboracdo individual de um artigo
cientifico, orientado por um professor do
curso.

TOTAL

360




