UNIVERSIDADE
TIRADENTES

Gestéo da Manutencao

DISCIPLINA

CH

EMENTA

Métodos Quantitativos e Técnicas
de Elaboracédo do Trabalho
Cientifico

10

Orientacédo para elaboracdo do Trabalho de
Concluséo do Curso - TCC (artigo cientifico),
obedecendo as normas e regulamentos
metodolégicos. Modalidades e métodos de
pesquisa. Técnicas de coleta e tratamento de
dados. Delimitacdo de objetos de investigacao
e de abordagens metodoldgicas da pesquisa.
Articulacdo entre os campos tedricos e
empiricos da pesquisa. Abordagens
qualitativas e quantitativas.

Estratégia da Manutencéao

20

Apresentacdo, Conceituacdo e Evolucdo da
Manutencdo. Planejamento Estratégico e a
competitividade das Organizacbes e da
Manutencdo: Niveis e Tipos de estratégias.
Estratégia de Manutencdo e Producao:
Estratégias genéricas de competicdo, suas
vantagens competitivas e Formulacéo.
Métodos de analise Estratégica da
Manutencdo e da rentabilidade das
OrganizacOes. Estratégia de Manutencdo e
Producdo e suas vantagens competitivas.
Procedimentos e Politicas Uteis a pratica da
Manutencéao diante das mudanc¢as em curso do
Mercado e das Organizacoes.




Planejamento e Controle da
Manutencéo (PCM)

20

Evolugio do PCM e da Estrutura
organizacional da manutencao: subordinacéo,
formas de atuagao “Manutengao centralizada e
Manutencao descentralizada”, Funcao
estratégica do PCM. Métodos de Planejamento
e Gestdo da Manutencdo. Elaboracdo do
planejamento da manutencdo o ciclo PDCA
(plan, do, check, action) aplicado ao
planejamento da manutencdo. Elaboracéao de
padrbes técnicos de manutencdo ou
gerenciais. Utllizacdo de Software de
manutencdo. Cadastramento das maquinas e
seus componentes “Pai e Filho”, formagao de
bancos de dados de manutencéo, tabelas de
codificacéo, registros das ocorréncias, dados
sobre falhas e tempo de parada de
equipamentos, definicdo dos intervalos de
intervencdo e/ou formas de monitoracgéo,
alocacdo de tarefas e méo-de-obra, recursos,
alocacdo de sobressalentes, elaboragdo de
planos de intervencdes, manutencao
preventiva, grandes paradas de manutengéo
ou parada de linha. Funcdo Controle da
Manutengéao: o ciclo CAPD (check, action,
plan, do) aplicado ao controle da manutencéo,
selecdo e elaboracao de padrdes técnicos de
manutencdo ou gerenciais. Reunibes e
Relatorios gerenciais: Tipos de reunides,
indices classe mundial, gestdo de
equipamentos, custos e mao-de-obra.

Gestao de Projetos em
Manutencéo

20

Fases e componentes de um projeto. O ciclo
de vida do projeto. Processos de geréncia de
um projeto. Geréncia da integracédo do projeto.
Geréncia do escopo do projeto. Estrutura
Analitica de projeto (EAP). Geréncia do tempo
do  projeto: redes de  precedéncia,
cronogramas, histograma de recursos,
nivelamento de recursos, ferramentas
computacionais de apoio ao planejamento de
projetos. Geréncia do custo do projeto.
Geréncia da qualidade do projeto. Geréncia
dos recursos humanos do projeto. Geréncia
das comunicacdes do projeto. Geréncia dos
riscos do projeto. Geréncia das aquisicdes do
projeto. Gestdo do processo de projeto de
manutencéo. Elaboracdo de projetos de
manutencgdo de equipamentos industriais.




Gestao de Compras, Suprimentos e
Estoque (MRO)

20

Introducdo ao ambiente MRO, Conceito do
MRO, Principais diferencas entre materiais
diretos e indiretos, Perfil de um item MRO,
Auto-Diagnostico da Gestdao MRO, Conceitos
de planejamento e gestdo de materiais, Capital
de giro investido x nivel de servi¢o, Gestao por
Classes: ABC/XYZ/123/PQR, Estratégias de
aquisicao, Dimensionamento de estoques com
perfii de demanda repetitiva, estatistica e
ocasional (probabilistica), Estratégias de
reposicdo dos estoques, Estratégias de
abastecimento de usuarios, Estratégia de
Requisicdo - Estratégia de Armazenagem -
Estudo de Caso: Implementacéo da gestédo de
estoques para itens MRO - Sistemas de
movimentacdo e armazenagem para itens
MRO - Dinamica: Escolhendo a melhor
amarracao no palete - Ferramentas de controle
- Indicadores de desempenho (gestdao de
materiais e fornecedores).

Gestao da Producéo

20

Gestao de Operacdes de Sistemas Produtivos.
Evolucdo das Normas de Concorréncia.
Dimensdes da Competitividade. Conceitos de
Produtividade, Produtividade Econdmica,
Produtividade Taylorista/Horaria.  Sistema
Toyota de Producdo: Conceitos basicos
associados ao Just-In-Case, Just-In-Time.
Conceito de tempo de atravessamento (Lead
Time), tempo de ciclo e Takt-time. Mecanismo
da Funcdo Producdo. Funcdo Processo.
Funcdo Operacdo. Perdas nos sistemas
produtivos. Nocbes sobre Troca Rapida de
Ferramentas — TRF, Nocdes sobre Gestédo do
Posto de Trabalho — GPT. Conceitos de
Gargalo e Recursos com Capacidade Limitada
(Capacity Constraints Resources — CCR’s).
Etapas de Focalizacdo da TOC.




Gestdo de Custos e Investimentos
em Manutencéo

20

Politica de Manutencdo e Custos. Tipos de
Custos (Diretos e Indiretos). Avaliacdo dos
Custos de Manutencé&o. Impacto dos Custos no
Resultado da Manutencdo. Elaboracdo e
Controle do Orgamento em Manutengéo.
Elaboracdo de Proposta de Investimeno.
Reducdo dos Custos de Manutencdo e o
Impacto Sobre a Disponibilidade dos
Equipamentos. Indicadores para controle.
Célculo de Custos de Manutencdo e de
Operacdo. Custo Total do Ciclo de Vida.
Fatores Determinantes na Otimizagdo Técnica
e Econbmica.

Gestéo da Qualidade

20

Produtividade e qualidade: conceitos, medidas
e implicacdes. Documentacéo: procedimentos
usados em Engenharia da manutencgao.
Caracteristicas de qualidade. Inspecéo.
Controle de atributos e de variaveis. Fatores
influentes na produtividade. Organismos
Certificadores. Normas de Qualidade.
Produtividade e qualidade em manutencdo.

Gestao Estratégica de Pessoas

20

Dinamica do Comportamento Humano nas
OrganizacBes: A problemética da gestdo de
pessoas ha organizacdo contemporanea.
Comportamento humano nas organizagoes.
Tipologia comportamental. Grupos e equipes.
Cultura organizacional e poder. Relacdes
interpessoais e conflitos. Geréncia e lideranca.
Aprendizado e conhecimento organizacionais.
Etica. Relacdes de trabalho nas empresas:
Relacdes de trabalho como politica de RH-

Gestao de clima organizacional.
Remuneracgao. Monitoramento das
reclamacdes  trabalhistas -  Judiciario

Trabalhista. Dissidios individuais e coletivos.
Relacfes sindicais e as negocia¢des coletivas.




Anélise Estatistica de Dados

20

Conceitos introdutérios de Probabilidade e
Estatistica; Probabilidade: espacos amostrais
e eventos, teoremas e axiomas, eventos
mutuamente  exclusivos, independentes,
probabilidade condicional, teorema de Bayes;
Variaveis Aleatérias Discretas e Continuas;
Distribuicbes de Probabilidade Discretas e
Continuas: Binomial, Poisson, Gama, Normal,
Log-Normal, Exponencial e Weibull; Utilizacéo
de papéis probabilisticos; Amostragem
Aleatoria e Descricao de Dados: diagramas de
ramo e folhas, distribuicdes de frequéncia e
histogramas, diagramas de caixa, graficos
sequenciais temporais, graficos de
probabilidade; Distribuicbes Amostrais e
Estimagdo Pontual de Parametros; Teste de
Hipoteses e Inferéncia Estatistica; Regresséao
Linear e Correlacao; Tipos de dados de vida de
produtos: apresentacdo e definicdes, dados
completos, dados  suspensos, dados
censurados a direita, dados censurados a
esquerda, dados censurados em um intervalo,
dados agrupados, teoria e métodos para
estimacgao de parametros.

Métodos para Andlise de Falhas

20

Metodologias de Andlise Falhas; Conceituacdo
da falha; Coleta de dados sobre as falhas:
métodos e fontes; Etapas do processo de
andlise; Andalise das Causas Raizes da Falha
(RCA - Root Cause Analysis); Brainstorm;
Diagrama de Ishikawa; Diagrama de Pareto;
Anélise por Arvore de Falhas (FTA - Fault Tree
Analysis); Andalise dos Modos de Falha e seus
Efeitos (FMEA - Failure Modes and Effects
Analysis); Andlise dos Modos de Falha seus
Efeitos e sua Criticidade (FMECA - Failure
Modes, Effects and Ciriticality Analysis);
Andlise por Arvore de Eventos (ETA - Event
Tree Analysis); PDCA (Plan, Do, Check,
Action); 5W2H (What, When, Where, Why,
Who, How, How Much); Metodologia para
planejamento, implementacdo, execucdo e
realimentacdo dos métodos de analise de
falhas abordados.




Engenharia de Confiabilidade

20

Confiabilidade: conceitos, Parametros da
Confiabilidade, Distribuicdbes aplicadas a
Confiabilidade, Introducéo a analise estatistica
de falhas, métodos de interferéncia para
determinacdo da Confiabilidade. Distribuicées
dos tempos entre falhas de equipamentos.
Curva da banheira e sua importancia na
estratégia de manutencéo. A natureza da falha.
Confiabilidade de sistemas, metodologia e
aplicacdes praticas, curvas de falhas e sua
utilizacdo na manutencgdo, analise de modos
de falhas, analise de arvore de falhas.

Manutengéo Centrada em
Confiabilidade (RCM)

20

Aspectos Gerais da Manutengédo Centrada na
Confiabilidade (MCC): definicbes, historico,
novos paradigmas da MCC, as questdes
respondidas pela MCC; Processo de
Implantacdo e Auditoria; Etapas para
implantacdo da MCC: Etapa 0: Adequacao da
MCC,; Etapa 1: Preparacao; Etapa 2: Selecao
do Sistema e Coleta de Informacdes; Etapa 3:
Analise dos Modos de Falha, seus Efeitos e
sua Criticidade (FMECA); Etapa 4: Selecao
das Funcdes Significantes e Classificagdo de
seus Modos de Falha; Etapa 5: Selecéao das
Tarefas de Manutencéo Aplicaveis e Efetivas;
Etapa 6: Definicdo dos Intervalos Iniciais e
Agrupamento das Tarefas de Manutengéo;
Etapa 7: Redacdo do Manual e
Implementacao; Etapa 8: Acompanhamento e
Realimentacdo; Otimizacdo de programas de
MCC: intervalo 6timo para acdes preventiva,
corretivas e de inspecdo; Medidas de
desempenho dos sistema;  Auditoria de
programas de MCC.

Manutengéo Preventiva, Preditiva e
Monitoramento

20

Principios de funcionamento e aplicacdes das
técnicas de ensaios ndo destrutivos, ensaios
fisicos quimicos de lubrificantes e Oleos
isolantes e suas utilizacdes. Ferrografia e
espectrometria, Termometria e  suas
aplicacdes, Ultrassom e suas aplicacOes,
Andlise de vibracbes e suas aplicagoes.
Andlise de Vibracdo, Analise de Corrente,
Andlise de Fluxo Magnético, Analise de
Tensé&o - Corrente Parasita no Eixo do Motor,
Andlise Termomeétrica, Analise Termografica,
Anélise de Oleo, Ensaios ndo Destrutivos,
Estudos de Casos.




Gestao de Ativos e Avaliagcéo dos
Indicadores de Desempenho

20

Politica de gestdo de ativos, derivada do
planejamento estratégico da empresa, e 0s
desdobramentos até o nivel de planos de acao
e indicadores que serdo gerenciados pelo
Ciclo de Gestéo de Ativos. Correlagao entre a
ISO 55000 (PAS55), e a engenharia da
confiabilidade. Sistema de Gestéo
Empresarial, gestdo matricial e seus
Componentes. Gerenciamento e Melhoria
Sistémica da Manutencdo. Visdo Geral dos
Processos de Manutencdo. Processos X
Estrutura X Manutencao Industrial — as quatro
lentes de analise das atividades de
manutencdo. Ferramentas de Andlise e
Avaliacdo do Valor Agregado (AVA).
Competitividade, Estratégias, Avaliacdo e
Medicdo de Desempenho. Estrutura dos
Indicadores de Desempenho. Etapas da
Estruturacdo e Avaliacdo dos Resultados.
Estruturas de sistemas de medicéo e avaliacédo
ja propostos: TOC, STP e BSC. Estruturas
flexiveis de medicdo e avaliacdo de
desempenho. OEE.

Manutencéo Produtiva Total (TPM)

20

Objetivos do TPM, As Seis Grandes Perdas,
Perdas Crbnicas e Perdas Esporadicas,
Efeitos Tangiveis do TPM, Efeitos Intangiveis
do TPM, Resultados Obtidos por Empresas
com o TPM, Eficiéncia Operacional Global, Os
Oito Pilares do TPM, Os “5S”, As Doze Etapas
dos Programas de TPM, Recomendacoes
Conclusivas, Melhoria de Efetividade.

Manutencdo em Sistemas Elétricos

20

Transformadores;  Motores  elétricos e
acionamentos; Geradores elétricos; Sistemas
isolantes das magquinas elétricas;
Caracterizagao, funcionamento e manutencao
dos principais dispositivos de manobra -
seccionadores, disjuntores, chaves e
barramentos; Sistemas de protecdo de
geradores - descricdo e funcionamento das
funcbes de protecdo - arranjos tipicos;
Sistemas de protecdo de transformadores -
caracterizacao das funcdes de protecao e seus
equipamentos; Dispositivos de protecao -
relés, fusiveis, disjuntores, para-raios,
sensores: operacao e manutencao.




Manutencéo de sistemas
automatizados

20

Introducdo a instrumentagdo industrial;
Medicdo de Variaveis de Processos
Industriais; Transmissdao de Sinais em
Sistemas Industriais; Monitoracdo e Controle
de Variaveis; Elementos Finais de Controle
(atuadores); Terminologia que Caracteriza a
Forma de Operagdo ou o Desempenho de
Instrumentos Industriais; Automacdo de
processos industriais; Estruturas de sistemas
de automacao industrial; Sistemas
automatizados de monitoracdo e controle;
Arquitetura de hardware dos controladores
programaveis; Linguagens de programacao de
controladores programaveis; Sistemas
Supervisoérios; Tecnologias de sistemas de
execugdo da manufatura: objetivos da
integracdo de sistemas; niveis de integracéo
de automacéo; o que € CIM? MES; introducéao;
evolucdo dos sistemas de automacdo e de
gestéo; funcbes o MES.

Gerenciamento de Riscos

20

Fundamentos de andlise de risco; Analise
gualitativa de riscos: técnicas e metodologias
de andlise; Andlise quantitativa de riscos:
técnicas e metodologias de analise; Avaliacao
de risco: técnicas de avaliacdo e metodologias;
Gerenciamento de risco: objetivos, conceitos e
metodologias; Implantacdo e auditoria de
programas de prevencao de riscos; Analise de
Risco e Simulacdo de Eventos Estocasticos.

Trabalho de Conclusao de Curso -
TCC

Desenvolvimento de trabalho tedrico-pratico
tecnoldgico cientifico envolvendo conceitos da
area da Gestdo da Manutencdo, sob a
orientacdo de um professor com dominio do
tema selecionado.

Total

370




