UNIVERSIDADE
Unit 2o

Gestédo Publica e Governanca

DISCIPLINA CH EMENTA

Lideranca no Setor Pdudblico. Lideranca
Adaptativa, Autoridade, Valores.
Desempenho, saude organizacional e o
papel da Lideranca. Democracia e cidadania
aplicados as reflexbes da realidade

. . 24 horas brasileira e seus desafios no setor publico.
Articulacao, L ) ) )
) (3 aulas tedricas e |Indicadores de  democracia.  Teoria
Lideranga e e o . X :
. 3 aulas praticas) |Institucional aplicada as teorias da
Democracia

Democracia e Cidadania. Politica, poder e
dindmicas institucionais. Articulacéo
Institucional. Alavancas de Poder. Mapa
Posicional/Relacional. Arenas Politicas.
Negociacdo. Estratégias e Téaticas de
Influéncia. Avaliagcdo de Redes (Network).

Conceitos da estratégia, planejamento e
gestdo. A importancia do  foco.
Especificidades do setor publico: politica e
incertezas, governanca e engajamento,
gestdo de consequéncias, integracdo com
instrumentos formais do orgcamento,

24 horas (3 aulas

Gestdo Estratégica| , . .
tedricas — 3 aulas

no Setor Publico

praticas) T :
participacdo popular. Ferramentas gratuitas
de diagndstico. Metodologias de
planejamento e acompanhamento.

Maturidade da organizagéao.

Contextualizacédo da Gestao de Pessoas na
estratégia organizacional. O que ¢é
competéncia no servi¢o publico. O processo
de Gestdo por Competéncias. Definicdo e
24 horas (4 aulas | classificacdo das competéncias. Da
tedricas e 2 aulas | competéncia individual & competéncia

praticas) coletiva. Construcdo das Descricdes de
Funcbes/Papéis e Mapeamento de
Competéncias Técnicas. Mapeamento das
Competéncias Comportamentais. Modelo
de avaliacdo de desempenho com base em

Gestdo de Pessoas
por Competéncias




competéncias e resultados. Indicadores de
desempenho. Importancia do feedback e
devolutiva da avaliagdo. Relacdo entre
gestao por competéncias com o modelo de
gestdo publica por resultados. Principais
desafios e estratégias para implementacéo
do modelo de gestéao por competéncias.

Metodologia
Resolucao
Problemas
Complexos

para
de

24 horas (2 aulas
tedricas e 4 aulas
praticas)

Compreensédo da natureza dos problemas
complexos no setor publico. Método de
estruturacdo e descricdo deste tipo de
problema, contextualizagéo e identificacao
das causas de suas variaveis e inter-
relagbes possiveis. Definicdo de perguntas
e desenvolvimento de hipdteses para
resolucdo do problema. Desenvolvimento
de ferramentas de implementacdo de
solugoes.

Gestao
Governanca

Publica e

24 horas (4 aulas
tedricas e 2 aulas
praticas)

Fundamentos de Gestéo Publica: conceitos,
aplicacdes e modelos de gestéo. Principios
da Gestdo Publica Contemporéanea e o
Ambiente de Governanca. Gestdo da
Mudanca no Setor Publico: processos de
Reformas e Inovacdes. Modelos de gestao
estratégica - principios da new public
management (gestdo por resultados, foco
no cidaddo e modernizacdo administrativa)
e 0 ambiente de governanca (transparéncia,
accountability e participacao). Introducéo as
Politicas Publicas: definicdes, aplicacdes e
tipologias. Ciclo de Politicas Publicas:
agenda, formulacdo, implementacdo e
avaliacdo (modelos de agenda e processo
decisorio). Panorama das Politicas Publicas
no Brasil Contemporaneo.

Planejamento
Gestéo Urbana

e

20 horas

(2 aulas tedricas e
3 aulas praticas)

Introducdo ao Planejamento: para que
planejar as cidades? Histérico do
planejamento no Brasil. O quadro urbano
atual. O novo marco legal e instrumentos
para planejar 0s municipios com
participacdo popular: Constituicdo Federal,
o Estatuto da Cidade, Instrumentos
urbanisticos. Plano Diretor. Conceito de
Cidades Humanas: o desenho inclusivo e
democratico das cidades — mobilidade
urbana, espacos publicos, habitacdo, areas
verdes, etc.




Inovacdo no Setor
Publico

24 horas (1 aula
tedrica e 5 aulas
praticas)

Introducdo aos conceitos-chave: Inovagéo,
Empreendedorismo e Participacdo. Gestao
da inovacdo e mudanca no setor publico.
Empreendedorismo publico: ferramentas
para diagnéstico de problemas, desenho de
politicas publicas (design  sprint) e
capacidade de implementacdo de projetos
inovadores. Ciéncia do Comportamento
como alavanca na melhoria da relacéo
cidadédo e governo. Inovacao e tecnologia:
melhoria da experiéncia dos cidaddos nos
servicos publicos e aproximagédo do governo
a sociedade.

Planejamento e
Orcamento Publico

20 horas

(3 aulas tedricas e
2 aulas praticas)

Breve evolugcdo histérica do orgcamento
publico, principais conceitos,
caracteristicas, tipificacdes, principios e leis
a ele incorporados. Orcamento Publico
como instrumento de planejamento e
controle.  Principios  orcamentarios e
concepcao da proposta orcamentéria. Ciclo
orgcamentario e créditos adicionais. Receitas
e despesas publicas. Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orgcamentarias e Lei do
Orcamento Anual, Lei de Responsabilidade
Fiscal. Lei da Transparéncia. Orgcamento
como instrumento de Planejamento
integrado para a tomada de decisdes na
Gestao Publica. Conceito de Accountability.

Formulacao de

Politicas Publicas

24 horas

(2 aulas tedricas e
4 aulas praticas)

Politicas publicas: conceitos e teorias e
aplicadas as politicas publicas; modelos top-
down e bottom-up do processo de politicas.
Formulacao de politicas: agenda, decision-
making, legitimacéao. Processo  de
implementacdo de politicas: estruturas,
arranjos, atores e recursos. Conceito de
burocracia em nivel de rua - desafios.
Indicadores: conceitos, atributos e formas
de construcéo.

Avaliacéo de

Politicas Publicas

24 horas

(2 aulas tedricas e
4 aulas praticas)

Processo de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas. Indicadores: conceitos, atributos e
formas de mensuragdo e monitoramento.
Avaliagdo Ex ante e Ex post. Processos de
controle e accountabilities nas politicas
publicas.

Gestdo de Politicas
Sociais

20 horas
(3 aulas tedricas e

fundamentos e histéria.
Cidadania,

Politica Social:
Direitos Humanos,




2 aulas praticas)

Vulnerabilidades e Politicas Publicas.
Desigualdades e politicas publicas;
desenvolvimento econdmico e social.
Gestdo de Politicas Sociais. O papel do
municipio e do terceiro setor na
implementacdo de politicas sociais.
Politicas Setoriais. Novos direitos — novas
politicas. Intersetorialidade e integracao
entre as politicas sociais e as demais
politicas publicas. Financiamento das
politicas sociais. Metodologias com base em
indicadores de processo, de impacto e de
resultados das politicas sociais. Sistemas de
Planejamento e Monitoramento de Politicas
Sociais. Controle Social.

Comunicagéao no
Setor Publico

20 horas

(2 aulas tedricas e
3 aulas praticas)

Contexto de surgimento do conceito de
comunicacdo publica no Brasil. A
comunicacao organizacional no contexto do
setor publico. Comunicagdo enquanto
estratégia  organizacional. Tipos de
comunicacdo organizacional: institucional,
interna, administrativa, = mercadoldgica,
endomarketing. Comunicagao interna em
cenarios de mudanca. Ferramentas de
Comunicagéao: Social Learning - construcao
de conhecimento por meio de
compartilhamento; Chapéus - enxergando
um projeto de diferentes perspectivas;
Storytelling - narrativas que aumentam o
engajamento na implementacédo de politicas
publicas.

Captacao de
Recursos e
Prestacédo de Contas

20 horas

(2 aulas tedricas e
3 aulas praticas)

Contribuicdo da Elaboracdo de Projetos
para o Desenvolvimento Local. Etapas de
um Projeto. Projeto Basico: Planejamento e
Definicho do Escopo; Definicdo de
Atividades; Definicdo de Indicadores.
Cronograma e Orgamento.
Desenvolvimento e Execucéo:
Desenvolvimento de Equipes; Ferramentas
para Controle, Monitoramento e Avaliacao
de Projetos. Fontes nacionais e
internacionais para captacao de recursos e
seus critérios (Siconv, agentes laterais e
bilaterais, emendas parlamentares, leis de
incentivo fiscal, patrocinios, doacg0es,
editais, fundos, etc). Prestacédo de Contas.

Contratacbes
Pulblicas

16 horas

Licitagcdes. Os Contratos como mecanismos
de Acao Administrativa. Termos de




(4 aulas tedricas)

Referéncia e Projetos Basicos — elementos
e critérios fundamentais. Regimes de
Contratagbes Administrativos e Publicas.
Contratos de Delegacdo (Concessao de
Servicos Publicos, Parcerias Publico-
Privadas — PPP, outros). Contratos de
Cooperacédo (Termos de Cooperacéo,
Convénios, Consoércios Publicos, outros).
Estudos de Caso.

Governo Eletrénico E
Gestao Da
Informacao

16 horas
(4 aulas tedricas)

Conceitos e aplicagcbes das Tecnologias
relacionadas ao Governo Eletronico. O
Governo Eletrénico no Brasil. Construindo o
Governo Eletrénico (Hardware, Software e
Peopleware). Servicos ao Cidadao: direito
ao acesso universalizado. Transparéncia:
portais eletrénicos. E-gov voltado a
Governanca Publica: realidade atual.
Accountability: tendéncias e desafios.
Gestdo da Informacdo - Sistemas de
Informacao.

Gestdo de Conflitos

20 horas

(1 aula tedrica e 4
aulas praticas)

Principios fundamentais para a gestdo de
confltos. Fatores que fragilizam e
impulsionam os lideres frente a situacdes
complexas. Aspectos comportamentais da
articulagdo institucional e da gestdo de
conflitos. Exercicio do poder. Mapeamento
de Atores. Modelos Mentais. Técnicas de
diagndstico e estratégias para mobilizacao.
Conceito e ferramentas de Influéncia sem
autoridade.

Compliance no Setor
Publico

24 horas

(2 aulas tedricas e
4 aulas praticas)

Evolucdo historica do processo regulatorio
da Administracdo Direta e Indireta.
Trajetoria da corrupcdo no Brasil e os
Marcos Regulatérios no ordenamento
juridico brasileiro. Legislacao constitucional
e infraconstitucional que regulamenta a
atuacao do agente publico. Mecanismos de
Compliance na prética. Elementos de um
programa de Compliance na esfera publica.

Método cientifico, seus elementos, etapas.
Instrumentos de coleta de dados, pesquisa

Metodologia de| 4 horas (1 aula |bibliografica. Discussdo e experimentos de

Pesquisa pratica) técnicas de estudo. Documentacdo e
redacéo de trabalhos cientificos. Projeto de
Pesquisa.

Total 372







