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EMENTA

Planejamento Estratégico

20

Planejamento estratégico: historico, importancia,
principais conceitos. Principais escolas. Gestao
Estratégica — Planejamento estratégico, cenarios
prospectivos e Inteligéncia  Competitiva.
Metodologias e etapas do planejamento
estratégico. Formulacdo de um plano estratégico.
Analise de cenarios, modelo SWOT, modelo
Porter, BSC Balance Scorecard. Planejamento;
Planejamento operacional; Planejamento tatico;
Planejamento estratégico; Estratégias;
Estratégias de cooperacdo; Formulacdo de
estratégias competitivas; Metas; Objetivos;
Missdo; Visdo; Cenarios estratégicos;

Coaching, Mentoring,
Couselling e Storing como
ferramenta na Gestdo de
Pessoas.

20

Conceitos de Coaching, Mentoring, Cousselling e
Storing. Diferenciacdo e Comparacao de Modelos
de Gestdo. Feedback e desenvolvimento. A
efetividade racional do Lider. Diferenciais
cognitivos na resposta ao stress e adversidades.
Desenvolvimento de resiliéncia.

Diagnostico e Consultoria

20

A importancia da consultoria empresarial para as
organizacoes. A visdo sistémica da empresa. Os
ramos de atividades especificos. O contexto da
consultoria. O profissional como consultor. As
fases do projeto de consultoria. O planejamento
estratégico da empresa cliente.

Selecéo de Talentos por
Competéncia

10

Conceitos de Recrutamento e Selecdo de
Pessoas; Compreensdo das diversas formas de
Recrutamento Interno e Externo;
Desenvolvimento de capacidade critica na
entrevista de Selecdo de Pessoas; Organizacfes
das Diretrizes e procedimentos da area de
Recrutamento e Sele¢do de Pessoas; Avaliagcao
em Periodo de Experiéncia Funcional;
Acompanhamento de Programas de Integracéo
no ambiente de trabalho; Importancia da
Entrevista de Desligamento dos colaboradores;
Andlise periddica do Turn Over nas organizacoes.




Coaching aplicado a
Treinamento e
Desenvolvimento de
equipes

20

Diagnéstico de necessidades. Planejamento de
objetivos e atividades do treinamento.
Qualificagdo do instrutor. A comunicag&o entre o
instrutor e os treinandos. Conceito e natureza da
aprendizagem. Conhecimento tacito e
conhecimento explicito. Principios de
aprendizagem aplicados ao treinamento.
Intensidade e frequéncia de treinamento.
Métodos de treinamento em grupo. Avaliacao de
treinamento. Avaliacao das habilidades e atitudes
do treinando. A relacdo custo/beneficio do
treinamento.

PNL e Neurocoaching

20

Fundamentos da Programacdo Neolinguistica
(PNL). A origem do comportamento. O processo
de aprendizagem. Modelos de Linguagem.
Programacao de Neurolinguagem. Conceitos de
neurociéncia. Aplicacbes da neurociéncia no
ambito da gestdo. Coaching e a neurociéncia:
Neurocoaching.

Gestao de Conflitos e
Estratégias de
Negociacao

20

Tipos de Conflitos (Conflitos interindividuais,
Conflitos intergrupais, Conflitos
interdepartamentais; Conflitos
interorganizacionais, Conflitos capital-trabalho);
Conflitos politicos e grupos de interesses;
Técnicas de administracdo de conflitos;
Negociacdo; Negociacdo entre organizacOes;
Estratégias e objetivos; Sindicalismo e
negociacao; Negociacao e Relacbes
Econbmicas; Negociagdo em Reunides de
Negacios; O Processo de Mediagéo.

Comunicagéo Empresarial
e Endomarketing

20

Elementos e situacdes de comunicacdes em
geral e, especificamente na funcdo de geréncia.
Interpretac@o da comunicacdo de massa. Andlise,
processos e técnicas da comunicacao
empresarial. O marketing como ferramenta
estratégica.  Conceitos e  técnicas de
endomarketing e suas aplicacoes.

Inteligéncia Emocional e
Relacdes Interpessoais
nas Organizacdes

20

Introducdo; As inteligéncias mudltiplas; A
inteligéncia humana; Processos mentais; A teoria
das inteligéncias multiplas; As ‘inteligéncias’

identificadas por Gardner; Inteligéncia
Linguistica; Inteligéncia Musical; Inteligéncia
Logico-matematica,; Inteligéncia Espacial;
Inteligéncia Sinestésica; Inteligéncia
Interpessoal; Inteligéncia  Intrapessoal; A

inteligéncia emocional;, O que ¢€7?; Seus
componentes; Como usar a inteligéncia
emocional; Expandindo a inteligéncia emocional;
A inteligéncia emocional no trabalho; Treinando
pessoas; A importancia do feedback.




Elaboracao e
Gerenciamento de
Projetos

20

Processo e Projetos Organizacionais; Fases do
Projeto; Controle de Atividades; Normas para
Gestdo de Projetos; Ferramentas para
Gerenciamento de Projetos; Plano de Projeto.
Processos e eficacia da Gestdo de Projetos;
Importancia do gerenciamento de projetos no
contexto atual. Definicdo de portfélios, programa
e PMO e sua aplicabilidade na organizacéo.
Project Model Canvas. Fatores criticos de um
projeto. Gestdo de equipes de projeto. Papel e
perfil do gerente de projetos. Competéncias e
recursos financeiros.

Sistema de Remuneracao
e Beneficios

20

Conhecimento de cada fungdo do conjunto de
Cargos da empresa; Descricdo de Cargos;
Requisitos necesséarios que 0s ocupantes dos
Cargos devem atender; Remuneracdo e
Remuneracdo Estratégica; Plano de Carreira;
Andlise, Desenhos e Avaliacdo de Cargos;
Estrutura e Pesquisa Salarial.

Etica e responsabilidade
Socioambiental

10

Etica Profissional. A responsabilidade
socioambiental e a fungcdo empresarial. A
evolucdo do conceito e das praticas de
responsabilidade socioambiental. Elaboragéo e
avaliacdo de projetos de responsabilidade
socioambiental empresarial. Alinhamento do
Modelo de gestéo e praticas de responsabilidade
socioambiental. Melhores praticas de
responsabilidade socioambiental.

Design Thinking,
Criatividade e Inovagao

20

Conceitos e fundamentos do Design Thinking.
Pesquisa e analise de informacbes. Geracao de
alternativas. Abordagem para solucdo de
problemas. Economia Criativa. Abordagens
tedricas sobre criatividade. Ferramentas de
geracdo de ideias e desenvolvimento da
criatividade. Fundamentos e processo da
inovacdo em organizacfes. Anatomia do
processo criativo, individual e no ambiente das
organizacdes. Principios de Inovacéo; Etapas do
Processo de Inovacdo; e Inovacdes Sustentaveis.

Aspectos Legais e
Contratuais da Gestao de
Pessoas: Legislacéo
Trabalhista

20

Estudo sobre a Legislacdo Trabalhista com
enfoque em Admissdo e Demissao de
empregados, Jornadas de trabalho, Aviso Prévio
e Verbas Rescisorias, Quadro de Funcionarios,
Folhas de Pagamento de Empregados,
empregadores e autbnhomos, Homologacdes de
Rescisbes Contratuais, No¢Oes gerais de Direito
do Trabalho. Principios. Fontes. Relacdo de
emprego. Contrato de trabalho. Remuneracao e
salario. Duragdo do trabalho. Descansos
remunerados. Extincdo do contrato de trabalho.




Temais atuais de Direito do Trabalho. Analise
comparada entre CLT e 8.112. Negociacdo
trabalhista e flexibilizacdo; Terceirizacdo e
tratamento previdenciario.

Gestao de Saude e
Qualidade de Vida

20

Conceitos de sistemas e qualidade de vida no
trabalho, salude do trabalhador, seguranca e
ambiente empresarial; modelos de gestdo
integrada; cultura e clima organizacional.
Gerenciamentos de riscos ambientais e clima
organizacional.

Lider Coach e
Desenvolvimento de
equipes

20

Conceitos de lideranca. Estilos de lideranca
orientados para responsabilidades e resultados.
O lider coach. Habilidades de um lider coach. O
trabalho em equipe: fases de constituicdo de
equipes. Dinamica de equipes. O papel das
equipes de trabalho. Competéncias e habilidades
das equipes. E-learning.

Comportamento
Organizacional

20

Fundamentos de comportamento organizacional.
Fatores individuais e suas influéncias nos
comportamento. Fatores organizacionais e suas
influéncias nos comportamento dos grupos e
individuais. Comportamento organizacionais:
conceitos e teorias, visdo estratégica e sistémica,
facetas micro (motivacao, percepcao,
comunicacédo, dinamica de grupos, lideranca) e
macro (estrutura organizacional cultura e
ambiente, aplicagéo nas organizagoes
contemporaneas).Temas contemporaneos sobre
comportamento nas organizagoes.

Metodologia de Pesquisa
e Projeto de Intervencéao
Institucional

40

Processo de Pesquisa; Elaboracdo do projeto de
Pesquisa; Métodos Quantitativos e Qualitativos;
Formulacdo de Hipdteses; Variaveis; Plano de
Pesquisa; Instrumentos de Coleta de Dados;
Formas de Coleta, Normas da ABNT, Relatério de
Pesquisa; Elaboracao de Trabalhos Académicos.
Projetos Sociais e técnicas, ferramentas,
metodologias e praticas do Planejamento e da
gestado de Projetos Sociais.

Total

360




