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Marketing Estratégico e Comunicagao Digital

CARGA
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(horas)
Design Thinking, Criatividade e 20 Conceitos e fundamentos do Design

Inovacéo

Thinking. Pesquisa e analise de
informagdes. Geragdo de alternativas.
Abordagem para solucdo de problemas.
Economia Criativa. Abordagens tedricas
sobre criatividade. Ferramentas de geracao
de ideias e desenvolvimento da criatividade.
Fundamentos e processo da inovacdo em
organizagbes. Anatomia do processo
criativo, individual e no ambiente das
organizacfes. Principios de Inovacgdao;
Etapas do Processo de Inovacdo; e
Inovagbes Sustentaveis.

E-commerce, Redes Sociais e
Midias Digitais

20

Teorias e Conceitos do Marketing digital.
Alinhamento Estratégico de marketing
digital. O papel e a gestdo da marca no
ambiente digital. Uso de Midia Social.
Ferramentas de apoio. Introducdo ao
Comércio Eletrdnico. Negocios e Comércio
por meio da Internet. O uso do Marketing na
Internet. Operagbes no Ambiente Web.
Casos de Sucesso em Marketing On-line.

Etica e Responsabilidade
Socioambiental

10

Etica Profissional. A responsabilidade
socioambiental e a funcdo empresarial. A
evolucdo do conceito e das praticas de

responsabilidade socioambiental.
Elaboracdo e avaliagdo de projetos de
responsabilidade socioambiental

empresarial. Alinhamento do Modelo de
gestdo e praticas de responsabilidade
socioambiental. Melhores praticas de
responsabilidade socioambiental.

Negociacao e Gestéo de
Conflitos

20

Desafios das Técnicas de Negociacao
aplicadas ao marketing estratégico:
mudancas e cenario atual; O Processo de
Negociacdo (do planejamento classico ao
planejamento para negociacao),
Instrumentos e  Requisitos;  Conflito:
conceitos, tipos de mediacdo; Perfis de




negociadores; Tomada de decisdo e
acordos ganha-ganha; Competéncias e
habilidades para o exercicio de negociador
e mediador.

Planejamento Estratégico

20

Planejamento estratégico: historico,
importancia, principais conceitos. Principais
escolas. Gestédo Estratégica — Planejamento
estratégico, cenarios prospectivos e
Inteligéncia Competitiva. Metodologias e
etapas do planejamento estratégico.
Formulacdo de um plano estratégico.
Andlise de cenarios, modelo SWOT, modelo

Porter, BSC Balance Scorecard.
Planejamento; Planejamento operacional;
Planejamento tatico; Planejamento

estratégico; Estratégias; Estratégias de
cooperacdo; Formulacdo de estratégias
competitivas; Metas; Objetivos; Misséo;
Visdo; Cenarios estratégicos;

Comunicacdo Empresarial e
Endomarketing

20

Elementos e situacfes de comunicacdes em
geral e, especificamente na fungdo de
geréncia. Interpretacdo da comunicacéo de
massa. Andlise, processos e técnicas da
comunicacdo empresarial. O marketing
como ferramenta estratégica. Conceitos e
técnicas de endomarketing e suas
aplicacoes.

Pesquisa de Mercado e
Comportamento do
Consumidor na Cibercultura

20

O processo de pesquisa. Tipos de pesquisa.
Instrumentos de coleta. O comportamento
do consumidor e o mercado. Grupos sociais
e formacdo de status. O aprendizado no
comportamento do consumidor. Processos
perceptivos e motivacionais. A cibercultura.
O processo decisorio no ambiente digital.
Métricas e ferramentas para midias digitais.

Elaboracédo e Gerenciamento
de Projetos

20

Processo e Projetos Organizacionais; Fases
do Projeto; Controle de Atividades; Normas
para Gestao de Projetos; Ferramentas para
Gerenciamento de Projetos; Plano de
Projeto. Processos e eficacia da Gestédo de
Projetos; Importancia do gerenciamento de
projetos no contexto atual. Definicdo de
portfélios, programa e PMO e sua
aplicabilidade na organizacdo. Project
Model Canvas. Fatores criticos de um
projeto. Gestéao de equipes de projeto. Papel
e perfil do gerente de projetos.
Competéncias e recursos financeiros.




Diagnéstico e Consultoria

20

A importancia da consultoria empresarial
para as organizacfes. A visdo sistémica da
empresa. Os ramos de atividades
especificos. O contexto da consultoria. O
profissional como consultor. As fases do
projeto de consultoria. O planejamento
estratégico da empresa cliente.

Criacdo de Conteudo Digital e
Inbound Marketing

20

O processo de Criacdo de Conteudo.
Gestéo de Conteudo. Estratégias e formatos
do Marketing de Conteudo. Plataformas de
Contetudo. Finalidades do  Inbound
marketing. Andlise de métricas e automacao
de marketing.

Analise de Investimentos

20

Valor presente liquido. Método do Custo-
Beneficio. Método da Anuidade Uniforme
Equivalente. Taxa interna de retorno. Taxa
Interna de Retorno Incremental. Payback
Simples e Descontado. Analise de
viabilidade econdmica. Analise de
sensibilidade. Arvore de
deciséao. Indicadores  Econdmicos -
Financeiros. Previsdes Financeiras.

Marketing de Servicos

20

Estudo da administracdo estratégica de
servicos: conceitos gerais e aplicabilidade.
Importancia da administracdo se servigos na
economia. Operacdes de  servigos.
Avaliagcdo da qualidade do servico pelo
cliente. Estratégias de operacdes de
servicos. Projeto do sistema de servigo.
Planejamento do sistema de servicos.
Organizacdo do sistema de servico.
Controle do sistema de servi¢o. Qualidade e
melhorias em sistemas de servicos.

Marketing de Relacionamento e
Indicadores de Desempenho

20

Evolucdo dos conceitos do marketing
relacionamento.  Relacionamento  com
mercado consumidor. Relacionamento com
mercado organizacional. Tecnologias para
relacionamento. Dimensfes para avaliacao
de relacionamento.

Informacéo e Inteligéncia
Competitiva

20

Informacado, inteligéncia competitiva e
gestéo organizacional. Processo decisorio e
caracteristicas da informacédo. Informacéo,
cognicdo e tomada de decisdo; o ambiente
competitivo; incerteza, risco e tomada de
decisdo; modelos de tomada de decisao;
modelos de implementacdo de inteligéncia
competitiva; conversdo de informagbes
aleatérias em conhecimento estratégico;
cognicao situada; cognicdo compartilhada.




Promocional:
Vendas,
Branding

Marketing
Promocgéo de
Merchandising,
emCross Media.

20

Marketing Promocional como ferramenta
para o Marketing Digital. Promocao de
vendas, material promocional e plano de
acao. Branding e o papel das marcas para
um novo tempo. Conceitos e Técnicas de
Cross Media.

Gestdo do Tempo e
Ferramentas da Produtividade

10

Gestdo do Tempo. Andlise das tarefas
operacionais do cotidiano. Matriz de
priorizagcdo das ac0es e tarefas. Estratégias
de gestdo do tempo para melhoria do
desempenho na é&rea de Marketing.
Produtividade: conceito e aplicagdes.
Ferramentas préaticas para melhorar o uso
do tempo em atividades pessoais e
profissionais para melhorar a produtividade.
Planejamento do tempo, indicadores de
performance e de produtividade.

Gestéao Logistica e Cross
Docking

20

A importancia dos canais de distribuicdo no
processo de vendas. Planejamento em
logistica. Logistica integrada da distribuicéo
fisica. Estudo da estrutura logistica em um
projeto comercial. Prestadores de servigcos
logisticos. Multimodalidade dos transportes
e sua otimizacdo na Vviabilizagdo de
negocios. Tecnologia da Informacao
Aplicada a Logistica. O CRM como
ferramenta da gestdo de vendas. Cadeia de
Valor. Tomada de Decisdo. Principio de
Pareto.

Plano de Marketing e Projeto
de Intervencao Institucional

40

Elaboracdo do Plano de Marketing.
Andlises, objetivos e metas de marketing.
Diagnéstico, identificacdo de oportunidades
e ameacas, selecdo de mercados-alvo e
posicionamento.

Aplicacédo do Plano de Marketing a projetos
sociais.

Total

360




