CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO

DISCIPLINA

CARGA
HORARIA

EMENTA

Etica e
Responsabilidades

11h

O campo da Etica. Etica, Moral, Principios e
Valores Humanos. Dilemas éticos. Valores e
virtudes. A Etica e o dever. Relativismo ético.
Identificacdo do problema ético. Etica e
credibilidade organizacional. A ética e a sua
influéncia no modelo de gestdo. Etiqueta
Corporativa. Etica nos Negécios e no Trabalho.
Cddigos de Etica Corporativa. Os principais
dilemas éticos nas organizagbes publicas e
privadas brasileiras. Etica na Prestagdo dos
Servicos Publicos e Privados de Salde.
Normas do SUS e conduta ética. Bioética.

Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento
Sustentavel

O homem e 0 meio ambiente, conscientizagao,
desenvolvimento sustentavel. desafios,
empresas e desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social corporativa. chuva
acida, destruicdo da camada de ozbnio,
mudancas climaticas, crise da agua, poluentes
organicos persistentes. Servico hospitalar e os
impactos ambientais, estudos de casos,
energia elétrica, agua, residuos totais e
residuos infectantes.

Politicas Publicas e
SUS

Estado de Bem-Estar e o Desenvolvimento
Econbémico. Federalismo Fiscal.
Condicionantes Locais da Descentralizagao
das Politicas Publicas em Saude. Base
Estratégica de Formulagdo de Politicas
Publicas: o Plano Plurianual.

Assisténcia Social
Aplicada a Saude

22 h

O Assistente Social no controle social.
Assessoria, qualificagao e formacao
profissional. Objeto e objetivo do Servigco
Social. A importdncia da participagdo dos
usuarios no planejamento, elaboracdo e
aplicacdo das politicas sociais. A importancia
do Assistente Social na area de saude. O
atendimento de forma humanizada. Reflexao
da pratica profissional através da educacgao
permanente nas unidades de saude. Diferenca
entre a agado profissional na area privada e
publica. O Trabalho do Assistente Social no
contexto hospitalar. Transversalidade e a
interdisciplinaridade no cenario da saude.

Psicologia Aplicada a
Saude

22 h

Introducéo ao estudo da Psicologia. Objeto de
Trabalho. Fundamentos e  abordagens
psicoléogicas na promog¢do da  saude,
considerando a triade paciente, familia e
profissional de saude. Humanizagao na saude.
Relacao profissional x paciente. O paciente e a

hospitalizacdo.




Gestao Estratégica
na Saude
Suplementar

22 h

Principais correntes estratégicas. O sistema de
saude. A saude suplementar brasileira.
Competicdo versus cooperagao entre os atores
da saude suplementar brasileira.
Relacionamento com operadoras e processos
comerciais. Mensurando e avaliando a atuacéao
na saude suplementar.

Planejamento
Estratégico

22 h

Definicao Planejamento. Tipos de
Planejamento. Planejamento estratégico e
seus elementos. Missdo e Visdo institucional.
Matriz SWOT. Cadeia de Valor. Mapas
Estratégicos. Planos de Acé&o. Indicadores de
Desempenho. Modelo das 05 forgas de Porter.
Metodologias de implantagcdo do planejamento
estratégico nas organizagdes. Estratégias
Competitivas. Implementagdo de Estratégias.
Evolucdo do Planejamento  Estratégico.
Processo decisério.

Metodologia da
Pesquisa

O papel da ciéncia. Tipos de conhecimento:
método e técnica. O processo de leitura.
Citacoes bibliograficas. Trabalhos académicos:
tipos, caracteristicas e composicdo estrutural.
O projeto de pesquisa experimental e ndo

experimental. Pesquisa qualitativa e
quantitativa. Relatério de pesquisa. Estilo de
redagéo. Referencias bibliograficas.

Apresentacao grafica. Norma ABNT.

Direito Empresarial

22 h

Nocodes de Direito Empresarial. A atividade da
empresa, O empresario individual e as
sociedades empresarias e o estabelecimento
como conjunto de ativos utilizados para a
atividade empresarial. Conceito de Direito
Empresarial. Marcas e Patentes. Formas de
Sociedades. Sociedades Empresariais.

Contabilidade
Empresarial

22 h

Fundamentos Introdutérios da Contabilidade:
conceito, objeto, finalidade, usuarios, campo
de aplicagado, atos e fatos administrativos;
Normas e Principios Contabeis; Procedimentos
contabeis; contas e plano de contas: conceito,
funcao, classificacdo das contas. Metodologia
pratica para entender os registros contabeis
nocdes de débito e crédito, métodos das
partidas dobradas. Aspectos sobre a situacéo
financeira versus situacdo econdmica, regimes
contabeis. Apuragdo contabil do resultado e
elaboragcdo do Balancete de Verificagao;
Demonstracdes econdémico-financeiras:
Balango Patrimonial — BP; Demonstragdo do
Resultado do Exercicio- DRE, Demonstragao
do Resultado Abrangente - DRA,
Demonstracdo de Lucro e Prejuizo Acumulado
- DLPA, Demonstragdo de Fluxo de Caixa -
DFC e Demonstragao do Valor Adicionado —
DVA.




Economia e o
Mercado da Saude

Introducdo a Economia. Conceitos de
economia. A organizagdo e o funcionamento
das economias de mercado. As principais leis
e teorias econbmicas. As questbes micro e
macroecon0micas da atualidade. Oferta e
demanda. Moeda, juros e renda. Nocbes de
Economia Internacional.

Gestao de Estoque e
Medicamentos

22 h

Introducéo aos principios basicos
organizacionais do servico de farmacia.
Conceitos de produtos médico-hospitalares.
Sistema de distribuicdo de medicamentos em
unidades de saude. Instrumento de controle de
gestdo de  estoque. Planejamento e
programacédo de estoques.

Analise de
Investimentos

22 h

Valor presente liquido. Método do Custo-
Beneficio. Método da Anuidade Uniforme
Equivalente. Taxa interna de retorno. Taxa
Interna de Retorno Incremental. Payback
Simples e Descontado. Analise de viabilidade
econdmica. Analise de sensibilidade. Arvore de
decisao. Indicadores  EconOmicos -
Financeiros. Previsbes Financeiras.

Gestdo da Qualidade
em Saude

22 h

Principios e praticas fundamentais da gestéo
da qualidade em saude. Conceitos chave da
gestdo da qualidade em saude. Estruturas,
sistemas e processos de gestdo da qualidade
na area da saude. Estratégias para a qualidade
no segmento hospitalar e de saude. Gestéo da
Seguranga do Paciente. Ferramentas da
Qualidade, Certificagbes da qualidade em
saude.

Marketing
Estratégico e de
Servigos

22 h

O Ambiente empresarial do século XXI. O novo
papel do marketing no desempenho
organizacional. Conceitos centrais de
marketing. Valor e satisfagdo do cliente.
Planejamento Estratégico de Marketing.

Controle Estratégico
e Estatistico em
Saude

Conceitos basicos de estatistica. Tabelas e
graficos. Fontes de dados e informagdes.
Comunicac¢ao de dados estatisticos. Analise e
interpretagcdo de indicadores de saude. Tipos
de sistemas para analise e controle de dados.
Projecdes e indicadores auxiliando a gestéo
estratégica.

Gestao da Inovacao
e Novos Modelos
Competitivos em
Saude

O Conceito de Inovacdo. Tipos de Inovagao.
Modelos de Inovagdo. A Evolugdo da
Tecnologia na Salude e a Estagnagédo da
Gestao da Saude. Tendéncias e Desafios para
a Saude e Oportunidades de Inovagao. Gestao
Inovadora na Saude na Pratica.

Criatividade e
Desenvolvimento
Humano

O conceito de criatividade. Abordagens
tedricas sobre criatividade. Ferramentas de
geracdo de ideias e desenvolvimento da
criatividade. Fundamentos e processo da

inovacdo em organizagbdes. Anatomia do




processo criativo, individual e no ambiente das
organizacgdes.

Acreditacéo e
Auditoria em Saude

22 h

Fundamentos da Acreditagcdo. Metodologias de
Acreditacdo. Estrutura e logica do modelo
brasileiro de Acreditacdo. Itens auditaveis nos
modelos de Acreditacdo. Avaliacdo no modelo
brasileiro de Acreditacdo: auditorias externas,
auditorias internas de processo e auditorias
clinicas.

IArquitetura e Saude:

Espaco Integrador e
Interdisciplinar

22 h

Historia da  arquitetura de edificios
hospitalares.  Engenharia e  arquitetura
hospitalar — composi¢do arquitetbnica dos
hospitais — forma x funcdo. Nocbes
basicas/introducao ao planejamento
arquitetdbnico — programa de necessidades e
fluxograma para edificios hospitalares.
Sustentabilidade e desempenho de edificacbes
hospitalares. Conforto ambiental — térmico,
luminoso e acustico — em unidades de saude.
Luminotecnia e ergonomia em edificios
hospitalares. Arquitetura humanizada — um
contexto voltado a saude do usuario. Layout;
sinais, simbolos e objetos; cores e
plasticidade. Acessibilidade. Padrbes
internacionais — arquitetura e apresentacao de
unidades de saude.

Projeto de
Intervengao
Institucional

44 h

Planejamento, acompanhamento, estruturagéo
e controle das atividades de intervengdo em
uma organizagdo escolhida. Posteriormente, a
elaboracdo de um relatério das atividades
pertinentes ao projeto final, o qual devera ser
desenvolvido como um relatério técnico
cientifico sobre a orientacdo de um docente,
mestre ou doutor, que faca parte da equipe
docente do curso. Havera apresentacdo do
trabalho elaborado para uma banca avaliadora.

Trabalho de
Conclusdo de Curso
(Projeto Final de
Curso)

Para obtencao do respectivo certificado, como
requisito parcial, € necessaria a elaboracéo
individual do Trabalho de Conclusao de Curso,
o qual devera ser desenvolvido no formato de
Artigo Cientifico e orientado por Docente
Mestre ou Doutor do curso.

Total

396 h




