CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO

DISCIPLINA

CARGA
HORARIA

EMENTA

Planejamento
Estratégico

22h

Planejamento estratégico: histérico, importancia,
principais conceitos. Principais escolas. Gestédo
Estratégica — Planejamento estratégico, cenarios
prospectivos e Inteligéncia Competitiva.
Metodologias e etapas do planejamento estratégico.
Formulacdo de um plano estratégico. Anadlise de
cenarios, modelo SWOT, modelo Porter, BSC
Balance Scorecard. Planejamento; Planejamento
operacional; Planejamento tatico; Planejamento
estratégico; Estratégias; Estratégias de cooperacgéo;
Formulacdo de estratégias competitivas; Metas;
Objetivos; Missao; Visao; Cenarios estratégicos;

Empreendedorismo
e Inovacao

22h

Entender as organizagbes e os diferentes tipos de
negocios e o processo de formulacdo de modelo
gerencial em fungéo dos tipos de organizacdo, dos
segmentos de negocios que atua e outros,
proporcionando o desenho da mesma que
compatibilize a competitividade e a estrutura da
organizacdo. Fundamentos de planos de negdcios g
suas aplicagcdes. A natureza e a importancia dos
empreendedores; a mentalidade empreendedora e
intra-empreendedora; o individuo empreendedor;
questdes legais para o empreendedor; analise do
ambiente empresarial; analise de oportunidades de
mercado.

Aspectos Legais e
Contratuais da
Gestao de
Pessoas:
Legislag&o
Trabalhista

22h

Estudo sobre a Legislagao Trabalhista com enfoque
em Admissado e Demissdo de empregados, Jornadas
de trabalho, Aviso Prévio e Verbas Rescisorias,
Quadro de Funcionarios, Folhas de Pagamento de
Empregados, empregadores e autdbnomos,
Homologagdes de Rescisbes Contratuais, Nogoes
gerais de Direito do Trabalho. Principios. Fontes.
Relacdo de emprego. Contrato de trabalho.
Remuneracdo e salario. Duracdo do trabalho.
Descansos remunerados. Extingdo do contrato de
trabalho. Temais atuais de Direito do Trabalho.
Analise comparada entre CLT e 8.112. Negociagao
trabalhista e flexibilizacdo; Terceirizacdo ¢
tratamento previdenciario.

Comunicacao
Empresarial e
Endomarketing

11h

Elementos e situa¢cdes de comunicac¢des em geral e,
especificamente na  funcdo de  geréncia.
Interpretacdo da comunicagdo de massa. Analise,
processos e técnicas da comunicagdo para
situacdes na empresa, inclusive planos de
comunicacdo. A empresa em um contexto geral,
dando énfase aos sistemas e processos
organizacionais, validade e produtividade, gestao de

recursos (humanos, financeiros, materiais, de




producdo e marketing).

Gestao de
Conflitos e
Estratégias de
Negociacao

22h

Tipos de Conflitos (Conflitos interindividuais,
Conflitos intergrupais, Conflitos interdepartamentais;
Conflitos interorganizacionais, Conflitos capital-
trabalho); Conflitos politicos e grupos de interesses;
Técnicas de administragao de conflitos; Negociagao;
Negociagdo entre organizagdes; Estratégias e
objetivos; Sindicalismo e negociacdo; Negociacao e
Relagdes Econdmicas; Negociacdo em Reunides de
Negocios; O Processo de Mediagao.

Coaching,
Mentoring,
Couselling e
Storing como
ferramenta na
Gestao de
Pessoas.

22h

Conceitos de Coaching e lideranga. Ganhos do
Coaching como estilo de Lideranca. Diferenciacéo e
Comparagao de Modelos de Gestao. Correlacado de
Modelos de Lideranga e Coaching. Comunicagao de
Lideranca e gaps generacionais. Feedback e
desenvolvimento. A efetividade racional do Lider.
Diferenciais cognitivos na resposta ao stress e
adversidades. Desenvolvimento de resiliéncia.
Estrutura de lideranga do lider-coach.

Cultura e Clima
Organizacional

11h

Gestdo de clima organizacional; pesquisa de clima
organizacional; ferramentas de gestdo para o
levantamento de opinides; modelos de diagnostico
do clima organizacional; diretrizes de melhoria; o
que faz um bom clima na organizagao; conceito de
clima empresarial; ambiente em constante mudanga;
necessidade de medir o grau de satisfagdo ou
insatisfacdo das pessoas na empresa; quem esta
envolvido no processo de clima e como sao
conduzidas as equipes pesquisadas.

Inteligéncia
Emocional e
Relacodes
Interpessoais nas
Organizacodes

11h

Introducdo; As inteligéncias multiplas; A inteligéncia
humana; Processos mentais; A teoria das
inteligéncias multiplas; As ‘inteligéncias’ identificadas
por Gardner; Inteligéncia Linguistica; Inteligéncia
Musical; Inteligéncia Légico-matematica; Inteligéncia
Espacial; Inteligéncia Sinestésica; Inteligéncia
Interpessoal; Inteligéncia Intrapessoal; A inteligéncia
emocional; O que é7?; Seus componentes; Como
usar a inteligéncia emocional; Expandindo a
inteligéncia emocional; A inteligéncia emocional no
trabalho; Treinando pessoas; A importancia do
feedback.

Sistema de
Remuneracéao e
Beneficios

22h

Conhecimento de cada funcdo do conjunto de
Cargos da empresa; Descricio de Cargos;
Requisitos necessarios que o0s ocupantes dos
Cargos devem  atender; Remuneracdo e
Remuneragdo Estratégica; Plano de Carreira;
Analise, Desenhos e Avaliacdo de Cargos; Estrutura
e Pesquisa Salarial.

Criatividade e
Inovacao
Organizacional

22h

O conceito de criatividade. Abordagens tedricas
sobre criatividade. Ferramentas de geracdo de
idéias e desenvolvimento da criatividade.
Fundamentos e processo da inovagdo em
organizagdes. Anatomia do processo criativo,

individual e no ambiente das organizagdes.




Principios de Inovacdo; Etapas do Processo de
Inovacéo; e Inovagdes Sustentaveis.

Selecao de
Talentos por
Competéncia

22h

Conceitos de Recrutamento e Selegdo de Pessoas;
Compreensao das diversas formas de Recrutamento
Interno e Externo; Desenvolvimento de capacidade
critica na entrevista de Selecdo de Pessoas;
Organizacdes das Diretrizes e procedimentos da
area de Recrutamento e Selegdo de Pessoas;
Avaliacdo em Periodo de Experiéncia Funcional;
Acompanhamento de Programas de Integracdo no
ambiente de trabalho; Importancia da Entrevista de
Desligamento dos colaboradores; Analise periodica
do Turn Over nas organizagdes.

Gestdo de Saude e
Qualidade de Vida

22h

Conceitos de sistemas e qualidade de vida no
trabalho, saude do trabalhador, seguranca ¢
ambiente empresarial; modelos de gest&o integrada;
cultura e clima organizacional, Gerenciamentos de
riscos ambientais e clima organizacional.

Diagnostico e
Consultoria em
Gestdo de Pessoas

22h

A importancia da consultoria empresarial para as
organizagdes. A visdo sistémica da empresa. Os
ramos de atividades especificos. O contexto da
consultoria. O profissional como consultor. As fases|
do projeto de consultoria. O planejamento
estratégico da empresa cliente.

Treinamento e
Desenvolvimento

22h

Diagnostico de necessidades. Planejamento de
objetivos e atividades do treinamento. Qualificacao
do instrutor. A comunicagdo entre o instrutor e os
treinandos. Conceito e natureza da aprendizagem.
Conhecimento tacito e conhecimento explicito.
Principios de  aprendizagem  aplicados ao
treinamento. Intensidade e frequéncia de
treinamento. Métodos de treinamento em grupo.
Avaliacdo de treinamento. Avaliacdo das habilidades
e atitudes do treinando. A relagao custo/beneficio do
treinamento.

Elaboracéo e
Gerenciamento de
Projetos

22h

Processo e Projetos organizacionais; Fases do
Projeto; Controle de Atividades; Normas para
Gestao de Projetos; Ferramentas para
Gerenciamento de Projetos; Plano de Projeto.
Ampliar os conhecimentos e orientar sobre as
etapas, processos e eficacia da Gestao de Projetos.
Importancia do gerenciamento de projetos no
contexto atual. Definicdo de portfdlios, programa e
PMO e sua aplicabilidade na organizagao. Fatores
criticos de um projeto. Gestao de equipes de projeto.
Papel e perfil do gerente de projetos. Competéncias
e recursos financeiros.

Lideranca e
Desenvolvimento
de Equipes

11h

Liderangca e desenvolvimento de equipes Ementa
Lideranga. Conceitos e abordagens. Estilos de
lideranga orientados para responsabilidades e
resultados. O trabalho em equipe: fases de
constituicdo de equipes. Dindmica de equipes. O
papel das equipes de trabalho. Competéncias e

habilidades das equipes. E-learning




Metodologia de
Pesquisa |

11h

Processo de Pesquisa; Elaboracdo do projeto de
Pesquisa; Métodos Quantitativos e Qualitativos;
Formulacdo de Hipodteses; Variaveis; Plano de
Pesquisa; Instrumentos de Coleta de Dados; Formas
de Coleta, Normas da ABNT, Relatério de Pesquisa;
Redacgado da Monografia

Projeto de
Intervengao
Institucional

44h

Projeto sera desenvolvido a aplicacdo pratica das
técnicas extraidas ao longo do curso ao case real, a
partir da intervencdo institucional, cujos detalhes
serdo oportunamente disponibilizados aos discentes.

Comportamento
Organizacional

22h

Fundamentos de comportamento organizacional.
Fatores individuais e suas influéncias nos
comportamento. Fatores organizacionais e suas
influéncias nos comportamento dos grupos e
individuais. Comportamento organizacionais:
conceitos e teorias, visdo estratégica e sistémica,
facetas micro (motivacdo, percepgédo, comunicacéo,
dindmica de grupos, lideranga) e macro (estrutura
organizacional cultura e ambiente, aplicagdo nas
organizacdes contemporaneas).Temas
contemporaneos comportamento  nas|
organizacgoes.

sobre

Etica e
responsabilidade
Socioambiental

11h

Etica Profissional. A responsabilidade
socioambiental e a fungdo empresarial. A evolugao
do conceito e das praticas de responsabilidade
socioambiental. Elaboragdo e avaliacdo de projetos|
de responsabilidade socioambiental empresarial.
Alinhamento do Modelo de gestdo e praticas de
responsabilidade socioambiental. Melhores praticas
de responsabilidade socioambiental.

Trabalho de
Conclusao de
Curso (Projeto
Final de Curso)

Para obtencdo do respectivo certificado, como
requisito parcial, € necessaria a elaboragao
individual do Trabalho de Conclusdao de Curso, o
qual devera ser desenvolvido no formato de Artigo
Cientifico e orientado por Docente Mestre ou
Doutor do curso.

Total

396




