CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO

DISCIPLINA

CARGA
HORARIA

EMENTA

Empreendedorismo
e Inovacao

11

Empreendedorismo: conceitos e perspectiva
do empreendedorismo contemplando a
criacao do negocio, financiamento,
gerenciamento, expansdo e encerramento
do mesmo. Inovacg&o: conceitos a produto,
processo e organizacgao relacionando o tema
a2 estratégia e ao desempenho de mercados.
Sistemas de inovacao, trabalho em redes e
desenvolvimento de inovagao via imitacao.

Etica e
Responsabilidade
Sécio Empresarial

11

O campo da Etica. Etica, Moral Principios e
\Valores Humanos. Dilemas éticos. Valores e
virtudes. A Etica e o dever. Os principais
dilemas éticos nas organizacdes brasileiras.
Relativismo ético. Identificagdo do problema
gtico. Etica e credibilidade organizacional. A
etica e a sua influéncia no modelo de
gestdo. Etiqueta Corporativa. Etica nos
Negocios e no Trabalho. Etica nas Agdes
Estratégicas de Marketing. Codigos de Etica
Corporativa. CONAR (Cdédigo Brasileiro de
Auto regulamentagdo Publicitaria).

Gestdao Ambiental e
Desenvolvimento
Sustentavel

11

A disciplina trataréa de gestdo Ambiental e
Desenvolvimento sustentavel discutir, além
das questdes ambientais e de
sustentabilidade voltados para o Marketing
Estratégico, as questbes sociais, ambientais
e de negdcios a partir a partir dos processos
e da histdria dos conceitos, tanto de Meio
Ambiente (dentro e fora da empresa) quanto
de sustentabilidade. Também discutird as
questdes do Marketing verde e das diversas
comunicagdes no que diz respeito a
sustentabilidade da sociedade com énfase
na gestdo estratégica em Marketing
Estratégico e Varejo.

Gestao de Talentos

11

Papel da Gestdo de Pessoas nas
organizacgoes, processo  evolutivo, e
importdncia como atividade estratégica e
integradora na gestéo empresarial.
Planejamento de Recursos Humanos e sua
relacdo com recrutamento e selecdo de
pessoas nas organizagbes. Funcdo da
modelagem de cargos e avaliagdo de
desempenho como ferramentas de
vantagem competitiva em uma época de
valorizacdo do ser humano para atingimento

de metas organizacionais.




Planejamento
Estratégico

22

Definicao Planejamento. Tipos de
Planejamento. Planejamento estratégico e
seus  elementos. Missdo e  Viséo
institucional. Matriz SWOT. Cadeia de Valor.
Mapas Estratégicos. Planos de Acéo.
Indicadores de Desempenho. Modelo das 05
forcas de Porter. Metodologias de
implantacdo do planejamento estratégico
nas organizagdes. Estratégias Competitivas.
Implementacdo de Estratégias. Evolugédo do
Planejamento Estratégico. Processo
[decisorio.

Pesquisa de
Mercado e
Comportamento do
Consumidor

22

O comportamento do consumidor e o
mercado. Grupos sociais e formagcao de
status. O aprendizado no comportamento do
consumidor. Processos perceptivos e
motivacionais. Teorias da personalidade.
Atitude, mudangas de atitude e estilo de
vida. O processo decisorio.

Negociacao e
Administracéo de
Conflitos

11

Desafios das Técnicas de Negociagao
aplicadas ao marketing estratégico e de
varejo: mudangas e cendrio atual; O
Processo de Negociagdo (do planejamento
classico ao planejamento para negociagao),
Instrumentos e  Requisitos; Conflito:
conceitos, tipos de mediacdo; Perfis de
negociadores; Tomada de decisdo e acordos
ganha-ganha; Competéncias e habilidades
para o exercicio de negociador e mediador
com foco em marketing.

Metodologia da
Pesquisa

11

O papel da ciéncia. Tipos de conhecimento:
método e técnica. O processo de leitura.
Citacbes bibliograficas. Trabalhos
académicos:  tipos, caracteristicas e
composicdo estrutural. O projeto de
pesquisa experimental e ndo experimental.
Pesquisa qualitativa e quantitativa. Relatoério
de pesquisa. Estilo de redagado. Referéncias
bibliograficas. Apresentagdo grafica. Norma
ABNT.

Direito Empresarial

22

Nocdes de Direito Empresarial. A atividade
da empresa, 0 empresario individual e as
sociedades empresarias e o]
estabelecimento como conjunto de ativos
utilizados para a atividade empresarial.
Conceito de Direito Empresarial. Marcas e
Patentes. Formas de Sociedades.
Sociedades Empresariais.

Economia
Empresarial e
Mercado

22

Introdugcdo a Economia. Conceitos de
economia. A organizagao e o funcionamento
das economias de mercado. As principais
leis e teorias econbmicas. As questdes micro
e macroecondmicas da atualidade. Oferta e

demanda. Moeda, juros e renda. Nogdes de




Economia Internacional.

Gestao de Produto e
Estoques

22

Logistica empresarial, Planejamento e
Programacdo de Estoques. Politica de
estoques: estoque  minimo, maximo,
seguranca e ciclo. Selegao de Fornecedores.
Classificacdo de estoques. Curva ABC para
gestdo de estoques. Modelos de previsdo de
demanda.

Marketing de
Servigos

22

Estudo da administracdo estratégica de
servicos: conceitos gerais e aplicabilidade.
Importancia da administragdo se servigos na
economia. Operacgbes de Servicos.
Comportamento do consumidor de servigo.
Avaliagdo da qualidade do servico pelo
cliente. Estratégias de operagbes de
servicos. Projeto do sistema de servigo.
Planejamento do sistema de servigos.
Organizacao do sistema de servigo. Controle
do sistema de servico. Qualidade ¢
melhorias em sistemas de servicos.

E-commerce, Redes
Sociais e Midias
Digitais

11

Teorias e Conceitos do Marketing digital.
Alinhamento  Estratégico de marketing
digital. O papel e a gestdo da marca no
ambiente digital. O processo de Criagao de
Conteudo. Gestdo de Conteudo Eficiente.
Plataformas de Conteudo. Uso de Midia
Social. Ferramentas de apoio. Introdugéo ao
Comércio Eletrénico. Negécios e Comércio
por meio da Internet. O uso do Marketing na
Internet. Operagdes no Ambiente Web.
Casos de Sucesso em Marketing On-line e
Exercicios.

Orgamento, Custo e
Controle

11

Conceito de orgcamento. Finalidade do
orcamento.  Mecanismos  or¢gamentarios.
Implantacdo do sistema orgamentario.
Elaboragdo do orgamento operacional:
balanco projetado, resultado projetado, fluxo
de caixa. Controle: Centro de receita e
centro de custo padrdo e as variagdes de
eficiéncia e preco em custos variaveis e de
capacidade orgamentaria em custos fixos.

Analise de
Investimentos

22

\Valor presente liquido. Método do Custo-
Beneficio. Método da Anuidade Uniforme
Equivalente. Taxa interna de retorno. Taxa
Interna de Retorno Incremental. Payback
Simples e Descontado. Analise de

viabilidade econdmica. Analise de
sensibilidade. Arvore de
decisao. Indicadores Econdmicos -

Financeiros. Previsdes Financeiras.




Gestao da Qualidade

22

Fundamentos da Qualidade. Conceitos da
Qualidade. Qualidade da estratégia a
operacdo: Planejamento, desdobramento da
estratégia e gestdo de resultados. A
qualidade versus sustentabilidade. Gestao
por processos. Padronizacdo de processos
(gestdo de documentos e registros). Gestéo
de indicadores. Gestdo de Auditorias:
Internas e externas. Gestdo de néo
conformidades. Analise e melhoria continua.

Marketing de
Relacionamento e
Indicadores de
Desempenho

22

Evolugdo dos conceitos do marketing
relacionamento. Relacionamento com
mercado consumidor. Relacionamento com
mercado organizacional. Tecnologias para
relacionamento. Dimensdes para avaliagao
de relacionamento.

Informacéo e
Inteligéncia
Competitiva

11

Informacéo, inteligéncia competitiva e gestéao
organizacional. = Processo  decisério e
caracteristicas da informagéo. Informacéo,
cognicdo e tomada de decisdo; o ambiente
competitivo; incerteza, risco e tomada de
decisdo; modelos de tomada de deciséo;
modelos de implementagdo de inteligéncia
competitiva; conversdo de informagdes
aleatorias em conhecimento estratégico;
cognicao situada; cognicdo compartilhada.

Marketing
Promocional:
Promocgéo de
Vendas,
Merchandising,
Branding e Trade
Marketing

22

Marketing Promocional como ferramenta de
Marketing para o varejo. Promocgédo de
vendas, material promocional, ponto-de-
venda e plano de acdo. Branding e o papel
das marcas para um novo tempo. Trade
Marketing na estratégia varejista e suas
perspectivas no Brasil.

Gestao do Tempo e
Ferramentas da
Produtividade

11

Gestdo do Tempo. Analise das tarefas
operacionais do cotidiano. Matriz de
priorizacdo das acOes e tarefas. Estratégias
de gestdo do tempo para melhoria do
desempenho na area de Marketing.
Produtividade: conceito e aplicagdes.
Ferramentas praticas para melhorar o uso do
tempo em atividades pessoais €
profissionais para melhorar a produtividade.
Planejamento do tempo, indicadores de
performance e de produtividade.




Métodos de solugdo dos conflitos.

Controle Estratégico Negociagao e conciliacéo. Técnica;
~ : 11 Mediacéo. Arbitragem. Abordagens
e Gestao de Crises iy L i i
analiticas nos setores publico e privado;
estudos de caso e simulagdo.
A importancia dos canais de distribuicdo no
processo de vendas. Planejamento em
logistica. Logistica integrada da distribuigéo
Logistica e fisic_:a. Estudo Qa estrutura logistica em um
Distribuigao nas prOJet_o comerglal. Pr_estadores de servigos
Estratégias 22 Iogl’stlc_:os_. MuNItlmoda_Ilda_c_ie d9s transpOfte_s e
Mercadolégicas sua otimizagdo na viabilizagdo de negocios.
Tecnologia da Informagdo Aplicada &
Logistica. O CRM como ferramenta da
gestdo de vendas. Cadeia de Valor. Tomada
de Decis&o. Principio de Pareto.

Toépicos Avangados Desafios e oportunidades do varejo;
em Marketing 2.Stakeholders, consumidor e concorréncia.
. 22 o .
Estratégico e de Vantagens competitivas e estratégias de

Varejo marketing. Novos paradigmas do varejo.
Planejamento, acompanhamento,
estruturacdo e controle das atividades de
intervencdo em uma organizagao escolhida.
Posteriormente, a elaboragdo de um relatério

. das atividades pertinentes ao projeto final, o
Projeto de , .
Intervencao 44 qual’c_iew’era_ ser de,s_envolwdo como um
o relatério técnico cientifico sobre a orientagao
Institucional

de um docente, mestre ou doutor, que faca
parte da equipe docente do curso. Havera
apresentacdo do trabalho elaborado para
uma banca avaliadora.




Trabalho de
Conclusao de Curso
(Projeto Final de
Curso)

Para obtencdo do respectivo certificado,
como requisito parcial, € necessaria a
elaboracdo individual do Trabalho de
Conclusdo de Curso, o qual devera ser
desenvolvido no formato de Artigo

N

Total

429h




