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Aulas (sextas-feiras) ou (SAB/DOM 1 vez ao més)

Metodologia do Trabalho
Cientifico

20

Fichamento, resenha, leitura e interpretacédo de texto. Organizacao
do trabalho cientifico. Construcdo de referéncias bibliograficas.
Métodos e técnicas de pesquisas. Observacdo sistematica e
assistematica. Elaboracao de projeto e artigo cientifico.

Jogos de Empresas

20

Origem do jogo; evolucdo histérica dos jogos; O Jogo como
disseminador cultural; aplicagbes; tipos de jogos. Vantagens;
estruturando e aplicando os jogos em sala de aula; modelos e
técnicas de ensino para auxiliar processo de tomada de decisdes e
potencializacio da aprendizagem.

Criatividade e Inovacgao

20

Conceitos béasicos de Criatividade e Inovacdo Fundamentos da
Resolugdo Criativa de Problemas Estrutura e dindmica do
Pensamento Criativo Ferramentas de Criatividade

Planejamento Estratégico
e Balanced Scorecard

20

Introducdo ao planejamento. Conceituagdo bésica. Caracteristicas.
Niveis de decisdo. Tipos de planos: estratégico, tatico e operacional.
Politicas organizacionais. Conceitos de estratégia empresarial.
Andlise do ambiente interno: pontos fortes e fracos. Recursos
empresariais. Andlise do ambiente externo: Ameacas e
oportunidades. Balanced Scorecard. As quatro perspectivas do
Balanced Scorecard. A construcdo do Mapa Estratégico. O
Balanced Scorecard como o sistema de gestdo da organizacdo. A
Lideranca Executiva como o motor do processo de implementacdo
do BSC. Dificuldades e ganhos com a implementacéo do Balanced
Scorecard.

Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento de
Equipes

20

A gestdo de pessoas nas organiza¢@es. O novo modelo de gestao
de pessoas. A perspectiva social da constituicdo do individuo.
Suprimento, treinamento e desenvolvimento. Recrutamento e
selecdo de pessoas. Orientacdo de pessoas. Modelagem de cargos
e salérios. Avaliagdo de desempenho; recompensas. Manutencao
de pessoas. Abordagens contemporaneas da gestdo de pessoas.
Desenvolvimento de pessoas e equipes.

Gestao do Conhecimento
e Inteligéncia Competitiva

20

Conceito de inteligéncia competitiva e de variaveis envolvidas com a
inteligéncia competitiva: dado-informacéo-inteligéncia-
conhecimento. O processo de IC: gestdo; estratégia de atuagdo da
organizacdo; necessidades de informacdo da organizagao;
planejamento das necessidades de informa¢do; coleta de
informacao; andlise das informacBes. Gestdo da informacdo e do
conhecimento; integracdo entre gestdo do conhecimento e
inteligéncia competitiva.

Comunicagao Empresarial
e Endomarketing

20

Introducdo a Comunicacdo; A comunicagdo como um setor
integrado & estrutura organizacional e o seu funcionamento nas
organizacfes em geral. Processo de Comunicacéo; A Comunicagéo
nas OrganizagBes; A comunicacdo no gerenciamento de crise.
Plano de comunicacdo. Os desafios com o advento das novas
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tecnologias de comunicacdo; Novas formas de relacionamento
midiatico. Endomarketing.

Gestdo de Marketing e
Pesquisa de Mercado

20

Conceituar marketing. Tipos, niveis e orientacdes; O ambiente
mercadolégico, suas interferéncias e inter-relacionamentos. Clientes
e mercados. Processo de compra, a tomada de decisdo. Mercado,
segmentacdo, produtos, servicos, propaganda, promocao e
publicidade. Infomarketing. Marketing Pessoal.

Comportamento
Organizacional

20

Fundamentos de comportamento organizacional. Fatores individuais
e suas influéncias nos comportamento. Fatores organizacionais e
suas influéncias nos comportamento dos grupos e individuais.
Comportamentos organizacionais: conceitos e teorias, visdo
estratégica e sistémica, facetas micro (motivacdo, percepcéo,
comunicacdo, dindmica de grupos, lideranca) e macro (estrutura
organizacional cultura e ambiente, aplicacdo nas organiza¢cfes
contemporéneas). Temas contemporaneos sobre comportamento
nas organizagoes.

Legislacéo Trabalhista

20

Principios inerentes de Direito do Trabalho: Empregado. Conceito.
Empregador. Contrato de Trabalho. Estabilidade proviséria no
emprego. Remuneragdo e Salario; Caracteristicas do Salario;
Equiparacdo Salarial ou desvio de fungdo; Transferéncia de
Empregado; Assédio Moral e suas consequéncias no contrato
individual do trabalho; Dissolugéo do contrato de trabalho.

Gestdo de Conflitos

20

Consequéncias da falta de controle sobre os conflitos
organizacionais. A interdependéncia dos atores organizacionais
como fonte de conflito; os efeitos da comunicacéo negativa devido a
posturas e estilos de comunicacdo com linguagens conflitivas e da
comunicacdo positiva; linguagem colaborativa. Administracdo e
gestdo de conflito. Tipos de conflitos nas organizacdes. Estratégias
para a resolucdo de conflitos. Conceitos e principios de negociacao.
A Teoria dos Jogos. Etapas de uma negociacdo. O processo de
negociagao.

Rotinas do Setor de
Pessoal

40

Admisséo e demissao. Contrato de emprego. Jornada de trabalho.
Folha de pagamento: salério, remuneracao, adicional e encargos
sociais. Hora-extra. Adicional noturno. Férias. Adicional de férias.
Gratificacdo natalina. Faltas no trabalho. Trabalho em turnos. 13°
salario. Formalizacéo de adverténcias e suspensodes.

Gestdo de Saude e
Qualidade de Vida

20

Conceitos de sistemas e qualidade de vida no trabalho, saide do
trabalhador, seguranca e ambiente empresarial; modelos de gestao
integrada; cultura e clima organizacional. Gerenciamentos de riscos
ambientais e clima organizacional.

Coaching e Mentoring como
ferramenta na Gestdo de
Pessoas

20

Conceitos de Coaching e lideranca. Ganhos do Coaching como
estilo de Lideranca. Diferenciagdo e Comparacao de Modelos de
Gestdo. Correlagdo de Modelos de Lideranca e Coaching.
Comunicacdo de Lideranca. Feedback e desenvolvimento. A
efetividade racional do Lider. Diferenciais cognitivos na resposta ao
stress e adversidades. Desenvolvimento de resiliéncia. Estrutura de
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lideranga do lider-coach

Conceito. Objetivo. Criacdo de indicadores. Utilizacdo de
indicadores na gestdo de pessoas. Mapeamento de indicadores.
Principais indicadores: custo (do treinamento, da rotatividade, da
20 |admisséo, do desligamento, da sele¢éo); treinamento (desempenho
dos colaboradores frente ao treinamento ofertado, retorno),
turnover; absenteismo. Gerenciamento dos indicadores e seus
impactos na organizacao.

Indicadores na gestao de
pessoas

Fundamentos metodolégicos para elaboragédo do artigo. Elementos
40 basicos constituintes do artigo. Manual de Normas da Instituicao e

ABNT. Brainstorm. Definicdo do tema de pesquisa e elaboracdo do
artigo cientifico.

Seminario de Pesquisa

Trabalho de Conclusédo de O trabalho de conclus&o de curso consiste na elaboracg&o individual

curso de um artigo cientifico, orientado por um professor do curso.

Cassio Roberto C. de Menezes

E-mail: cassio@fslf.com.br

Telefone: (79) 99935-5247

Graduado em Administracdo. Especialista em Docéncia e Tutoria do Ensino a Distancia. Mestre em Administracao.

Doutorando em Propriedade Intelectual. Coordenador Académico da Faculdade S&o Luis de Franga.
http://lattes.cnpq.br/8605783635161814

Observacdes:

1- Neste calendario as datas e disciplinas poderdo sofrer modificac6es em virtude das
possiveis necessidades que possam ocorrer ao longo do curso.

2- No caso de inscrigGes efetivadas apds o inicio das aulas, com perda de parte da carga
horaria, ficara a expedicdo do Certificado de Especializacdo condicionada a integralizacdo
da carga horaria do respectivo curso, que devera ocorrer na primeira oportunidade de
oferecimento de novo Curso pela FSLF pertinente a Pds-Graduacdo que contenha as
disciplinas restantes.
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