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Carga Horaria: 360h

Aulas (sextas-feiras) ou (SAB/DOM 1 vez ao més)

Metodologia do Trabalho
Cientifico

20

Fichamento, resenha, leitura e interpretacédo de texto. Organizacao
do trabalho cientifico. Construcdo de referéncias bibliograficas.
Métodos e técnicas de pesquisas. Observacdo sistematica e
assistematica. Elaboracao de projeto e artigo cientifico.

Jogos de Empresas

20

Origem do jogo; evolucdo histérica dos jogos; O Jogo como
disseminador cultural; aplicagbes; tipos de jogos. Vantagens;
estruturando e aplicando os jogos em sala de aula; modelos e
técnicas de ensino para auxiliar processo de tomada de decisdes e
potencializacio da aprendizagem.

Criatividade e Inovacgao

20

Conceitos basicos de Criatividade e Inovacdo. Fundamentos da
Resolugdo Criativa de Problemas. Estrutura e dindmica do
Pensamento Criativo. Ferramentas de Criatividade.

Planejamento Estratégico
e Balanced Scorecard

20

Introducdo ao planejamento. Conceituagdo bésica. Caracteristicas.
Niveis de decisdo. Tipos de planos: estratégico, tatico e operacional.
Politicas organizacionais. Conceitos de estratégia empresarial.
Andlise do ambiente interno: pontos fortes e fracos. Recursos
empresariais. Andlise do ambiente externo: Ameacas e
oportunidades. Balanced Scorecard. As quatro perspectivas do
Balanced Scorecard. A construcdo do Mapa Estratégico. O
Balanced Scorecard como o sistema de gestdo da organizagdo. A
Lideranga Executiva como o motor do processo de implementacdo
do BSC. Dificuldades e ganhos com a implementacéo do Balanced
Scorecard.

Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento de
Equipes

20

A gestdo de pessoas nas organizacfes. O novo modelo de gestdo
de pessoas. A perspectiva social da constituicdo do individuo.
Suprimento, treinamento e desenvolvimento. Recrutamento e
selecdo de pessoas. Orientacdo de pessoas. Modelagem de cargos
e salérios. Avaliacdo de desempenho; recompensas. Manutencao
de pessoas. Abordagens contemporéneas da gestdo de pessoas.
Desenvolvimento de pessoas e equipes.

Gestdo do Conhecimento
e Inteligéncia Competitiva

20

Conceito de inteligéncia competitiva e de variaveis envolvidas com a
inteligéncia competitiva: dado-informacéo-inteligéncia-
conhecimento. O processo de IC: gestdo; estratégia de atuagdo da
organizacdo; necessidades de informagdo da organizagéo;
planejamento das necessidades de informagdo; coleta de
informacao; andlise das informac@es. Gestdo da informacédo e do
conhecimento; integracdo entre gestdo do conhecimento e
inteligéncia competitiva.

Comunicagao Empresarial
e Endomarketing

20

Introducdo a Comunicacdo; A comunicagdo como um setor
integrado & estrutura organizacional e o seu funcionamento nas
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organizacfes em geral. Processo de Comunicacéo; A Comunicagéo
nas Organizacdes; A comunicagdo no gerenciamento de crise.
Plano de comunicacdo. Os desafios com o advento das novas
tecnologias de comunicacdo; Novas formas de relacionamento
midiatico. Endomarketing.

Gestdo de Marketing e
Pesquisa de Mercado

Conceituar marketing. Tipos, niveis e orientacbes; O ambiente
mercadolégico, suas interferéncias e inter-relacionamentos. Clientes
20 |e mercados. Processo de compra, a tomada de decisdo. Mercado,
segmentacdo, produtos, servigos, propaganda, promocdo e
publicidade. Infomarketing. Marketing Pessoal.

Gestao da Qualidade

Exceléncia na Gestdo. Sistemas de Gestdo da Qualidade com
base na ISSO 9001:00(incluindo PDCA, macrofluxo e medi¢cdo da
20 |eficacia). Sistemas de Gestédo de SMS (Seguranca Meio Ambiente e
Salde) com base nas normas ISO 14001; BS-8800 e OSHAS
18001 E 5S.

Legislacéo Trabalhista

Principios inerentes de Direito do Trabalho: Empregado. Conceito.
Empregador. Contrato de Trabalho. Estabilidade proviséria no
20 emprego. Remuneracdo e Salério; Caracteristicas do Salério;

Equiparagdo Salarial ou desvio de funcdo; Transferéncia de
Empregado; Assédio Moral e suas consequéncias no contrato
individual do trabalho; Dissolug&o do contrato de trabalho.

Gestao de Conflitos

Consequéncias da falta de controle sobre os conflitos
organizacionais. A interdependéncia dos atores organizacionais
como fonte de conflito; os efeitos da comunicagéo negativa devido a
posturas e estilos de comunicacdo com linguagens conflitivas e da
20 |comunicacdo positiva; linguagem colaborativa. Administracdo e
gestdo de conflito. Tipos de conflitos nas organizacdes. Estratégias
para a resolucao de conflitos. Conceitos e principios de negociacao.
A Teoria dos Jogos. Etapas de uma negociacdo. O processo de
negociacao.

Contabilidade para
Executivos

Contabilidade e o conjunto das demonstragdes econdmico-
financeiras. Balanco: significado das contas do ativo, passivo e
patrimdnio liquido. Variagdes no patrimdnio liquido: receita despesa
e resultado. Processo contabil: contas (plano de contas). Topicos
especiais na determinacdo das demonstracfes financeiras.: contas
20 |areceber, contas a pagar, avaliacédo de estoques., ativo imobilizado
e a depreciacdo ou amortizagdo, operacdes financeiras, as contas
do patriménio liquido. Demonstracdo do Resultado do Exercicio-
DRE, Demonstracdo de Lucro e Prejuizo Acumulado-DLPA,
Demonstracdo de Fluxo de Caixa-DFC e Demonstracdo do Valor
Adicionado—DVA.

Administragéo Financeira

Avaliacdo da empresa: financeira e econdmica. Custo de capital.
Politica de dividendos. Administragdo de caixa e titulos negociaveis.
20 |Fontes de financiamento: acdes ordinarias e preferenciais.
Alavancagem financeira. Ponto de equilibrio das operacoes.
Orgamento.




NUCLEO DE POS-GRADUACAO

Curso: GESTAO E INOVACAO EMPRESARIAL
Turma: | Ano: | 2019

As estratégias e a eficiéncia das operacdes como diferencial
competitivo. O conhecimento necessario ao desenvolvimento,
organizacdo, planejamento e controle das operacdes e processos
produtivos. Fundamentos de Logistica. A logistica como ferramenta
de competitividade. Planejamento e atividades logisticas. Just in
Time — JIT. Supply Chain Management — SCM. Efficient Consumer
Resonse — ECR e ferramentas de Tl para aplicacdo em logistica.
Canais de distribuicéo.

Operacdes e Logistica 20

Inovagdo: definicdes, estratégias, mensuracdo e fontes.
Empreendedorismo. Caracteristicas empreendedoras. O processo
empreendedor e o ciclo de vida das organizacdes. Negdcios
tradicionais e negécios de base tecnoldgica. Tipos de inovagédo. O
40 |plano de negécio: o modelo CANVAS. Sistema nacional de
inovacdo. Ambientes de inovacdo: incubadoras de empresas,
parques tecnolégicos e nulcleos de inovagéo tecnolégica. Redes de
cooperacao. Fontes de financiamento para tecnologia, inovagédo e
gestao.

Empreendedorismo e
inovacao

Fundamentos metodolégicos para elaboragédo do artigo. Elementos
basicos constituintes do artigo. Manual de Normas da Instituicdo e
ABNT. Brainstorm. Definicdo do tema de pesquisa e elaboracdo do
artigo cientifico.

Seminario de Pesquisa 40

Trabalho de Conclusao de O trabalho de conclusdo de curso consiste na elaboracéo individual
Curso de um artigo cientifico, orientado por um professor do curso.

Cassio Roberto C. de Menezes

E-mail: cassio@fslf.com.br

Telefone: (79) 99935-5247

Graduado em Administracdo. Especialista em Docéncia e Tutoria do Ensino a Distancia. Mestre em Administracao.

Doutorando em Propriedade Intelectual. Coordenador Académico da Faculdade S&o Luis de Franca.
http://lattes.cnpg.br/8605783635161814

Observacoes:

1- Neste calendario as datas e disciplinas poderdo sofrer modificac6es em virtude das
possiveis necessidades que possam ocorrer ao longo do curso.

2- No caso de inscrigGes efetivadas apods o inicio das aulas, com perda de parte da carga
horaria, ficara a expedicdo do Certificado de Especializacdao condicionada a integralizacdo
da carga hordria do respectivo curso, que deverd ocorrer na primeira oportunidade de
oferecimento de novo Curso pela FSLF pertinente a Pds-Graduacdo que contenha as
disciplinas restantes.
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