~ VIRTUAL CUSTOMER ASSISTANT (J

ITyX

GOOD TO KNOW.

IBO — DER VIRTUELLE CUSTOMER ASSISTENT
INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG VIA CHATBOT



VIRTUAL CUSTOMER ASSISTANT O

IBO — DER VIRTUELLE SERVICE ASSISTENT

INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG
VIA CHATBOT

IBO ist ein Chatbot der zweiten Generation. Er verfolgt die Live-Chats im Kundenser-
vice und liefert aktiv Antworten, die seine menschlichen Kollegen einfach per Klick
freigeben. So erledigt IBO bis zu 8o % der Chat-Anfragen automatisch — mit héchster
Préizision. Und greift dabei aktiv auf Unternehmenssysteme zu — ganz wie ein mensch-
licher Kollege es tut.

EIN CHATBOT DER ZWEITEN GENERATION?

Genau. Virtuelle Service Assistenten der ersten Generation (auch genannt: Avatare) konnten in der Vergangen-
heit kaum nachhaltige Qualitatsverbesserungen im Kundenservice generieren. Denn sie stoBen an Grenzen,
wenn Kunden individuelle und kompliziertere Fragestellungen haben.

REGELBASIERT AUTONOM

STATISCH LERNFAHIG INTEGRIERT
(2000—20M) (2012—2016) (2017-7)

IBO basiert auf Kiinstlicher Intelligenz.

Das Wissen des Chatbots speist sich nicht alleine aus dem Trivial- oder Konversational-Wissen (Wie heifst Du?
Wer bist Du? Wie spdt ist es?), sondern wird mit historischen Dialogen trainiert. IBO greift dabei auf spezifi-
sches Wissen des Unternehmens zu und lernt aus den Reaktionen seiner menschlichen Kollegen. IBO verbes-
sert seine Intelligenz kontinuierlich — nur durch Beobachtung.

CHATBOTS DER ERSTEN GENERATION WURDEN LANGST ABGESCHALTET.
Zurecht: Denn traditionelle Chatbots basieren auf aufwandigen Scripten, verursachen durch kontinuierliche
Pflege hohe Kosten und sind selten besonders hilfreich. IBO ist anders.

DAS BEDEUTET FUR IHR GESCHAFT:

-> Kunden ein personalisiertes Service-  =» Ein zukunftsfahiges Interface fiir Kunden-
Erlebnis bieten —,,Rund-um-die-Uhr* kommunikation via Web & App adaptieren

-> Aus Dialogen fortwahrend ,automa-  -> Einen Produktivitatsvorsprung im Kampf
tisch“ lernen anstatt FAQ’s zu pro- mit dem Wettbewerb sichern
grammieren
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WIE ES FUNKTIONIERT

May | help you?

Click to chat @)

SCHRITT 2:

Trainieren: IBO lernt aus Chat-Dialogen

Aus den Konversationen erlernt der Bot Experten-
wissen.

WEBSITE

SCHRITT 4:

Erledigen: IBO stof3t automatisch Aktivitaten an
Der Bot kann Uiber das ITyX Framework individuelle
Kundenanfragen und -auftrage in Bestandssyste-
me transferieren.

LEISTUNGSSPEKTRUM

-> CHATBOT MIT KUNSTLICHER INTELLIGENZ
Erlernt Antworten aus Routine-Vorgdngen
und bietet aktiv Hilfe an

=> KONTAKTVERMEIDUNG
Lést Kundenanfragen per Web, App, Messenger
automatisch

=> SICHERER CLOUD-BETRIEB
Technologie von ITyX, Hosting in zertifiziertem
Rechenzentrum in Deutschland

SCHRITT 1:

Chat einfiihren: Den ITyX Chat in Betrieb nehmen
Kunden wie Allianz oder Samsung setzen weltweit
auf die sichere Chat-Losung von [TyX in Service und
Support.
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SCHRITT 3:

Assistieren: IBO liefert Antworten flir Kunden &
Mitarbeiter

Der Bot Gibernimmt bis zu 80% der Routinefragen im 1st
Level & unterstiitzt Mitarbeiter mit Hinweisen im 2nd
Level.
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SOFTWARE

MADE IN
LEISTUNGEN GERMANY

Ihr erster Digitaler Service-Experte
® Kommuniziert wie ein menschlicher Service-Mitarbeiter ~— EEEES g A0

@ Ubernimmt Routinefragen in Service & Support
@ Lernt eigenstandig aus den Live-Chat-Dialogen
@ Bietet lhnen skalierbare Service-Erlebnisse

@ Entlastet Ihre Experten von wiederkehrenden Auskiinften

Fiir viele Unternehmensbereiche

® IBO nimmt Schaden auf in Versicherungen

@ IBO gibt Auskiinfte liber Kontostand oder Lieferstatus
@ IBO antwortet prazise auf Kundenfragen

@ 1BO hilft Kunden wirklich dabei Probleme zu I6sen

Neugierig? Kontaktieren Sie mich: A 8 Tyx

GOOD TO KNOW.

Petra Franke . T+492203.89 98 7-199 i % www.ityx.de
Head of Sales & Alliances % sales@ityx.de )

@ www.ityx.de/blog
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