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KURZANLEITUNG FÜR LONER MOBILE 

Laden Sie Loner Mobile 
online herunter.

ERSTE 
SCHRITTE

DETAILS ZU LONER MOBILE UND ZUBEHÖR

KOPPLUNG MIT ZUBEHÖR 
Vergewissern Sie sich, dass die Bluetooth-Funktion auf Ihrem 
Smartphone aktiviert ist und der SOS-Taste oder Loner Duo 
eingeschaltet ist. Sobald Sie in Loner Mobile auf start monitoring 
(Überwachung starten) tippen, leuchtet das Bluetooth-Symbol 
durchgehend grün und zeigt dadurch die Verbindung an.

Die Kopplung eines Zubehörs mit Loner Mobile erfolgt 
folgendermaßen:
1. Tippen Sie auf das Bluetooth-Symbol
2. Tippen Sie auf connect to device (mit Gerät verbinden)
3. Tippen Sie auf scan for devices (nach Geräten scannen)
4. Wählen Sie aus der Liste der verfügbaren Zubehörgeräte 

Ihr Zubehör aus
5. Tippen Sie auf save (speichern)

Sie erhalten eine 
SMS mit Ihrem 
Aktivierungscode 
für Loner Mobile auf 
Ihrem Smartphone. 
Falls Sie diese SMS 
nicht erhalten, 
wenden Sie sich 
bitte an Ihren 
Manager oder unser 
Kundendienstteam. 

Loner Mobile ist eine komfortable Möglichkeit, um die Rückmeldung 
Ihrer Mitarbeiter mit Hilfe Ihres Smartphones zu automatisieren. Das 
Überwachungspersonal kann Ihren Standort punktgenau feststellen,  
falls Sie Hilfe benötigen, und für effiziente Notfallmaßnahmen sorgen.

Der SOS-Taste und Loner Duo sind am Körper tragbare Geräte, welche das 
Gesamtpotenzial von Loner Mobile verbessern. Wenn Sie Hilfe anfordern 
müssen und sich Ihr Smartphone gerade nicht in Reichweite befindet,  
können Ihre Mitarbeiter den SOS-Taste oder Loner Duo tragen, um einen 
Notruf auszulösen oder ein Rückmeldesignal zu bestätigen.

Loner Mobile und der SOS-Taste oder Loner Duo, die über eine 
energiesparende Bluetooth®-Verbindung gekoppelt sind, bieten  
eine überzeugende Alternative zu dedizierten Überwachungsgeräten  
für allein arbeitende Mitarbeiter.

Ladeanzeige

Anziehhebel

Hebel-Drucktaste

SureSafe-Kontrollleuchte 
und Ein-/Ausschalter

Überwachung 
starten/beenden

Alarmlichter

SOS-Taste

Verbindung mit dem Zubehör

Rückmeldungs-Timer

Rückmeldungsknopf

Zubehör-Akkustand

Für die Suche 
antippen

Für die Auswahl 
antippen

SOS-Notfall-Slider
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Wenn eine Rückmeldung erforderlich ist oder Loner Duo keine Bewegung wahrnimmt, ertönt ein Rückmeldesignal.
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SOS-Alarm
Fordern Sie über 
Ton/Vibration 
Hilfe an

Stummer SOS-
Alarm
Fordern Sie ohne Ton/
Vibration Hilfe an

AUTOMATISCHE FUNKTIONEN (RÜCKMELDESIGNALE)

STUMME ROTE ALARME

BENACHRICHTIGUNGEN

MANUELLE FUNKTIONEN (ROTE ALARME)

FUNKTIONEN

ÜBERWACHUNG  
STARTEN

1.  Tippen Sie auf das 
Power-Symbol

2.  Tippen Sie auf start  
monitoring  
(Überwachung starten) 

3.  Loner Mobile verbindet  
sich mit dem Blackline- 
Sicherheitsnetzwerk  
und Ihre Sicherheit  
wird überwacht

ÜBERWACHUNG  
BEENDEN

1.  Tippen Sie auf das 
Power-Symbol

2.  Halten Sie stop  
monitoring  
(Überwachung beenden)  
3 Sekunden lang  
gedrückt 

3.  Loner Mobile meldet  
sich vom Blackline- 
Sicherheitsnetzwerk ab

4.  Wenn Sie Duo  
verwenden: Halten Sie  
den Ein-/Ausschalter  
gedrückt, um Duo  
auszuschalten

Loner Mobile benötigt eine 
Mobilfunknetzverbindung und GPS, um 
Ihre Sicherheit zu überwachen. Loner 
Mobile warnt Sie nicht, wenn es zu 
einem Netzwerkfehler kommt. 

Loner Mobile zeigt Ihnen den 
Akkustand Ihres Zubehörs 
im Dropdown-Menü an. 

Halten Sie Ihr Zubehör und Ihr Smartphone 
in einer Reichweite von 5 Metern zueinander. 
Bei einer unterbrochenen Verbindung wird 
eine Benachrichtigung angezeigt und das 
Bluetooth-Symbol ist grau.

Fehlende Rückmeldung, keine Bewegung, SOS 
und stummer SOS-Alarm werden sofort an das 
Überwachungspersonal gesendet.

Individuelle Anpassung des 
Rückmeldungs-Timers 
Sie können den Timer individuell anpassen, 
wenn Sie über Rechte zur Konfiguration 
Ihrer Loner Mobile App verfügen. Wählen 
Sie im Hauptmenü change timer (Timer 
ändern) aus, um Ihre Countdown-Zeit und 
die Wiederholungsmöglichkeit aufzurufen.

Timer-Wiederholungsmög-
lichkeiten
Never (Nie) – Der Rückmel-
dungs-Timer zählt einmal 
abwärts und fordert dann 
den Benutzer zur Bestäti-
gung seiner Sicherheit auf, 
bevor er sich ausschaltet.

Once (Einmal) – Der 
Rückmeldungs-Timer zählt 
abwärts und bestätigt die 
Sicherheit des Benutzers, 
wiederholt diesen Vorgang 
einmal und schaltet sich 
dann aus.
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Wischen  
Sie den 
Notfall-Slider

Halten Sie den Notfall-
Slider 3 Sekunden 
lang gedrückt

Tippen Sie auf acknowledge & check-in 
(bestätigen und rückmelden)

Tippen Sie auf OK

Tippen Sie im Hauptmenü auf check 
in (rückmelden)

Drücken Sie einmal die Hebeltaste

Drücken Sie einmal  
die Hebeltaste

Drücken Sie einmal den SOS-Taste

Drücken Sie einmal 
den SOS-Taste

Ziehen Sie die Hebeltaste Halten Sie die 
Hebeltaste 3 Sekunden 
lang gedrückt

Drücken Sie dreimal Drücken Sie dreimal

HINWEIS: Der SOS-Taste kann nur so konfiguriert werden, dass er SOS- oder 
stumme SOS-Alarme sendet. Überprüfen Sie die Konfiguration von Loner 
Mobile, um zu sehen, wie der SOS-Taste konfiguriert ist.

Um einen roten Alarm stumm zu schalten:

Um zu bestätigen, dass es 
Ihnen gut geht:

Um sich früher zurückzumelden und Ihren Timer 
zurückzusetzen:

Rückmeldung

Keine Bewegung Twice (Zweimal) – Der 
Rückmeldungs-Timer zählt 
abwärts und bestätigt die 
Sicherheit des Benutzers, 
wiederholt diesen Vorgang 
zweimal und schaltet sich 
dann aus.

Until turned off (Bis zum 
Ausschalten) – Der Timer 
zählt einmal abwärts und 
bestätigt die Sicherheit, bis 
der Benutzer ihn manuell 
ausschaltet.

Until a specific time  
(Bis zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt) – Der 
Timer läuft bis zu einem 
bestimmten Zeitpunkt. 
Zu diesem Zeitpunkt 
wird die Sicherheit ein 
weiteres Mal bestätigt 
und danach schaltet 
sich der Timer aus.

Dadurch wird der rote Alarm nicht abgebrochen – das 
Überwachungspersonal verfolgt Ihr Notfallprotokoll, 
um sicherzustellen, dass es Ihnen gut geht. 

Wenn Sie nicht innerhalb von 30 Sekunden 
bestätigen, dass es Ihnen gut geht, wird ein roter 
Alarm an das Überwachungspersonal gesendet.
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