Qmatic Kundcase
Ica Supermarket Hisings Karra
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ICASupermarketiHisings Karraliggeriett bostadsomrade
utanfér Goteborg. Jorgen Kjerstensson ar lca-handlare
sedan fem ar och berattar att butiken har 35 anstallda och
ungefar 16000 kunder per vecka. Det betyder att
genomsnittskdpet per kund ar ganska lagt samtidigt som
kundgenomstrémningen ar hog.

— Vart viktigaste fokus ar pa kunderna och att gora det
enkelt och attraktivt for dem att handla i butiken sager
handlaren Joérgen Kjerstensson.

STARK KUNDSTROM

Butiken har sedan manga ar en forbutik i vilken man aven
erbjuder bade spel- och posttjanster. Tidigare kunde det
snabbt bildas ko vilket ledde till irritation bland kunder och
stress hos personalen. Med det nya kdsystemet kan man
hela tiden se hur manga kunder som vantar samt hur lang
tid det tar att expediera varje kund. Jorgen berattar att han
varje dag, via epost, far statistik fran féregaende dag, om
de har haft langa eller korta koer etc.

ICA

Supermarket

- Det hjalper oss att planera var bemanning utifran nar vara
kunder valjer att komma till oss. Det fungerar mycket battre
nu, vi har inte de langa kéerna som vi hade férut for vi kan
helt enkelt bemanna mer ratt sager Jorgen.

MINDRE KOER | FORBUTI-
KEN

Den nya delikatessavdelningen ar indelad i Deli och Fisk.




Som det ser ut i dagslaget har vi valt att ha en ko till bada
delarna och det beror pa att vi vill testa oss fram beréattar
Jorgen och tillagger att det ar darfér han har valt ett system
som butiken kan utvecklas med och som inte satter nagra
begransningar fér dem. Vi kan hela tiden se hur mycket
kunder det ar i k6 samt hur lang tid det tar att expediera
varje kund.

- Det positiva med vart nya system ar att vi kan se hur
manga kunder som vantar och hur lange de har vantat
berattar en medarbetare i delin. Vi har bestamt att om en
kund vantat mer an 5 minuter sa ringer man pa en kollega
som kan komma ut och hjalpa till.

2 KUNDBEHOVET STYR

De storsta férdelarna, séger Jorgen, ar att vi hela tiden kan
anpassa oss efter nar vi har kunder, t ex fredag eftermiddag,
hur mycket personal behdver vi ha? Vi sparar pengar
samtidigt som vi ger kunden en battre upplevelse. Att
istallet for att sta i ko i 20 minuter for att bli expedierad i en
annan butik sa vet kunden att det fungerar battre pa ICA
Supermarket i Hisings Karra.

Det handlar hela tiden om att géra det enklare fér kunden,
det ar kunden som ar i fokus betonar Jorgen. Den yngre
generationen vaxer fram och de ar vara framtida kunder
och da galler det att ha ett system som moter deras

 SAMMANFATTNING

Ica Supermarket Hisings Karra

UTMANINGAR

. Manga kunder

. Korta @renden i forbutiken
. Hogt tryck i nya delin

LOSNING
o Qmatic Orchestra-plattform

behov, sa enkelt ar det.

Jag tittade pa olika I6dsningar och valde Qmatic pa grund
av att jag sag det som en investering for framtiden och for
att jag inte vill se nagra begransningar i mitt system sager
Jorgen. Om vi i framtiden vill erbjuda ehandel och
utldamning av mat i butik sa har vi mojlighet att anvanda
systemet aven till det.

En annan mdjlighet kan vara att erbjuda kunderna att ta
en kolapp i mobilen.

Jag ar jattendjd, sager Jorgen.

“Vi har valt ett system som
vi kan utvecklas med

och som inte satter begran-
sningar for oss”

Jorgen Kjerstensson,
Handlare Ica Supermarket Hisings Karra

. Kosystem i deli
. Kosystem i forbutiken
. Business Intelligence for statistik

FORDELAR

. Kortare koer i deli och forbutik

. Anpassa bemanning efter kundflode
. Bygga pa systemet efter behov
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