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Hogskolan Vast
Offentlig sektor

Hogskolan Vast har forbattrat bade
personal- och studentnojdheten

Ogskolan Vast i Trollhattan ar en modern
H hogskola som erbjuder arbetslivsnara
utbildningar i modern studiemilj. Arbetsintegrerat
larande ar hogskolans profil. Hoégskolan har cirka 11 000
studenter och narmare 600 anstallda. Rolig fakta ar att

Peter Lundqvist, CMO pa Qmatic, var den forsta
karordféranden nagonsin pa Hégskolan Vast.

@ SITUATION & UTMANINGAR

Magnus Sandberg, Teamledare/Samordnare pa
Supportavdelningen/Férvaltningsavdelningen pa
Hogskolan Vast berattar att de inférde en ny modell for att
ta emot besokare for tva ar sedan. Tidigare fanns det ca 8
olika supportavdelningar, sasom studentcentrum och
kommunikationsavdelning. Numera har de ett
servicecenter dit alla bestkare kommer, saval studenter
som externa besokare och allmanhet. Hit kommer
studenter och besokare bland annat for att fraga om
tentor, fa hjalp med att hitta pa hdgskolan och fa hjalp av

vaktmastaren. Hogskolan Vast upplevde att trycket pa
besbdkare 6kade i och med inférandet av det nya
servicecentret och nar de inte hade nagot kdsystem kom
alla besokare in i servicecentret och hangde pa disken
vilket var valdigt pafrestande for personalen. Nar
terminsstarten i hGstas narmade sig och ett par tusen nya

kolappar skrevs ut
vid terminsstarten i
hostas.

4000

studenter skulle bdrja insdg hdgskolan att de behdvde ha
ett system for att fa ordning pa besoksflodet och
underlatta arbetet for personalen.




© LOSNINGEN

Hogskolan Vast anvander plattformen Solo, har en
biljettautomat, tva stycken Samsungmonitorer och
personaldisplayer. De har tre olika kéer schemalagda;
Servicecenter, IT-support och International office.

”Jag tyckte att I6sningen fran Qmatic stdmde bast
Overens med vara behov och det kdndes valdigt proffsigt
direkt. Vi visste inte exakt vad vi var ute efter. Darmed ar
det en stor fordel att systemet fran Qmatic ar webbaserat
och flexibelt. Vi har till exempel lagt till personaldisplayer
efter hand.”

O RESULTAT

Under terminsstarten i hostas upplevde Hogskolan Vast
en pataglig positiv skillnad, speciellt for personalen. Med
kosystemet fran Qmatic kan studenter och besodkare
vanta pa sin tur i lugn och ro utanfér servicecentret, och
ser tydligt pa displayerna nar det ar deras tur att ga fram
till disken. Personalen far samtidigt upp systemet pa sin
dator och far darmed full kontroll 6ver besoksflodet.
Hogskolan Vast upplever systemet fran Qmatic som
valdigt positivt. "Det blir ratt pa en gang, kéerna har
minskat och stdmningen ar mindre kaotisk”, sager
Magnus.

Magnus namner vidare att de brukar titta pa statistiken de

O SAMMANFATTNING

Hogskolan Vast
Hogskolan Vast i Trollhattan ar en modern hogskola med cirka 11
000 studenter och narmare 600 anstallda.

Sektor: Offentlig sektor
Region: Sverige

Utmaningar

— Ta emot nya studenter vid terminsstart och undivka kaos
— Underlatta arbetet for personalen

— Fa information om antal bestkare

Losningen

— Qmatic Solo-plattform

— Biljettautomat (TP-touch)
— Samsung-skarmar

Vill du veta mer?

kan fa ut via Solo-plattformen pa personalméten. "Vid
terminsstarten i hdstas kunde vi till exempel se att 4000
kolappar hade skrivits ut under de foérsta 2-3 veckorna.
Det var mer an férvantat”.

Om Magnus skulle beskriva I6sningen for nagon annan
som funderar pa en liknande I6sning skulle han framforallt
vilja lyfta vardet i att fa full kontroll dver besoksflodet och
fordelen med utbyggnadsfunktionaliteten. "Vi bérjade ju
med biljettautomaten och tva skdrmar som man kan
placera lattvindigt, sen byggde vi ut med en
personaldisplay. Det finns mdjlighet att borja med ett
enklare system och bygga till mer allt eftersom. Det
kandes bra fér mig.”

»Jag tyckte att Io6sningen fran
Qmatic stamde bast overens
med vara behov och det kdndes
valdigt proffsigt direkt.«

Magnus Sandberg, Teamledare/Samordnare,

Supportavdelningen/Foérvaltningsavdelningen,
Hogskolan Vast

— Personaldisplayer

Fordelar

— Minskade koer

— Okad personalnéjdhet

— Battre kontroll 6ver besoksflodet

— Studenter och besdkare kan vanta pa sin tur i lugn och ro
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