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Orchestra 7 lanseras

| och med Orchestra 7 kan Qmatic erbjuda en
helt modular plattform som goér det mgjligt att
skraddarsy I6sningar efter kundens behov.
Orchestra 7 ar dessutom redo fér GDPR.

&

Med steget till Saas (Software as a Service)

finns tjanster i Orchestra tillgangliga direkt pa
natet. Det bade Okar flexibiliteten och ger en

betydligt snabbare time-to-market.

Med s.k. mobile ticket, en virtuell kdlapp i

mobilen, kan kétid forvandlas till underhallande

eller produktiv tid for kunden som véantar pa N
sin tur. Dessutom 6verbryggas gapet mellan »
ehandel och fysisk handel genom olika

I6sningar for omnichannel-service.

Den mobila tekniken éppnade upp for eleganta
servicelésningar dar service- och butikspersonal
kunde anvanda smartphones eller wearables for
att hantera kundarenden.

Med lanseringen av Orchestra erbjod Qmatic
den forsta enterprise-l6sningen for kundflodes-
system. Darmed mojliggjordes central kontroll
i en I6sning fér manga butiker, och samtidigt
en integration mot administrativa system for
analys, styrning och integration med t.ex.
marknadsforing och CRM.

Altor Fund Il blir ny
majoritetsdgare

Investmentbolaget kdper bolaget av 3i Group,
Litorina kapital.

Majoriteten av foretaget saljs till 3i and Litorina
Kapital.

Windows tillat dels ett nytt grafiskt granssnitt,
dels en mycket enklare installation och
integration med andra informationssystem.

Genom att kora systemen pa PC blev det
enklare att styra systemet och 6verféra

data till andra system som en del i foretagens
planeringsprocesser.

| slutet av 80-talet saljs produkterna i
omkring 25 lander. Under foretagets sex
forsta ar etablerades dotterbolag i England,
USA och Frankrike. Under 80-talet vaxer
foretaget uppemot 100 procent arligen.

Statistikdatorn lanseras

Nu kunde man férenkla hanteringen av
information och battre analysera den for
forbattring av verksamheten. Ett steg i det som
skulle komma att bli Business Intelligence.

Tidigare var kolapparna lasta till en och samma
sekvens, nu kunde man ha olika nummerserier
for t.ex. service eller kassaarenden.

Restaurangagaren Rune Sahlin behévde en
16sning som kunde gdra hela upplevelsen battre
bade for kunder och medarbetare. Med stor
beslutsamhet tog Rune Sahlin och hans
affarspartner Per-Martin Petterson fram
varldens forsta elektriska kosystem.



