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مركز الإمارات للصرافة يحتل مركزاً متقدماً ضمن الثلاثة الأوائل 
في دراسة عن ألفة العلامات التجارية في قطاع الخدمات المالية 

بدولة الإمارات 

ارتفاع مستوى ألفة العلامة التجارية يرتبط بازدياد نمو الإيرادات	

	UAE	 دبــــــي، الإمــــــارات الــــــعربــــــية المتحــــــدة، 21 ديــــــسمبر 2015: حــــــقق مــــــركــــــز الإمــــــارات لــــــلصرافــــــة
Exchange، الاســــم الــــرائــــد فــــي قــــطاع الــــتحويــــل المــــالــــي وصــــرف الــــعملات وحــــلول الســــداد، المــــركــــز 
الــــثالــــث فــــي ألــــفة الــــعلامــــات الــــتجاريــــة مــــن بــــين 24 عــــلامــــة شــــملتها دراســــة اســــتهلاكــــية فــــي قــــطاع 

الخدمات المالية بدولة الإمارات.  

فــقد تــفوقــت الــعلامــة فــي مســتوى ألــفة المســتهلكين عــلى الــعديــد مــن الأســماء الــعالمــية الــبارزة، ومــنها 
"فــيزا" و "مــاســتركــارد" و "ويســترن يــونــيون"، بحســب تــقريــر ألــفة الــعلامــات الــتجاريــة الــذي أصــدرتــه 
شــركــة ’أم بــي أل أم‘، المــتخصصة بــدراســات ألــفة الــعلامــات الــتجاريــة،  لــلعام 2015  بــالــتعاون مــع 

"براكسيس". 	

وتــم إعــداد الــتقريــر الــخاص بــألــفة المســتهلكين فــي الإمــارات، والــصادر عــن مــكتب ’أم بــي أل أم‘ فــي 
دبــي، لــلمرة الأولــى بهــدف فــهم الــرابــط الــعاطــفي بــين المســتهلكين فــي الإمــارات والــعلامــات الــتجاريــة. 
ويـمثل الـتقريـر جـزءاً مـن دراسـة عـالمـية واسـعة الـنطاق، تـعمل عـلى تحـليل اسـتجابـة 6,000 مسـتهلك 

و52,000 تقييم للعلامات التجارية في الولايات المتحدة والمكسيك والإمارات.  

وحـقق مـركـز الإمـارات لـلصرافـة Exchange	UAE حـصيلة قـدرهـا 39 درجـة لألـفة الـعلامـة الـتجاريـة، 
مـــــتفوقـــــا عـــــلى مـــــتوســـــط الـــــقطاع الـــــذي بـــــلغ 34 درجـــــة. ويـــــشار إلـــــى أن تـــــلك الـــــحصيلة هـــــي اخـــــتزال 
لــلدرجــات الــتي تــبين قــدرة الــعلامــة عــلى إقــامــة روابــط حــميمة مــع عــملائــها، وتــقوم عــلى النســبة المــئويــة 

للمستخدمين الذين يشعرون بالألفة تجاه تلك العلامة ومدى ذلك الشعور.  

يـــقوم جـــوهـــر الألـــفة مـــع الـــعلامـــة الـــتجاريـــة عـــلى إقـــامـــة الـــروابـــط المـــتينة، وتـــتضمن عـــدداً مـــن الأســـس 
كــالــعاطــفة والــشعور المــتبادل كــركــائــز للســلوك واتــخاذ الــقرارات. ويــعكس هــذا الــنموذج الجــديــد كــيفية 
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الــــوصــــول إلــــى الــــعلامــــات الــــتجاريــــة والــــتعرف إلــــيها واخــــتيارهــــا وشــــراءهــــا وتــــقاســــمها مــــع الآخــــريــــن 
والترويج لها.  

وبحســـــب الـــــتقريـــــر، فـــــإن أقـــــوى مـــــزايـــــا مـــــركـــــز الإمـــــارات لـــــلصرافـــــة Exchange	UAE هـــــي الـــــتحسن 
المســـتمر، والـــذي تـــوصـــلت إلـــيه الـــدراســـة بـــناء عـــلى اعـــتقاد المســـتهلكين بـــأن الـــعلامـــة أصـــبحت أفـــضل 

وأكثر ذكاء وقدرة وتواصلاً من خلال ما تقدمه من خدمات. 	
  

أمـا المـيزة الـثانـية مـن حـيث الـقوة فـكانـت "الـتحقيق"، والـتي تـقوم عـلى شـعور المسـتهلكين بـأن الـعلامـة 
تـحقق تـوقـعاتـهم وتـوفـر لـهم خـدمـات مـتفوقـة بـجودة وكـفاءة رفـيعتين. وتـضمنت المـزايـا الـرئـيسية الأخـرى 
التي ساهمت في تحقيق الألفة مع العلامة التجارية كلاً من "الهوية، الطقوس، الحنين، الدلال".  

 فـي هـذا الـسياق قـال جـاي هـوانـغ، الشـريـك لـدى ’أم بـي أل أم‘: "مـن خـلال فـهم الـرابـط بـين المـشاعـر 
والـــعلامـــة الـــتجاريـــة، عـــرفـــنا أن الـــعلامـــات الـــقريـــبة مـــن المســـتهلك تـــحقق نـــمواً أعـــلى لـــلإيـــرادات وأداء 

أفضل في نمو الأرباح ومرونة الأسعار مقارنة بالعلامات التي لا تحظى بتلك الألفة." 	

وأضــــاف: "يــــسعدنــــا أن نــــرى عــــلامــــة مــــثل مــــركــــز الإمــــارات لــــلصرافــــة Exchange	UAE قــــادرة عــــلى 
إيـجاد رابـط عـاطـفي مـتين مـع عـملائـها، فـالـوصـول إلـى المـراكـز الـثلاثـة الأولـى فـي الـقطاعـات الـثمانـية 
الـتي تـمت دراسـتها فـي الـدولـة إنـجاز مـدهـش، وبـخاصـة عـندمـا نـنظر إلـى بـقية الأسـماء الـعالمـية الـتي 

شملتها الدراسة." 	
  

	UAE	مـن جـانـبه قـال غـوبـاكـومـار بـهارغـافـان، الـرئـيس الـتنفيذي لـلتسويـق لـدى مـركـز الإمـارات لـلصرافـة
Exchange: "ســـررنـــا بـــالـــحصول عـــلى المـــركـــز الـــثالـــث فـــي تـــقريـــر ألـــفة الـــعلامـــات الـــتجاريـــة، ونـــشعر 
بـالفخـر بـما حـققناه بـفضل جـهودنـا المسـتمرة نـحو تـوفـير خـدمـة اسـتثنائـية لـعملائـنا وإحـداث اخـتلاف 

حقيقي في حياتهم." 

هــــذا وتــــمثل الــــدراســــة نــــموذجــــاً تــــسويــــقياً جــــديــــداً يــــولــــي أهــــمية أكــــبر لــــلرابــــط الــــعاطــــفي بــــين الــــعلامــــة 
والمســـتهلك. فـــالـــعلامـــات الـــتي تـــمنح أهـــمية أكـــبر لمـــنهج الأعـــمال المـــرتـــكز عـــلى الـــعملاء، ومـــنها مـــركـــز 

الإمارات للصرافة	Exchange	UAE ، مرشحة لتحقيق أفضلية ملموسة ومزايا واضحة.  	

كــــما يــــعتبر المــــركــــز المــــتقدم الــــذي أحــــرزه مــــركــــز الإمــــارات لــــلصرافــــة Exchange	UAE فــــي الــــتقريــــر 
شـهادة عـلى مـا تـقدمـه الـعلامـة مـن خـدمـات مـتميزة لـعملائـها، وتـأكـيداً عـلى فـلسفتها الأسـاسـية بـأن 

تكون علامة من وإلى الناس.  

لاسـتعراض الـتقريـر الـكامـل لـدراسـة ألـفة الـعلامـات الـتجاريـة 2015 أو الاطـلاع عـلى أداة الـتصنيف، 
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مـركـز الإمـارات لـلصرافـة يـحقق المـركـز الـثالـث مـن بـين 24 عـلامـة تـجاريـة فـي  التعليق على الصورة: 
قطاع الخدمات المالية بالإمارات، بحسب تقرير ’أم بي أل أم‘ لألفة العلامات التجارية 2015.  

ملاحظة للمحررين:	

منهجية البحث:  
خـــلال ربـــيع الـــعام 2015، قـــامـــت شـــركـــة بـــراكـــسيس لـــلأبـــحاث بـــإجـــراء دراســـة كـــمية إلـــكترونـــية شـــملت 6000 مســـتهلك فـــي الـــولايـــات المتحـــدة 
والمـكسيك والإمـارات. كـان المـشاركـون فـي الاسـتطلاع مـن الـفئة الـعمريـة بـين 18 و 64 عـامـاً، وبـدخـل سـنوي يـبلغ 35 ألـف دولار أمـريـكي فـما 
فـوق فـي الـولايـات المتحـدة الأمـريـكية والمسـتويـات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة المـكافـئة لـذلـك فـي المـكسيك والإمـارات (المسـتويـات أ و ب و ج). 	 تـم 
 	MBLM تـوزيـع الـحصص بـما يـضمن الـحصول عـلى عـينة تـعكس تـعداد الـسكان مـن حـيث الـعمر والـجنس والـدخـل والمـنطقة. عـملت كـل مـن
وبـــراكـــسيس عـــلى وضـــع دراســـة تســـتخدم الـــحقائـــق الـــواردة مـــن الأبـــحاث الـــنوعـــية الـــتي أجـــريـــت عـــلى ألـــفة الـــعلامـــات الـــتجاريـــة. تـــم تـــصميم 
الـدراسـة بـالأسـاس لـفهم مـدى تـأثـير عـلاقـة المسـتهلك مـع الـعلامـة الـتجاريـة ومـدى قـوتـها - بـالـتدرج مـن الأثـر الـضعيف إلـى الألـفة الشـديـدة. مـن 
المــهم المــلاحــظة بــأن الــدراســة تــقدم أكــثر مــن مجــرد تــصنيف لأداء الــعلامــات الــتجاريــة، فــهي مــصممة خــصيصاً لــتكون تــوجــيهاً لــلعامــلين فــي 
مـجال الـتسويـق. وضـعت الشـركـة نـموذجـاً يـتضمن بـيانـات حـوالـي 52,000 تـقييم لـلعلامـات الـتجاريـة، لـعمل قـياس كـمي لـلآلـيات الـتي تـدعـم 
الألـــفة مـــع الـــعلامـــة الـــتجاريـــة. ومـــن خـــلال تحـــلل الـــعوامـــل ونـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية وغـــيرهـــا مـــن الأســـالـــيب التحـــليلية المـــعقدة، يـــتيح الـــبحث 

للعاملين في مجال التسويق فهماً أفضل للأدوات التي يمكن الاستفادة منها لتعزيز الألفة بين علامتهم التجارية والمستهلكين.  

حـول شـركـة MBLM ’أم بـي أل أم‘:  تـعتبر MBLM شـركـة مـتخصصة بـالألـفة مـع الـعلامـات الـتجاريـة، تـعمل عـلى إيـجاد تـقارب أكـبر بـين 
الـناس والـعلامـات الـتجاريـة والـتكنولـوجـيا. ومـن خـلال مـكاتـبنا المنتشـرة فـي سـبع دول، يـعمل فـريـقنا مـتعدد الـتخصصات لمـساعـدة الـعملاء فـي 
تـحقيق نـتائـج تـسويـقية أفـضل وعـائـدات أعـلى عـلى المـدى الـطويـل. لمـعرفـة المـزيـد عـن دورنـا فـي مـساعـدتـك لإقـامـة واسـتدامـة أفـضل الـعلاقـات 
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نــبذة عــن مــركــز الإمـــارات لـــلصرافـــة: يـــعتبر مـــركـــز الإمـــارات لـــلصرافـــة Exchange	UAE عـــلامـــة بـــارزة لـــلحوالات المـــالـــية الـــعالمـــية وصـــرف 
الــعملات الأجــنبية وحــلول الســداد، وهــي الــعلامــة الــتي تــمتلك أوســع شــبكة عــالمــية بــفضل مــا يــزيــد عــلى 800 فــرعــاً فــي 31 دولــة عــبر خــمسة 
قـارات. تـضيف الـعلامـة قـوة إلـى قـوتـها بـفضل عـلاقـاتـها المـصرفـية المـتينة مـع أكـثر مـن 140 بـنكاً عـالمـياً، بـينما يـزيـد عـدد الـعامـلين لـديـها عـلى 
9,000 شــخص مــن 40 دولــة. تــسعى الــعلامــة بــاســتمرار إلــى تــحقيق الــتفوق وخــدمــة مــا يــزيــد عــلى 7.9 مــليون عــميل حــول الــعالــم، وقــادهــا 
ســـعيها الـــدائـــم لـــترســـيخ الـــجودة لـــلحصول عـــلى اعـــتماد ISO والـــعديـــد مـــن الـــجوائـــز والاعـــتمادات الأخـــرى لـــلجودة وتـــميز الأعـــمال. لمـــزيـــد مـــن 
https://	 أو 	/http://www.uaeexchangeblog.com	 أو www.uaeexchange.com المــــعلومــــات الــــرجــــاء زيــــارة الــــروابــــط
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