KOKONAISVALTAINEN JA ASIAKASLAHTOINEN
KYSYNNAN HALLINTA

Satu Haapala 23.1.2018

Saarioinen

AITIEN TEKEMAA RUOKAA VUODESTA 1957



Saarioinen yrityksena

Saarioinen

T

Liikevaihto 272,1 M€
Henkilosto (Suomi 1314, Viro 250)

Liikevaihto 255,1 M€ Liikevaihto 21,7 M€
Henkilosto (Suomi 1159, Henkilosto (Suomi 135,
Viro 167) Viro 83)




Toimitusketjun hallinta

* Saarioinen Oy:lla on tuotantolaitokset
Sahalahdella, Valkeakoskella, Huittisissa ja
Raplassa.

* Yrityksen toimitusketjun hallintaa
kehitetaan tilaus-toimitusprosessin
johdolla; prosessitiimissa on edustettuna
niin tuotanto-, logistiikka- kuin
asiakkuustoiminnot.

* Ennustaminen on osa tilaus-
toimitusprosessia, ja se on organisoitu
yrityksen asiakaskokemusorganisaatioon.




Saarioisen RELEX yhteistyo Saaiownen

Saarioinen ja Relex aloittivat yhteistyon
kesalla 2016.

Ennustejarjestelman maarittelyprojekti
aloitettiin syyskuussa 2016, ja
tammikuussa 2017 Relex-ennusteratkaisu
otettiin tuotantokayttoon.

Talla hetkella Relexilla ennustetaan
Saarioisten kaikkien tuotteiden kysyntaa.

Syksylla 2017 siirrettiin myos
myyntibudjetin laatiminen Relexiin.




%
Kehityspolku asiakaslahtoisyyteen 3)

Saarioinen

* Ennen Relexin kayttdonottoa kysyntaa ennustettiin tuoteldhtdisesti.
- Suunnittelijalla oli vastuutuotteet, ja suunnittelijoiden vastuut oli jaettu lahinna
tehtaittain.
* Nyt ollaan siirrytty asiakaslahtdiseen ennustetoimintaan;
- Suunnittelijalla on yksi tai useampi vastuuasiakkuus ja kaikki sen tuotteet.
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Asiakaslahtoinen ennustaminen

* Tuotteiden menekkia ennustetaan neljan

suunnittelijan toimesta
— Kaksi VK- ja kaksi FS-suunnittelijaa

* Jokaisella suunnittelijalla on vastuullaan 4 —
6 suunnittelutasoa.

* Ennustettavia tuotteita on yli 900 kpl
— Paivatasolla ennustetaan noin puolet
— Muita tuotteita ennustetaan viikko- tai
kuukausitasolla

* Ennustettavien tuotteiden maara on
lisdaantynyt, mutta toisaalta
asiakkuusprosesseista keskitytaan vain
muutamaan.




RELEXin jalkauttaminen
Saarioisen sidosryhmiin

e Relexilla tuotetaan kaikkien Saarioisten
tuotteiden ennusteet.

* Myynti osallistuu erityisesti sesonkien ja
uutuustuotteiden ennustamiseen.

* Ennusteita ei laadita muissa
organisaatioissa.

e Samaa ennustetta hyddyntavat niin

tuotannonsuunnittelu, hankinta, logistiikka

ja talous.

Tulevaisuudessa on tavoitteena
e vakiinnuttaa myynnin henkildiden ennustamiseen liittyvat roolit
e lisata ennustamisyhteistyota asiakkaiden kanssa operatiivisella tasolla




Ennustetarkkuus johtamisen tyokaluna

Saarioinen

* Ennustetarkkuutta mitattiin ennen tuote- ja tehdaskohtaisesti.
* Ennustamisvastuiden maarittely asiakkuuksittain on herattanyt ajattelemaan, etta

ennustetarkkuutta tulisi mitata asiakkuuksittain;
* Tulemme muuttamaan ennustemittarit asiakkuusvastuiden mukaisiksi.
* Ennuste palvelee yrityksemme useita eri toimintoja, ja ennusteita suunnitellaan
asiakkaittain, joten on hyvin tarkeaa olla tietoinen eri asiakkuuksien ennustetiedon

tarkkuudesta.




Ennustetarkkuuden mittaaminen

 Ennustetarkkuutta mitataan;
* tuotetasolla erikseen eri asiakasryhmissa
* paiva-, viikko- ja kuukausitasolla

e Tavoitetaso ennustetarkkuudelle on +/-
10 %

* Tuote- ja asiakaskohtaisten
ennustetarkkuuksien tunteminen
ohjaa ajankayttoa haasteellisimpiin
tuotteisiin.




Yhteenveto

* Relex-ennusteratkaisun
kayttoonotto on ollut “hyva veto”.

* Projekti sinansa sujui hallitusti ja
ilman suurempia haasteita.

e Ratkaisu on joustava, ja se
mahdollistaa monipuolisesti
erilaisten lilketoiminnan tarpeiden
ratkaisemisen.

* Suosittelisin ©
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