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Aviso de Privacidad Integral

Grupo CONAMAT S.A de C.V,(en lo sucesivo “CONAMAT”), hace de su conocimiento el presente Aviso
de Privacidad de acuerdo a los dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento,para informarle cudles son los datos
personales que podemos obtener, sus finalidades, asi como los términos en que los estaremos utilizando,
buscando en todo momento garantizar su confidencialidad y protecciénde acuerdo a las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativas que hemos dispuesto para dicho fin.

1. Identidad y Domicilio del Responsable de Datos Personales.

CONAMAT, es el responsable de recabar y resguardar los datos personales con domicilio en calle
Xochicalco #187, Col. Narvarte, CP 03020, Del. Benito Juarez, México, Distrito Federal.

2. Datos Personales que se recaban:

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, clasificaremos los datos
personales en las siguientes categorias:

) Datos de identificacion: Nombre completo, sexo, edad, fotografia, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, nacionalidad, firma autografa, estado civil, RFC, CURP, acta de nacimiento, IFE, cartilla
del servicio militar, pasaporte, clase y numero de licencia y en caso de ser extranjero
documentacion oficial vigente que la acredite.

1)) Datos de contacto: Domicilio particular completo, teléfono de casa, movil y correo electrénico.

1)) Datos académicos: Estudios realizados a la fecha, entidades educativas donde se llevaron o
llevan a cabo y comprobante de ultimo grado de estudios y certificados.

IV) Datos Patrimoniales y/o financieros: Datos fiscales, cuenta bancaria y niumero de tarjeta de
crédito.

V) Otros Datos Personales (Referencias personales): Nombre completo, correo electrénico,
teléfono fijo y moévil. (Padres y/o tutor)

3. Datos sensibles que se recaban:De acuerdo al entorno en el que sean tratados los distintos datos y
al nivel de riesgo que genere su tratamiento al titular, podran ser considerados como sensibles los Datos
Patrimoniales y/o financieros, mismos que por ningun motivo CONAMAT podréd disponer de manera
unilateral sin previa autorizacion expresa del titular de dichos datos.

Adicionalmente le informamos que los datos antes mencionados son obtenidos para su tratamiento a
través de las siguientes formas,mismas que detallamos a continuacion:

Personalmente: Cuando usted acude directamente a nuestra matriz o a cualquiera de nuestras
sucursales para solicitar o adquirir nuestros servicios.

Directa: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar o contratar nuestros servicios a
través de nuestra pagina en Internet, via telefonica, correo electrénico o cualquier otro medio tecnoldgico.

Indirecta: De cualquier otra fuente de informaciéon comercialmente disponible o que sean permitidas por la
Ley.
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4. Finalidades del tratamiento de los datos personales obtenidos.
CONAMAT tratara sus datos personales para las siguientes finalidades.

Finalidades Primarias:
¢ Brindar los servicios de:
o Cursos en linea.
o Cursos de Admision. (secundaria, Bachillerato, UNAM, Poli y Metropolitana)
o Bachillerato en linea para Adultos. ( 18, Colbach 18, Vuela 21)
o Regularizacion ( Primaria, Secundaria, Preparatoria y Nivel Superior )
o Escolarizado (Bachillerato Tecnolégico-Licenciatura)
¢ Generacién de bases de datos de prospectos y/oalumnos en el plantel seleccionado.
¢ La administracion del acceso electrénico a los sistemas e infraestructura tecnolégica de CONAMAT.
e Contacto para notificaciéon y/o comunicacién sobre asuntos escolares y administrativos.(chat, correo,
teléfono, call center.)
¢ Para la administracién de su estancia escolar en CONAMAT.
¢ Para gestiones de facturacién y procesos de cobranza correspondientes.
¢ Para la realizacién de tramites ante las autoridades escolares correspondientes.
¢ Para ofrecer nuestros productos y servicios a través de la “Tienda Virtual”.
e Ofrecer el servicio de “Inscripcion y Pago en Linea”
e Para el envio de productos a domicilio.
¢ Para el otorgamiento de apoyos econdémicos. (descuentos de acuerdo a programas)
e Para identificarle en la aplicacion de examenes. (Parciales y de Simulacion)
¢ Para el envio de convocatorias. (UNAM, Poli, UAM)

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado.

e Mercadotecnia o publicidad
* Prospeccion comercial
e L a elaboracion de material informativo y promocional. (Fotografia y video)

5. Proceso para limitar el uso de sus datos personales en finalidades secundarias.

Si usted no desea que consideremos sus datos y experiencias en estos analisisy/o en las finalidades antes
mencionadas, puede indicarnoslo a través del siguiente correo electrénico aviso@conamat.com

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

6. Transferencia de datos personales.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del paiscon las siguientes personas,
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:
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Destinatario de los datos personales Finalidad
Despacho Contable Gestion contable vy fiscal
Proveedor de CFDI Generacion facturas electrénicas

Acreditacion de estudios, calificaciones,
examenes Y certificaciones.
Instituciones escolares educativas y no  |Para validacion de certificados, diplomas, titulos

Autoridades Escolares

educativas 0 grados.
Proveedores y socios comerciales Prestacion de servicios.
Planteles que forman parte del grupo Para la correcta prestacién de la relacion
CONAMAT juridica.

Esta previsto por la Ley la transferencia de datos sin autorizacion del titular; en caso de que esté previsto
en una Ley o tratado en el que México sea parte, tendra por objeto cumplir las obligaciones vy
responsabilidades adquiridas al momento de su contratacion, para la prevencion y/o diagnéstico médico
tal como se indica en el Art. 10 y 37 de la LFPDPPP y su Reglamento.

Los receptores de los datos personales encargados y/o terceros, asumen las mismas responsabilidades
del Responsable de los datos personales de conformidad con los términos definidos en el presente aviso
de privacidad.

Si usted no manifiesta su negativa a las transferencias de sus datos, se entendera que ha otorgado su
consentimiento.

7. Mecanismos para el Ejercicio de sus Derechos ARCO y Revocaciéon del Consentimiento.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que
la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion) o revocar su consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a través de los
procedimientos que hemos implementado a la atencién de Arturo Aguilar Marquez, responsable de
atender dichas solicitudes directamente en nuestra oficina y/o través del envio de un correo electrénico a
la clave aviso@conamat.com,indicando como Asunto: “Ejercicio de Derechos ARCO”, adjuntando la
solicitud, identificacion oficial con fotografia vigente, datos de contacto, documentacién que sustente
alguna modificacion y/o actualizacién a sus datos personales y en caso de apoyarse de un representante
legal, la documentacién que acredite su identidad y representacion.

Al recibir su solicitud y encontrarse completa, realizaremos un analisis de procedencia, teniendo 20 dias
habiles para ello y 15 dias hébiles més para en caso de proceder realizar las actividades operativo —
administrativas correspondientes para atender su solicitud, lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto por
la LFPDPPP y su Reglamento.

En caso de que la respuesta no le sea satisfactoria o no la haya recibido al vencimiento del plazo, tiene 15
dias habiles para solicitar un procedimiento de “Proteccion de Derechos” ante el Ifai, cuya solicitud y
proceso puede consultar directamente en su pagina web www.ifai.org.mx.
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Si lo que desea es Revocar su Consentimiento, el procedimiento y tiempos de respuesta es exactamente
el mismo que para ejercer sus Derechos ARCO. En caso de inconformidad con la respuesta o que ésta no
se esté aplicando tal como se le inform6 en el documento respuesta podra solicitar un “Procedimiento de
Verificacién” ante el Ifai, cuyo proceso puede consultar directamente en su pagina web www.ifai.org.mx.

8. Mecanismos para limitar el uso o divulgacion de su informacion personal.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le ofrecemos los
siguientes medios:

Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estéd a cargo de la Procuraduria Federal
del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o
promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion sobre este registro, usted puede
consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

Su registro en el listado de exclusién en la cuenta de correo electrénico: aviso@conamat.com, a fin de que
sus datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién
comercial por nuestra parte.

9. Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias de rastreo.

Es importante mencionar que contamos con pagina web www.conamat.comy utilizamos cookies técnicas
con la unica intension de brindar una 6ptima funcionalidad del sitio web de acuerdo con el dispositivo
utilizado para ingresar a ella.

En ningln momento hacemos uso de otras cookies o cualquier otra herramienta tecnolégica que exista en
el mercado para recabar informacién alguna respecto al perfil de navegacion y/o preferencias de nuestros
clientes o prospectos.

10.Cambios al Aviso de Privacidad.

Los cambios que se pudieran realizar al Aviso de Privacidad derivados de cambios en la administracion y
operacién de “CONAMAT” o actualizaciones a la propia Ley y Reglamento que lo sustentan, se los
estaremos notificando a través de la publicacién del mismo al interior del colegio y/o a través de nuestra
pagina web www.conamat.com

11.Medidas de seguridad para protecciéon de los Datos Personales.

Los datos personales del cliente, serdn mantenidos en estricta confidencialidad, de conformidad, con las
medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas que al efecto CONAMAT, implemente en sus
politicas y procedimientos de seguridad, quedando prohibida su divulgacién y limitando su uso a terceros,
conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad.

12.Consentimiento Aviso de Privacidad

Acepto el Aviso de Privacidad, consiento y autorizo expresamente que los datos personales que
proporcione sean tratados conforme a los términos y condiciones del mismo.

Fecha de ultima de actualizacion:26febrero 2015




