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“Eating 1s an agricultural act”
Wendell Berry

”Att dta dr en jordbrukshandling”, sa uttryckte sig jordbrukaren och forfat-
taren Wendell Berry 1 sin essd The Pleasures of Eating fran 1989, dér han
argumenterade att méanniskor har forlorat kopplingen till matens produktion
och ursprung. I det moderna samhéllet har vi blivit passiva konsumenter
som koper det vi vill ha av det som finns tillgdngligt till det pris som efter-
frigas utan att klaga eller ifrgasitta systemet 1 ndgon storre utstrackning.
Problemet 1 detta, och Berrys tes, ar att besluten vi tar i mathandeln och
maten vi véljer att dta paverkar hur varorna produceras, och just darfor ar
vara val av matvaror en jordbrukshandling.

Idag ser vi liknande monster 1 var konsumtion, dar vi har distanserat oss
frdn produkter och varors ursprung och konsumerar det som &r billigt och
bekvamt. Nu borjar de miljomassiga kostnaderna for var konsumtion, som
har okat stadigt 1 minga ar, rullas upp. Nér varningsklockorna om klimat-
forandringarna borjar klamta allt hogre, och rop pa att vi maste stdlla om
vara levnadsvanor blir fler, dr det kanske dags att modifiera Berrys citat till
att sdga “att konsumera ar en miljohandling”.

Fragan vi stdr infor idag ar vart var konsumtion kommer att ta vigen. Kom-
mer vi att fortsitta sld forsdljningsrekord vid alla hogtider, eller kommer ett
skifte till en mer héllbar konsumtion fa genomslag i den narmaste framti-
den? Och vem kommer 1 sd fall driva pa en sddan forandring?
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HALLBARHETSARBETET |
PERSPEKTIV

Vi ror oss mot en punkt dir vart arbete med att klara av klimatmalen for
Agenda 2030 blir allt mer kritiskt. Manga rapporter och studier pekar idag
pa att utsikterna for att halla temperaturokningarna under 2 grader ser allt
morkare ut, samtidigt som allt mer synliga klimatrorelser sprider sig globalt
och arbetar febrilt for att fi individer, myndigheter och foretag att agera.

Om vi backar bandet ett par decennier kan vi se att tanken pa att dndra for-
héllningssétt i forman for ett mer miljovanligt och hallbart samhélle har fun-
nits under en lang tid. Redan under 60 — 70-talet diskuterades planetens
granser 1 uppmérksammade verk som Rachel Carsons Tyst Var. Frances
Moore Lappés bok Diet for a small planet fran 1971 var tidigt ute med att
titta pa matproduktionens paverkan pa miljon, speciellt kottproduktionens
inverkan pa naturen. Aret efter publicerades Limits to Growth, en uppmiirk-
sammad bok som anvénde sig av datorsimuleringar for att se nar ménsklig-
heten skulle na planetens grinser och vart samhélle skulle borja forfalla om
tillvéixten tilldts att fortsétta i samma takt over tid. !

e
Frances Moore Lappé
With a New Introductory Chapter
by the Author

Figur 1. Tre av de bécker som gavs ut i bérjan av 70-talet och inspirerade debatten kring
hallbarhet och miljén.

Samma ar, 1972, holls dven det forsta Earth Summit 1 just Stockholm dér
122 ldnder samlades for att fokusera pa mansklighetens interaktion med, och
paverkan pd, miljon. Efter detta Earth Summits héllits var tionde &r, och re-
dan efter det andra métet 1982 tillsattes en oberoende kommission for miljo
och utveckling vars arbete 1987 resulterade i rapporten ”Var gemensamma
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framtid”, dven informellt kallad Bruntlandrapporten efter ordféranden av
kommissionen, den norske politikern Gro Harlem Bruntland. Det var i
denna rapporten man tog fram definitionen:

"En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdil-
ler dagens behov utan att dventyra kommande generat-
ioners mojligheter att tillfredsstdlla sina behov".

Konferenserna om milj6 och utveckling har fortsatt med samma mellanrum
fram till 2012 i Rio de Janeiro, varefter de nu halls mer frekvent med nésta
mdote inplanerat december 2019. Mellan dessa moten har vi dven haft flera
avtal for att minska utsldppen av viaxthusgaser, diribland Kyotoprotokollet
som tradde i kraft 2005 och Parisavtalet fran 2016.

Under den hér tiden har vi dven stétt infor ett antal miljoproblem som har
bidragit till debatten om hallbarhet, och vi har i de flesta fall lyckats 16sa
problemen och lagt dem bakom oss. Forsurningen och dess effekter pa vat-
tendrag och skogar kom upp under sent 70-tal och 16stes fram under 90-talet
med minskade utsldpp av svavel och kvéve samt kalkning av vatten. Under
90-talet var det ozonlagret och det hdl som hade bildats som var pa allas lép-
par, ett problem man de kommande aren lyckades mildra genom att be-
gransa utsldppen av s kallade freoner.

Trots dessa miljoproblem kombinerat med bocker, dokumentérer och konfe-
renser har vi ndgonstans tappat trdden mellan aren, och kampen for att
bromsa vér miljopaverkan har mattats av eller aldrig riktigt tagit fart.

Idag, 50 &r efter 70-talets debatt om miljon, star vi kvar i en liknande situat-
ion, nu med fokus pé klimatet, och en ambitids agenda med mal att uppna
for att véinda trenden mot ett mer hallbart samhaélle. Fragan &r vart vi ska
rikta vart engagemang for att dstadkomma en forandring? Rapporter har pé-
pekat att en minoritet av foretag orsakar majoriteten av alla utslépp, dér det
har visat sig dels att 100 foretag anses vara skyldiga till omkring 70% av
alla utsliapp? och att de 20 virsta foretagen star for 1/3 av utslippen, alla
verksamma inom fossila industrier som utvinning av olja, gas, eller kol®.

I en tid nér vi i ndgon mén maste dstadkomma en forandring finns det en
kéinsla av maktloshet att pdverka de stora foretagen som star bakom de
storsta utsldppen. Dar vi som individer har en visst inflytande dr genom var
konsumtion, d& vi kan bestimma vilka produkter och hur mycket vi vill
kopa. Tva industrier som ofta omndmns som de vérsta forovarna for klima-
tet, utanfor de med direkt koppling till fossila branslen, dr ocksa tva som lig-
ger ndra till hands for manga méanniskor: klader och mat. Enligt uppgifter ar
kladesbranschens utslidpp storre dn bade flyg- och sjofarten tillsammans?,
samtidigt som matindustrins paverkan genom kdéttproduktion, matsvinn och
langa transporter lyfts fram som bidragare till stora utslapp. Nar effekterna
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av var konsumtion lyfts till ytan ser vi ett storre fokus pa vad den individu-
ella konsumenten kan gora for att minska sitt klimatavtryck. Trots detta har
tillvixten i handeln 6kat varje ar som har gétt, de svenska hushallen konsu-
merar mer dn nagonsin, och det har blivit allt billigare att inférskaffa manga
saker idag, som till exempel kldder och elektronik.

Nér klimatkrisen kryper allt ndrmare, ser vi da nagot skifte i hur var kon-
sumtion ser ut? Konsumerar vi idag pa ett sitt som gor att framtida generat-
ioner kan fortsitta leva och verka pa samma sitt?

6(29)



KAIROS FUTURE

Consultants for Strategic Futures

VAR KOMMER ETT SKIFTE UPPSTA?

Om vi tittar pa samhéllet idag finns det tre parter som formar hur handeln
ser ut idag, och har mojlighet att paverka och fordndra hur hallbart vi konsu-
merar i framtiden: konsumenterna sjilva, foretag och myndigheter. Varje
part agerar inte helt sjalvstandigt, istdllet dr det i samspelet mellan tva akto-
rer som ett skifte kan uppsta, till exempel mellan konsumenter och foretag,
vilket kan sammanfattas enligt figuren nedan dér de olika parterna stills mot
varandra. I denna rapport kommer vi att titta pa vilka skiften som sker inom
de enskilda aktdrerna och som pekar pa att vi rér oss mot en mer héllbar
konsumtion.

Myndigheter

Konsumenter Foretag

Figur 2. Tre av de frdmsta aktérerna som har mdjlighet att styra om den radande
konsumtionen till att bli mer hallbar.

I slutet rapporten kommer vi att titta ndrmare pa samspelen mellan konsu-
menter, foretag och myndigheter for att undersoka var, om nagonstans, ett
skifte till ett mer hallbart samhélle kan komma att uppsta och vilka mekan-
ismer som kan driva pi ett skifte.

Innan dess ska vi folja utvecklingen av var konsumtion som har lett till den
konsumtionsnorm vi ser idag.
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KONSUMTIONENS UTVECKLING
OVER TID

For att forstd hur vigen framat till forandring kan se ut maste vi forst blicka
bakat och se hur vi har nétt dagens konsumtionssamhalle. En av de tydlig-
aste indikatorerna som visar pa detta dr ren konsumtionsstatistik dér vi kan
se en stark uppging i summorna som spenderas pa konsumtion och en kon-
sekvent tillvéxt i handeln.

Enligt statistik fran statistiska centralbyran (SCB) har hushéllens totala kon-
sumtion stigit konstant mellan 1993 och 2018, fran 831 468 miljoner kronor
till 2 157 206 miljoner kronor vilket innebdr en 6kning pa hela 159,5%. Un-
der denna tiden har tillvixten i konsumtionen legat ndgonstans mellan 2-3%
ar till ar, och vi har inte sett na-

gon ihdllande minskning av

hushallens konsumtion forutom

de tva sista kvartalen 2008 och 2000 000

de forsta manaderna under 2009

dé Sverige befann sig mitt i fi- 1750000

nanskrisen®.

. = o . 1500 000
Tittar man niarmare pa siffror

specifikt frdn detaljhandeln ser
man en liknande bild dar kon-
sumtionen har 6kat med 31%
mellan 2007 och 2018 enligt
data frdn HUI och Handeln i
Sverige®.

1250 000

1000 000

750 000

Konsumtion i miljoner kronor

Trots finanskriser, stagnerande 500 000
ekonomi och 6kade ekonomiska

klyftor har inte konsumtionen 250 000
avtagit. Fragan &r om vi kom-

mer fa se ett skifte nu nér det

borjar paverka klimatet och pla- & & &S

neten vi lever pd. Figur 3. Utvecklingen av svenska hushalls
totala konsumtion 2000 — 2018. Kélla: SCB
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Innan vi ger oss in i de tankegéng-
arna maste vi undersoka vad ar det som har mojliggjort denna konstanta till-
vaxt.

Okat utrymme for konsumtion

Hur har denna sténdigt 6kande konsumtion blivit mojlig? En forklaring ar
att vi idag har mer utrymme for konsumtion rent ekonomiskt. Tittar vi pa
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hur 16neutvecklingen har sett ut sedan ar 2000 jamf{ort med konsumentpris-
index (KPI) — vilket dr ett matt for den genomsnittliga utvecklingen av de
priser konsumenter faktiskt betalar for en rad produkter — ser vi en relativt
stor diskrepans (se 4).
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Figur 4. Képkraften 6kar: Utveckling i procent av Ibner och Konsumentprisindex i Sverige
mellan &r 2000 och 2018

Det vi kan se ar att medellonen i Sverige har véxt signifikant mer &n KPI,
vilket betyder att priserna inte har 6kat i samma takt som var inkomst och vi
har ddrmed mer pengar att spendera. Intressant for den hér rapporten ér att
prisutvecklingen for just livsmedel och klidder har legat relativt stabilt sedan
ar 2000, medan de storsta prisokningarna har skett inom hilsa och sjukvard,
och restauranger och logi’.

Samtidigt som de ekonomiska forutséittningarna for 6kad konsumtion véxer,
ser vi en annan mer motsagelsefull trend i att konsumtionslénen véxer enligt
siffror fran Finansinspektionen®. Konsumtionslén (eller 1an utan sékerhet)
har dock en tendens att vixa i samband med hogkonjunktur, dels for att vi
har mer rorlig inkomst som gor att vi kan ta 1&n fran forsta borjan och dven
for att det dr ndr vi har pengar som vi vill konsumera mer. Problematiken
enligt Finansinspektionen ar att hushéllens skuldséttning har vixt mer 4n in-
komsterna de senaste dren, vilket sdtter fler hushall i en ekonomiskt osdker
situation.
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Fler tillfdllen att konsumera billigt

Det dr inte bara viljan och mojligheten att konsumera mer som har lett fram
till den punkt dér vi befinner oss idag, utan ockséd mdjligheten att konsumera
oftare och till ldgre priser. Med internets fodsel 6ppnades mojligheten for
shopping att bli allt mindre bunden vid en specifik tid eller plats. Idag for-
véntar sig konsumenter att kunna handla oberoende av tid, plats eller kanal,
och bekvémligheten styr i allt storre utstrackning kdpbeslutet.

Med det digitala intaget i handeln dr det plotsligt mojligt att jamfora priser
och hitta battre erbjudanden pa liknande produkter. Kunder borjar vénja sig
vid att handla for nedsatt pris, vilket i kombination med e-handeln leder till
att handla pa “rea” blir den nya normen. Aven om det blir mindre 16nsamt
for foretag att erbjuda sina varor till lagre priser har detta blivit ett centralt
vapen i slaget om kunderna, och antalet reor och kampanjer har dkat 6ver
tid for att locka till kop.

Shoppinghogtiderna okar

Idag ser vi ocksa ett Okat intresse i Sverige for importerade konsumtonshog-
tider som kretsar kring reor och speciella ”deals”, som amerikanska Black
Friday och Cyber Monday, eller

kinesiska Singles Day. Det &r inte

heller bara hype kring dagarna.

Enligt undersékningar slog Black 8 2018 progneg
Friday forséljningsrekord i Sverige
2018 med en omsittning pa 6,7 0

miljarder kronor, en 6kning med
27% fran foregaende ar. Pa Singles
qDay den 11 november, som é&r ett
nyare koncept i Sverige én Black
Friday, okade forséljningen nagon-
stans mellan 70 — 100% fran 2017
till 2018 enligt Pricerunner’.

60
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40

30

Konsumtion i miljarder kronor

Med den tillvixt vi ser i konsumt-

ionstillfillen i november med bade 2

Black Friday och Singles Day,

skulle man kunna tinka sig att jul- 10

handeln i december skulle bli li-

dande. Aven om julhandeln har ut- 0

vecklats nagot samre 4n ekonomin EE A

Figur 5. Detaljhandelns utveckling i december
2001 - 2018. Kélla: HUI Researchs julhandels-
prognos

i stort sedan 2015 enligt siffror

fran Svensk Handel har forsélj-
ningen i december 0kat konstant. To-
talt berdknas svenskarna ha spenderat 23 miljarder kronor pa julhandeln
2018, enligt arbetsgivarorganisationen Svensk Handel.!® Aptiten for att
shoppa mycket och billigt lever alltsa i allra storsta grad.
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Hur kort kan en cykel bli? Eller Hur fort dr fort?

Konceptet “’fast fashion” dr idag ett etablerat uttryck som exemplifieras vil
bade genom att vi idag bar vara kldder kortare perioder innan de byts ut, och
att foretag byter ut sina kldder oftare for att f4 kunder att handla oftare. Ge-
nom att erbjuda kunder nya produkter oftare skapar man dels en anledning
att besoka butikerna for att uppticka vad som dr nytt, men ocksé ett behov
hos konsumenter att halla sig uppdaterade med de senaste trenderna. Langre
tillbaka i tiden erbjod de flesta kladmarken tva kollektioner per éar, en till va-
ren/sommaren och en till hosten/vintern. Idag ser det annorlunda ut. Enligt
en undersokning av McKinsey fran 2016 hade modekedjan Zara hela 22
olika kollektioner pa ett &r, medan H&M hamnade ndgonstans mellan 12-16
kollektioner!!. Som mest dndrade man allts4 sitt utbud i butiken varannan
vecka.

NYA NORMER BILDAS - VAD VI BOR OCH VAD VI GOR

Fran de utvecklingar som har namnts hér har nya sociala normer véxt fram
successivt, dir konsumtion har blivit allt mer normaliserat. I nédsta avsnitt,
och ldngre fram i rapporten lagger vi extra fokus pa hur dagens normer
kring konsumtion ser ut och vilka tecken, om négra alls, vi ser pé ett skifte
mot ett mer hallbart forhéllningssatt till handel.

En viktig distinktion nir man tittar pd sociala normer &r att de forekommer 1
tva olika skepnader: vad vi siger att vi bor gora och vad vi faktiskt gor'2.
Denna skillnaden &r relevant nar man tittar pa vilka normer som styr vért be-
teende idag och hur utvecklingen ser ut framét.

Gor som jag gor!

Den forsta typen av norm paverkar vad vi gor genom att vi ser att andra
méinniskor beter sig pa ett visst satt. Denna kategori gér ocksa under namnet
beskrivande norm, da de just beskriver hur folk faktiskt beter sig. Ett exem-
pel pé en beskrivande norm ménga sikert kan kidnna igen ar hur vi agerar
vid dvergingsstillen. Vid rod gubbe stannar de flesta, men bdrjar en eller ett
par personer ga dver innan det blir gront signalerar detta att beteendet dr ok
och andra foljer efter, d& med resonemanget att om andra gor det, sa gor
man inget som man kan bli domd f6r i andras 6gon.

Enligt vissa krévs det endast att 3,5% av befolkningen engagerar sig i en
fraga for att vi ska se ett storre socialt eller politiskt skifte, just darfor ar de
beskrivande normerna sé viktiga. Ett tydligt exempel pa detta dr Greta
Thunberg.
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SKOLSTREJK
FOR
= KLIMA

Figur 6. Snébollseffekten: forst var Greta Thunberg ensam med sin skolstrejk for klimatet —
sedan kom nagra fler och sedan hela vérlden.

Forst var Greta Thunberg ensam med sin skolstrejk for klimatet. Sedan kom
det till nagra stycken, sedan fler och fler. Till slut samlar Fridays for Future
miljontals manniskor i hela virlden och Greta Thunberg, liksom rorelsen,
fr uppmérksamhet i FN, World Economic Forum, med mera.

Gor som jag sdger!

Den andra typen av social norm styrs av den delade forhallningen till vad
vid bér gora, och kallas ibland en foreskrivande norm da det &r ndgot som
foreskriver en att bete sig pa ett visst sitt. De flesta delar sékert &sikten att vi
bor ldmna in en upphittad planbok till Polisen eller att sjalv gora ett forsok
att dterlamna den till dgaren. Séittet foreskrivande normer skiljer sig frén be-
skrivande normer &r att vi inte behdver observera ndgon annan for att nor-
men ska ha en effekt. Vi behover inte se en annan person limna in en upp-
hittad planbok for att veta att detta dr en gidllande norm. Foreskrivande och
beskrivande normer behdver inte heller ga hand-i-hand, i manga fall sidger vi
att man bor bete sig pa ett visst sitt men gor sedan annorlunda for att det ar
vad alla andra gor.

12(29)



KAIROS FUTURE

Consultants for Strategic Futures

ALLA VILL VAL VAL?

Alla vill vl skapa en hallbar utveckling — eller? Konsumenter, foretag och
myndigheter har alla ansvar och makt, men pa olika sétt. Vi ska hidr se hur
de tre agerar och vad de kan gora for att bidra till hdllbar konsumtion — om
sadan finns.

KONSUMENTEN TAR STORRE ANSVAR — MEN RACKER DET?

Konsumenters makt gentemot foretag har lyfts p4 manga hall, och stora de-
lar av debatten om hallbarhet lyfts just konsumenters roll fram som en avgo-
rande faktor for om vi kommer att lyckas stélla om till ett mer hallbart sam-
hille. De stora fragorna kring konsumenters roll dr dels vilket inflytande in-
divider verkligen har pé foretag genom sina kdpbeslut, och om man verkli-
gen tar hallbarhet i beaktning i sin konsumtion.

Normskifte pa gang: vi bor prioritera miljé i var konsumtion

Som det nimndes i foregdende avsnitt sa har det bildats en norm kring kon-
sumtion i samhéllet idag. Den tydligaste sociala norm som vi kan se kring
hallbar konsumtion i samhéllet &r att vi bor agera och konsumera pa ett sitt
som framforallt gynnar miljon. Flera undersdkningar har visat att svenska
konsumenter har blivit allt mer medvetna av vikten av hallbarhet inom kon-
sumtion de senaste dren och anser att man bor tdnka pa miljon och klimatet
nir man viljer vilket varuméirke man ska kopa'>.

. +15,2%
Klader & skor

+13,3%
El

) +9,5%
Livsmedel

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 7. Skifte i andelen personer i Sverige som séger sig prioritera miljé vid k6p av tre olika
produktkategorier: livsmedel, el och kldder & skor mellan 1999 och 2019.

Kélla: Kairos Future, Svenskarna, Samtiden Framtiden

Det storsta skiftet som har skett de senaste aren ér att denna attityd har bor-
jat sprida sig fran livsmedel, dar medvetenheten om miljopaverkan har varit
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hdgre under en ldnger tid, till andra konsumentprodukter som kléder, hygi-
enartiklar och energi.

Fran tanke till handling

Trots att vi har en norm som séger hur vi bor bete oss, dr det som de flesta
sdkert vet inte alltid att vi gor det som vi siger att vi ska gora. Manga vet att
vi ska trdna mer, gi och liagga oss tidigare eller dta nyttigare men gapet mel-
lan tanke och handling &r ofta stort och vi faller tillbaka i gamla vanor eller
bekvidma val och gar emot det vi vet att vi borde gora. Studier pa miljomed-
vetna konsumenter har visat att &ven de som bryr sig om miljon och vet att
de borde handla mer héllbart inte alltid agerar efter sina principer. Kopsitu-
ationen styr i mangt och mycket nér intentioner om att handla hallbart dver-
fors till faktiskt handling, ddr faktorer som att faktiskt ha en plan for vad
man ska kopa, samt pris, tid, och tillgdnglighet paverkar i vilken utstrack-
ning vi handlar hallbara produkter!*. Om det inte finns miljovinliga varor
tillgéingliga eller vi inte har tid att leta blir inte heller kopen héallbara.

Data fran handeln visar ocksa att trots 6kningen i antalet personer som séger
att de virderar hallbarhet i sin egen konsumtion sag man ingen 6kning i an-
delen personer som sade sig ha medvetet kopt miljomérkta eller etiskt
markta produkter frén 2017 till 201815,

En del av det hir ar relaterat till att vi inte har ndgon stark norm kring att
andra ménniskor kring oss faktiskt handlar héllbart. Utan bevis for att alla
andra beter sig pa ett visst sétt kan vi inte heller bli domda 1 andras 6gon for
att vi inte uppratthaller en norm kring héllbar konsumtion. Sa ldnge vi star
kvar i det hér laget kommer ett skifte ta langre tid.

Bekvimligheten hdller sig kvar

En stor anledning till att vi inte har etablerat nagra tydliga beteenden kring
héllbar konsumtion &r att vi inte kan utvirdera all information relaterat till
en produkt vid sjdlva koptillfallet, och istillet gor bekvdma val dir vi inte
behover tinka speciellt mycket. Mycket av var konsumtion ar i princip auto-
matisk, och i de tillfillena dér vi vél stannar upp och utvirderar produkterna
framfor oss ér det fortfarande ofta pris och tillgidnglighet som avgor vilken
vara det dr som inhandlas, dven nér det giller miljévénliga produkter!'®.

Sokandet efter vigledning

I dagens handel ar det svéart att veta vem man ska lita pa och var man ska
leta fOr att hitta rétt alternativ. Konsumenter tycker i stort att det ar svart att
hitta hallbara produkter, eller veta vilka alternativ som faktiskt &r béttre for
miljon!’.

Overlag inom shopping ser vi tydliga tendenser till rop pa hjilp och vigled-
ning for att hitta rétt produkt. S6kningar online pa ”shopping nira mig” och

“present + NN ar gammal”, eller ’present till pappa” har okat kraftigt enligt
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Googles soktrender. Detta visar att nir tiden &r knapp och alternativen ar
manga later vi girna algoritmer bestimma vad vi ska kdpa, dven till vara
nira och kéra. I takt med att denna trend viaxer fortsitter de stora plattfor-
marna ha stort inflytande 6ver handeln. For att dndra detta méste konsumen-
ter ta mer medvetna val och utvédrdera den information som de blir serverade
av internetjattarna. I ljuset av detta har fler tjénster véaxt fram for att hjilpa
till i just denna processen

Vems ansvar dr det?

Nar kdpprocessen blir mer komplicerad och vi inte vet hur vi ska bira oss ét
for att konsumera klimatsmart lagger vi som konsumenter over ett storre an-
svar pa foretagen att skota det at oss. Kunder anser alltsa att det dr produ-
centernas och foretagens ansvar att gora det lattare for dem att handla hall-
bart, och man forvéntar sig allt mer att foretag ska ta ett storre ansvar soci-
alt, ekonomiskt och ekologiskt idag,

5%

Andel amerikanska konsumenter som forvan-
tar sig att foretag ska vara en kalla till positiv
forandring

(Kalla: Mintel, American Lifestyles:
Finding Common Ground - US, April 2017)

Undersokningar har visat att 7 av 10 konsumenter vill veta vilka anstring-
ningar foretag och varumérken gor for att forbattra miljo och samhélle. Nas-
tan varannan konsument vager ocksé in det sociala ansvar varuméirket tar
ndr man véljer vilka produkter man ska kdpa. Konsumenter vill dock inte att
foretag ska engagera sig partipolitiskt. Drygt hilften av konsumenter anser i
sddana fall att foretagen gér for langt.'s.

15(29)



KAIROS FUTURE

Consultants for Strategic Futures

FORETAG — FRAN GREEN WASHING TILL AKTA ENGAGEMANG

Mycket av det vi ser i var vardag domineras av samspelet mellan konsumen-
ter och foretag, vilket ocksa ér dir de flesta individer kdnner en forméga att
paverka och ser att de sjilva paverkas. Aven om manga foretag fortfarande
skor sig pa den konsumtionsnorm som rader idag, géller det &ven for dem
att blicka framat och utveckla sina erbjudanden for att vinna konsumenterna,
som allt mer later miljon styra kopbesluten.

Foretag reagerar pd normer — och pa hot mot deras rykte

Trots att konsumenters kopbeteende inte har fordndrats i ndgon storre ut-
strackning har foretag borjat anpassa sin verksamhet efter de attityder som
bubblar under ytan bland befolkningen: man bor ju handla héllbara produk-
ter. For att svara pa denna efterfrdgan och for att sékerstélla att man kan sta
sig i den allt hardare konkurrensen har flera foretag gétt ut med sina planer
pa att dra ner sin klimatpaverkan de ndrmaste dren.

Detta styrks bland annat av att allt fler svenska foretag séger att de har
mirkt ett 6kat hallbarhetsintresse frn sina kunder, dér en 6kning har skett
frén 34% av tillfragade foretag 2015 till 53% 2018'°. Brittiska varuhuset
John Lewis har borjat experimentera med mer héllbara butiker efter deras
undersokningar visat att kunderna vill ha deras (John Lewis) hjilp att sjdlva
bli mer hallbara?, ett tydligt exempel pa bade hur kunder ligger mer ansvar
pa foretagen och hur foretagen svarar pa kundernas attityder och forvant-
ningar.

Béda modeforetagen H&M och Zara har lagt fram planer pa att stélla om sin
produktion till att producera alla sina kldder fran hallbara material 2030 och
2025. H&M har dven gitt steget langre och lanserat ett nytt initiativ déir de
ska lista leverantorer, fabriker, adress till fabriken och antalet fabriksarbe-
tare fOr alla sina plagg.

FASHION
PACT

G/

FRANCE

BURBERRY

Figur 8.Fran kladbrédnning till ansvarstagande. Globala patryckningar spelar roll
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Burberry, som fick stor kritik under 2018 dé det framkom att de hade brint
kldder och parfym for att undvika att det sdldes i andrahand, har nu lagt om
sitt fokus och har skrivit pa The Fashion Pact som ir ett avtal mellan 6ver
32 av de storsta modeforetagen, med sammanlagt 150 varumérken mellan
sig, for att jobba mot klimatférdndringarna.

Nya affdrsmodeller — tjdnstefiering ocksa i modebranschen

Nar héllbarhet forflyttas allt mer till den accepterade normen har mojlig-
heter 6ppnat sig for nya affarsmodeller, och ménga foretag har varit snabba
pa att haka pa utvecklingen. Ett av de storre skiftena som har skett inom
konsumtion &r det vixande skiftet fran dgande till anvéindandet av tjinster.
Allt fler personer ser mojligheterna att leva mer flexibelt genom att abon-
nera pa fler saker, diribland kldder, mobler och transport. Bade foretag och
konsumenter har insett att aterbruk ar positivt for miljon, och att positionera
sig som ett foretag som prioriterar cirkuldra processer kan vara ett vinnande
koncept.

Ett tidigt exempel dr fenomenet att inte langre dga sina egna klider, utan att
istdllet abonnera pa en garderob dér man kan fa tillgéng till de senaste sti-
larna utan att behdva kopa nytt. Nagot som framforallt kan ses inom desig-
nerkldder och accessoarer dir foretaget Rent the Runway har véxt fram till
en forgrundsfigur som nu uppskattas ha 6ver 6 miljoner kunder i USA och
vérderas till 1 miljard dollar. Stérre varumérken som H&M har nu indikerat
att de ténker forsoka lansera egna abonnemangstjinster i liten skala for att
testa nya affarsmodeller och hélla jamn takt med uppstickare som Rent the
Runway.

Figur 9. Féretaget Rent the Runway har lyckats fanga konsumenters vilja att bli mer hall-
bara, och har som affdrsmodell att man kan abonnera pa en garderob och slipper ddrmed
képa klader for att férnya sin stil.
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Andra konsumentprodukter har ocksa borjat rora sig bort fran dgande till att
erbjudas som tjénster via abonnemang. Efter att ha sett succén inom mode
och transportbranschen med att kopa tillgang istéllet for 4gande har nu andra
konsumentforetag foljt efter. IKEA har hakat pa trenden och har under 2019
provat en ny cirkulér affairsmodell dér de pa utvalda platser har hyrt ut sina
mobler till kunder.

Grona leveranser

Nér e-handeln har sett en nést intill exponentiell tillvaxt, har dven transpor-
terna for att leverera alla produkter som kops online 6kat snabbt. Fran att ha
varit relativt obekymrade om klimatpaverkan av de stora leveransflodena
har effekterna nu lyfts fram och detta &r ett omrade dir vi kan borja se for-
andringar.

Ett starkt forséljningsargument till kunder som har lagt stort fokus pa kost-
naden vid sin shopping har varit att erbjuda fri frakt, vilket ocksa har varit
en tydlig drivkraft for kunder i sitt val av butik under en langre tid. Detta har
dock resulterat i fler kop som inte nddviandigtvis hade gjorts om frakten kos-
tade och kop av flera exemplar av samma produkt dér det som inte passar
returneras utan kostnad. Dessa mgjligheter borjar nu forsvinna nér foretag
tar stegen mot att fasa ut gratis frakt och returer. Enligt Postnords senaste e-
handelsbarometer erbjuder hela 69% av e-handelsforetag infe fria returer,
samtidigt som fler borjar se dver sina fraktvillkor. Stora foretag inom
Europa, som H&M och Zalando, har nu tagit bort gratis frakt pa alla ordrar
och istéllet infort en grans kunder maste na over for att slippa betala for
frakten. Forhoppningen &r att detta ska driva kunder till att gora farre men
storre bestillningar som i sin tur minskar antalet transporter.

Sista milen blir gron?

Forandringar inom transporter och leveranser dr dock inte begrénsade till
konsumentens kostnad for frakt, utan ocksé hur transporterna ser ut. For att
minska utsldappen fran alla lastbilar som éker ut till bostdder och leverans-
centraler pagér det nu febril aktivitet for att hitta battre och mer héllbara sétt
att utfora av man kallar last-mile delivery, alltsd leveransen sista biten till
dorren. Amazon dr pa vag att byta ut en del av sin leveransflotta mot elekt-
riska fordon, ddr man har lagt en bestéllning pa 100 000 elektriska skapbilar
som ska komma ut pd vigarna redan 20212!, Fler initiativ pagér nu dven i
stdder runt om 1 Sverige for att minska trafik, utslépp och buller. Det ar till
exempel Alskade Stad, dir man forsoker uppmuntra anvindandet av elekt-
riska fordon i stadskérnor, eller projektet Off Peak, ddr man jobbar med att
infora nattleveranser med miljovénliga tysta fordon.

Detta &r initiativ som bdorjar resonera allt mer med konsumenter, dir under-
sokningar visar att majoriteten av de svenskar som shoppar online kan tinka
sig att betala mer for mer miljdanpassade leveransalternativ??, och fler kan
tanka sig att vénta ldngre pa sitt paket om det dr levererat pa ett hallbart sitt.
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MYNDIGHETERNA — ANNU INTE MED | MATCHEN?

Myndigheters roll i den hallbara konsumtionen dr dels genom att paverka
och sitta press pa foretag att dndra sina affarsmodeller och dels att riva bar-
ridrer och gora det lattare for konsumenter att gora mer héllbara val. Det
enklaste séttet man skulle kunna téinka sig att myndigheter kan paverka hall-
barheten dr genom att informera och kommunicera med konsumenter och
foretag om effekterna av vért beteende pa miljon. Dock sa har forskning
tydligt visat att ren information dr en atervindsgrand nér det kommer till att
fordndra beteende och attityder, s& myndigheter maste ta till andra verktyg
for att astadkomma en fordndring.

Press pa okad livsldngd pa varor

En bidragande orsak till att klimatet paverkas negativt av var konsumtion ar
att manga saker som produceras idag har kortare livslangd, ibland pé grund
av tillverkning av billiga material eller att foretagen medvetet gér produkter
med begrinsad livslingd. Effekten av detta dr att vi maste byta ut och kopa
nya saker mer frekvent. Badde Apple och Samsung fick boter i slutet av 2018
nir det kom fram att de medvetet hade paverkat sina telefoners prestanda
negativt efter att nya uppdateringar installerades for att uppmuntra kop av en
ny version. Bdterna (pa €10 miljoner respektive €5 miljoner) var de forsta i
sitt slag och utfardades av det Italienska konkurrensverket?*.

I samma anda har fler initiativ tagits for att forlinga sakers livslangd. P&
europeisk niva har man lagt fram planer for att hantera det man kallar plane-
rat ldrande. Man har diskuterat att ta fram ett system for att spara en pro-
dukts aldrande, och tagit upp mojligheten att gora planerat aldrande olagligt
i likhet med lagar i Frankrike ddr det sedan 2015 dr olagligt att medvetet
forkorta en produkts livsldngd for att f kunder att byta ut den®*.

Aven inom Sverige hors roster for att myndigheter ska infora en forindring
och skérpa konsumentlagstiftningen for att sitta press pa producenter att ta
fram mer héllbara produkter och gora det lattare for konsumenter att gora
mer héllbara val®.

Osdkert stod fran myndighetshall

I en tid ndr konsumenterna sjélva sager att de vill ha hjélp att konsumera
hallbart samtidigt som de l4gger stérre ansvar pa foretagen att agera, ser vi
idag férre initiativ frdn svenska myndigheter att underlitta for konsumenter.

I borjan av 2017 sénktes momsen pa mindre reparationer av cyklar, sko, 14-
dervaror, klader och hushéllslinne fran 25% till 12% for att uppmuntra lag-
ning och &terbruk av varor istillet for nya kop?®. Under en tid var det uppe
pa forslag att h6ja momsen till 25% igen under 2019, men stannade till slut
kvar pa 12%. Detta visar dock att det finns ett politiskt intresse att hoja skat-
ten pd mindre reparationer, vilket skulle gora det dyrare och 6ka risken att
for minskad ateranviandning.
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I regeringens senaste budgetproposition for 2020 har man &dven minskat an-
slagen till organisationer inom civilsamhéllet som frimjar konsumenters in-
tressen, t.ex. Sveriges Konsumenter, med 25% for att sedan sdnka det med
ytterligare 20% mellan 2020 och 2022. Samtidigt planeras en hdjning av an-
slagen till Allménna reklamationsndmnden. Tva beslut som gér stick i stav
med varandra, dd man starker en institution dit konsumenter kan vénda sig
for rad och vigledning, men forsvagar samtidigt andra organisationer som
ocksa arbetar for att stirka konsumentens roll i samhaéllet. Detta sker alltsa
samtidigt som rapporter visar att individer méste &ndra sin livsstil och sina
konsumtionsvanor i allt fran transport till mat, energi och kldder for att vi
ska kunna hantera klimatforidndringarna®’. Fragan dr hur mycket myndig-
heter maste satsa pa att stidrka konsumentens roll gentemot foretagen, eller
om individers egna handlingar &r tillrickligt for att forma foretag till forand-
ring.

Det dr inte bara gentemot konsumenter som myndigheters stod svajar. Fos-
silfritt Sverige tillsammans med aktorer inom det svenska néringslivet har
publicerat en sammanstéllning pa 27 forslag som de vill se i regeringens
kommande handlingsplan. En av dessa punkter ar ett 1angsiktigt finansiellt
stdd till ekonomiskt riskabla tekniksprang?®. Bland politikerna finns dock
vissa motsittningar i hur stodet till industrin ska se ut, och kan komma att
dndras mellan mandatperioder om vi far ett regeringsskifte?’. Detta gor att
det blir svérare for stora industrier att stidlla om och satsa pa ny innovation
ndr man inte vet vilka ekonomiska spelregler som kommer gélla mer én ett
par ar framat.

Fler men bdttre mdrkningar

Ytterligare ett omrade som har genomgatt forandringar 4r mérkningar av va-
ror fOr att indikera deras réttvise- och miljopaverkan. I takt med att allt
storre fokus placeras pa ekologiskt och hallbart producerade produkter har
antalet rittvise- och miljomérkningar okat till den grad att det néstintill har
drivit pa en inflation i méngden mirkningar, framforallt i dagligvaruhan-
deln. Antalet eko-mérkningar uppskattats ha okat fran kring 50 under tidigt
90-tal®° till de 463 som ir listade hos Ecolabelindex idag?!. Att kunder mots
av sd manga olika mérkningar skapar forvirring, och att vélja mellan olika
rittvise- och miljomérkningar kan ge konfliktkénslor och manga far kénslan
av att de inte vet vem man kan lita pd. Bara i Sverige aterfinns idag 15-talet
fristdende méarkningar, da inte inrdknat producenternas och dagligvaruked-
jornas egna mérken.

Trots den stora méngden mérkningar, som &r utformade for att hjilpa konsu-
menter att ta bittre och mer héllbara beslut verkar detta inte vara tillrdckligt

da, som vi sag tidigare, konsumenter inte anser att de har tillrdckligt med in-
formation om produkters klimatpaverkan vid koptillfallet®2. T ménga fall har
konsumenter inte tillrackligt bra insikt om vad de olika mérkningarna
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egentligen stér for, utan kinner till dem pa en generell niva dér vi vet att
t.ex. Svanen- och Kravmarkt &r bra for miljon utan att kunna sdga varfor.

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD

WWw.msc.org

Better farming
Better future

FSC @@

Bra Miljoval

Figur 10. Ett urval av nagra av de vanligaste milj6- och réttvisemdarkningarna i Sverige.

Det finns manga som foresprakar forenklade markningar pa produkter dar
konsumenter snabbt kan fa dverblick 6ver en varas innehall, likt de stopp-
ljussymbolerna som finns pa matvaror i Storbritannien och ger konsumenter
en bild av produktens néringsinnehall. Denna typ av mérkning har visats ha
positiv paverkan pa val av mer hilsosamma varor?3, och studier dir man har
testat liknande system for klimatpaverkan, med en gron etikett for produkter
med ldgre utsldpp har ocksa visat sig leda till mer hallbara val*.

Politiska styrmedel har kraften gora valet l4tt for konsumenter genom att
oka transparensen av en produkts miljopaverkan och ge dem ett enkelt sétt
att jimfora olika varor. An si linge existerar bara en klimatcertifiering av
livsmedel i Sverige, framtagen av Svenskt Sigill och KRAV.
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VART AR VI PA VAG?

Den 29 november 2019 infaller Black Friday, vilket {oljs av arets julhandel,
tva handelshogtider som kommer att granskas och analyseras utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Det har forutspatts att arets shoppinghogtider kom-
mer gé i hallbarhetens tecken efter att konsumtionens bidrag till klimatfor-
dndringarna har blivit allt mer uppmérksammad??.

Det dr dock langt ifran sikert att vi kommer fi ett brett genomslag av éter-
héllsam och miljovinlig konsumtion pa kort sikt, dels nir det géller att kon-
sumera mer hallbara produkter, framfor allt inom mode och elektronik, men
dven nar det kommer till att konsumera farre produkter. Men det betyder
inte att det 4r business as usual inom handeln.

I de f6ljande avsnitten ser vi hur konsumenten, foretagen och myndigheter
kan dstadkomma forandring genom att sétta hjulen i rullning inom ett sy-
stem.

Fran digital till hallbar

Sett ur ett historiskt perspektiv ser vi tecken pa ett skifte till en ny konsum-
tionsfas, konsumtionens tredje fas i modern tid. Med start kring 1970 defini-
erades konsumtionen av det lokala, dir vi handlade det som fanns att tillga
pa en lokal niva. Skulle man ut och shoppa var man helt enkelt begrdnsad
rent geografiskt och hade inte mdjlighet att jamfora priser och utbud pa det
sdtt som vi har vant oss vid idag. Visst fanns postorder, men det vare en mer
begrdnsad foreteelse.

Under mitten av 90-talet kom internet och ett antal aktorer sag tidigt en moj-
lighet att utnyttja detta nya medium for att né storre kundgrupper; ett skifte
fran det lokala till det digitala véxte fram. En av de forsta var Amazon, som
startades av Jeff Bezos redan 1994, innan det knappt ens fanns webbldsare.
Han borjade sélja bocker online 1995 men hade tidigt klart for sig att det
fanns mer att hdmta pa den digitala globala marknaden.

“Amazon ska bli storsta forsdljare av — allt”

Jeff Bezos, CEO Amazon, 1999

Efter att ha expanderat de senaste 20 aren &r nu frdgan om den digitala kon-
sumenteran ir pa vig att ersittas av den hallbara konsumentens tidsalder?
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Figur 11. En historisk 6verblick éver de olika epokerna av konsumtion, samt skiftet vi star in-
fér nu. Vi star i stort sett kvar i den digitala konsumentens epok, dar de beskrivande nor-
merna (det sétt manniskor faktiskt beter sig) fortfarande rader, medan vi har pabérjat ett
skifte over till den hallbara konsumenten genom ett attitydsskifte éver till foreskrivande nor-
mer om hur vi bér bete 0ss.

Foretagens svar — mer hdllbart utbud och hjdlp till konsumenterna

Storre skiften foregés ofta av attitydskiften, vilket manga ganger kan ses
tydligast inom politiken eller andra sociala rorelser, men det dr av vikt dven
inom konsumtionen. Vi ser idag att manga konsumenter har attityden att
hallbarhet &r viktigt och att vi sjdlva bor agera for att bli mer héllbara, men
man vet inte hur man ska gora och ldgger gérna ansvaret pa foretagen istél-
let. For att ett storre skifte ska uppsta, fran den digitala till den héllbara kon-
sumenten, kravs framforallt ett samspel mellan foretag och konsumenter, ett
skifte som redan dr pa vig att intriffa idag.

Det vi ser ér att en vixande andel madnniskor anser att man bor konsumera
hallbart, vilket vi har sett representerar en foreskrivande norm éver hur vi
ska bete oss. Samtidigt noterar foretagen detta och stiller om sitt utbud for
att mota kundernas efterfragan pa mer héllbara alternativ och synliggor kli-
matvinliga produkter. Genom detta gér man det ldttare och mer tillgéngligt
for konsumenter att faktiskt agera pa de foreskrivande normerna genom att
ta bort ndgra av de storsta anledningarna till att manga inte véljer miljovan-
liga produkter idag.

Nér fler personer kan och véljer att konsumera hallbart stirks de beskri-
vande normerna, som sdger hur folk egentligen beter sig, och vi far ett sjilv-
forstiarkande system dér individers attityder driver forandring hos foretag
vilket paverkar kundernas beteenden och forséljningen av klimatvinliga
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produkter okar (se Figur 12 for en schematisk dverblick 6ver hur ett sadant
system kan vara uppbyggt). Genom detta, relativt forenklade, system kan vi
fa se en tydligare 6vergang till hillbar konsumtion och ett kliv upp i S-kur-
van for den hallbara konsumenten.

Myndigheter
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Figur 12. Sammanfattande figur éver samspelet mellan de olika akt6rerna, och hur ett skifte
mot en mer héllbar konsumtion kan komma att se ut. Vi har sett hur féreskrivande normer
hos konsumenter plockas upp av foretag, vilket kan leda till ett mer klimatvénligt utbud. N&-
got som ocksa paverkas av lagstiftning och ekonomiska incitament fran myndighetshall. Ett
stérre utbud av hallbara produkter leder med stérsta sannolikhet att fler konsumenter képer
dessa, vilket hjdlper att skifta de beskrivande normerna och det blir tydligare i samhéllet som
stort att andra ménniskor faktiskt agerar mer hallbart. Skiftet till nya beskrivande normer kan
dven drivas pa av att myndigheter tar bort barridrer fér hallbar konsumtion och gér det lét-
tare for konsumenter att géra hallbara val.

Myndigheter forenklar konsumenternas vardag

Myndigheter kan driva pa konsumenters overgang till hallbara alternativ ge-
nom att gora det lattare och forse dem med det stod ménga efterfragar. Ett
exempel pa hur detta har sett ut tidigare ar skatteavdraget som infordes for
kop av elcyklar mellan 2017 och 2018. Genom att uppmuntra kop till ett re-
ducerat pris 6kade forséljningen av elcyklar med 53% fran 2016/17 till
2017/18. Detta dr ett sétt att 0ka kop av alternativ som kanske annars hade
varit for dyra for ménga och driver upp efterfragan. Hogre efterfrdgan moj-
liggor 1 sin tur ldgre priser pd produkter dé storre mangder kan produceras
och siljas.

Om ett hallbart alternativ blir billigare och enklare att vélja leder detta ofta
inte helt ovintat till att fler véljer just detta, vilket kan fa effekter pa den
framtida konsumtionen dven om de ekonomiska subsidieringarna inte
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fortsdtter. Nér en storre miangd personer har kopt en mer miljovanlig pro-
dukt med hjilp av skatteavdrag hjélper detta till att synliggora dessa produk-
ter ute i samhaéllet och signalera att det inte dr en nisch-foreteelse att vilja
nagot med lagre klimatpdverkan. Ett exempel fran Storbritannien &r planen
att under 2020 infora grona nummerskyltar pa elfordon vilket ménga pekar
pa kommer att tydligare visa hur ménga som faktiskt kor med elbilar idag,
och kan komma att uppmuntra fler att géra samma investering.

Myndigheter styr foretagens utbud

Myndigheter kan dven snabba péd processen mot en mer hdllbar konsumtion
genom att styra foretags utbud i en mer héllbar riktning. I manga fall krévs
det nya innovativa losningar for att foretag ska kunna stdlla om sitt utbud till
att bli mer hallbart. Detta dr speciellt tydligt inom modebranschen dér ater-
vinning av klidder fortfarande ar bristfillig. Problemet hir ligger i att mycket
klader idag tillverkas av en blandning av material vilket i princip har varit
omdjligt att atervinna da det inte har gatt att separera plagget till dess origi-
nella bestdndsdelar. Ny teknik som kan dstadkomma detta dr dock pa vég att
dndra spelplanen’®, men for att detta ska kunna implementeras i en storre
skala dar fler kladesplagg produceras fran atervunna material lar det beho-
vas stora investeringar fran industrin, nagot som kan astadkommas snabbare
med hjdlp av statliga medel for att tillata foretag att ta storre risker utan att
behova oroa sig for kostnader eller vinstmarginaler.

FORANDRINGEN STAR FOR DORREN — KOMMER DEN OVER
TROSKELN?

Sammanfattningen av trenderna vi ser bland de olika parterna som har mgj-
lighet att driva konsumtionen mot en storre hallbarhet — konsumenter, fore-
tag och myndigheter — ser vi flera skiften som pekar pé att detta ar en ut-
veckling som kommer att ske. Vi ser att hallbarhet sipprar in i allt fler in-
tresseomrdden som mat, hilsa och nu dven resor, att det inte skulle uppsté
ett mer klimatsmart forhallningssitt inom handeln 6verlag ér ganska otdnk-
bart. Den stora fragan ar bara nér det kommer att ske, och hur dynamiken i
skiftet kommer att se ut. Det finns fortfarande starka drivkrafter i spel som
satter kdppar i hjulet, som pris, tillgdnglighet bekvamlighet, men nér hall-
barhet inte ldngre framstér som en uppoffring kan en forandring komma att
sla igenom snabbt.

Vi kan dock drista oss till att formulera ett antal satser, som vi ser som rela-
tivt sdkra utvecklingar for 2020-talet.
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1. Konsumenter konsumerar mer hallbart

En tydlig utveckling dr att vi konsumerar alltmer hallbart. Efterfrigan pé
ekologiska livsmedel 6kar, liksom konsumtionen av produkter som dr héll-
bara sévil ekologiskt som socialt.

2. Konsumenter konsumerar mindre hallbart

Det ér svért att handla héllbart. Det blir inte léttare att vilja rétt nér man inte
kénner till vad olika mirkningar betyder eller hur man ska tolka innehalls-
forteckningar. Ren kénsla racker i allménhet inte.

3. Foretagen gar i brischen

Aven om &nnu bara ett fital konsumenter aktivt viljer bort icke hallbara
produkter eller foretag, sa kdnner foretagen vartat vindarna blaser. For att
vara relevanta och attraktiva ocksé i framtiden mdste foretagen stilla om.

4. Nya affdrsmodeller vinner mark
Cirkuldr ekonomi, delningsekonomi och tjanstefiering &r begrepp som blir
allt Vanhgare Foretagen soker nya végar att fortsitta gora afférer och tjédna
pengar. Aven om man stiller om endast en brakdel av sin verksamhet till
cirkularitet sa bidrar det till foretagets “’license to operate”.

5. Digitalisera mera

De digitala kanalerna dr ingen fluga, utan dr nog dnnu bara i sin linda. Digi-
tal shopping, digital registrering av ekologiskt fotavtryck och digital spéar-
ning av produkter och tjinster kommer att dominera handeln.

6. Mpyndigheterna kan — om de vill

Staten, genom lagstiftning och sina myndigheter, kan driva pa utvecklingen
mycket starkare @n hittills. Historiskt har vi sett vad centrala satsningar som
”hemdatorn” och tdvling om varmepumpar har dstadkommit. Med ritt utfor-
made regleringar och (ekonomiska) incitament kan man omdana konsumt-
ionen radikalt — men finns modet?

7. Greta-effekten

Greta-effekten har starkt paverkat klimatdebatten och dartill horande aktivi-
teter. Kanske slar den ocksé igenom pa konsumtionens omrade — Greta sjalv
foresprékar ju en aterhallsam konsumtion. Och konsumtionen ar en mycket
stor del av klimatpaverkan.

8. Skammen

Flygskam, kottskam — och snart shopskam. Ar skammen det enda som kom-
mer att fa oss att dndra beteende? En ny skam-norm &r pé vig.
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