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Sammanfattning

Minga hivdar att kontoret haller pa att do, att det inte beh6vs nu nir vi kan
arbeta var som helst — hemma, pé café, vid stranden; ja varsomhelst utom
pa kontoret.

Ingenting kan vara mer fel. I den nya tankeekonomin blir det av yttersta
vikt att midnniskor méts for att skapa och producera. Man tinker daligt
ensamt men vil s3 bra med andra. Ett bra kontor 4r en hubb dir minniskor
samlas och vill vara eftersom den erbjuder en mangfald av miljéer att arbeta
i och dir de har verktyg och system for att underlitta arbetet.

Arbete dr inte lingre endast plats, utan i mycket hogre grad vad man gor.
Arbetet pagir sivil pa kontoret som langt utanfor dess viggar och utanfor
sedvanliga arbetstider dtta till fem. Arbetet omfattar da ett stérre samman-
hang, dir kontoret fungerar som samlingspunkt samt allt det andra som
stodjer grinslost arbete.

En kreffektiv arbetsplats — en arbetsplats som dr bade kreativ, effektiv och
engagerande — dr en arbetsplats med bra digitala verktyg och arbetssiitt,
med en adaptiv kultur som frimjar forindring och ett management (led-
ning och styrning) som hela tiden utvecklar och utvecklas.

Till mycket stor del handlar detta om att férandra hur vi arbetar. Men vi
behoéver ocksa de ritta forutsittningarna — digital teknik och limpliga ar-
betsmiljéer. Kontoret blir dd navet i organisationens verksamhet — ett nav
som attraherar den bista arbetskraften och som hjilper medarbetarna att
skapa och producera pa bista sitt. Dessa forutsittningar finns i allmdnhet
inte uppfyllda i vara traditionella kontor med fasta arbetsplatser i 6ppna
landskap och med begrinsande digital teknik och frinvaro av digitala ar-
betssitt. Féraindringens tid dr hir. Kontoret ér ett av flera verktyg i ett storre
sammanhang, det grinslosa kreffektiva arbetet.

Kontoret dr dott — linge leve kontoret!
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Kontoret och tankesamhillet

Under slutet av 2015 stillde vi, Kairos Future och Palorial, oss fragor kring
aktivitetsbaserat arbete och digitalt arbete i kombination. Vad gor sadant
arbete effektivt, engagerande och framgangsrikt? Vilket ledarskap dr till-
limpligt? Utifran farhdgor om digital stress, hur ser ett gott digitalt arbets-
klimat ut? Sagt och gjort. Det du nu héller i handen dr frukten av dessa fra-
gor. Och naturligtvis har vara samarbetsparter Kinnarps, Midroc, Newsec
och Vasakronan bidragit med stéd och inspiration.

Den naturliga utgéngspunkten for fraigorna var det befintliga kontoret som
lokal, plats och arbetsmiljé. Men vi stannade inte dir, vi ser att nya kontors-
16sningar kommer, att den digitala arbetsplatsen “invaderar” kontoret och
att nya arbetssitt maste etableras.

En friga som funnits med ér huruvida kontoret dr pa dekis? Svaret pa den
fragan dr ett tydligt Nej, atminstone om vi talar om “det nya kontoret”. Uti-
fran nya behov och arbetssitt dr kontoret pa uppgang ér var slutsats.

Tankesamhdllet - ett nytt paradigm

Viir pd vig in i ett nytt paradigm — tankesamhillet och tankeekonomin.
Om den gamla tidens révaror var materiella, som omsattes till produkter i
tabriker, si dr dagens ravaror information, data och kunskap.

Nir innovation och nyskapande blir allt viktigare, blir den nya konkur-
rensfordelen inte battre maskiner utan bittre forméga att tinka. Att tinka
nytt, att tinka ut nya kombinationer av tillgidnglig information och att
tormulera nya innovationer och koncept.
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Att tinka ensamt dr svirt — att tinka tillsammans ir bide effektivt och
lustfyllt. Kontoren blir dirfér naven i tankesambhillet och kontoren blir av-
gorande konkurrensfordelar for att attrahera nya medarbetare, att skapa nya
idéer och att utveckla nya produkter och tjinster.

Vi menar att 6vergingen till tankesamhillet mojliggdrs av kontoren och
digitalisering i en fruktbar kombination! Vad tror du?
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Fran "Taylor till singularitet

Skrivbordet som inte vill doO

Aven om den ifragasitts alltmer, ir "Taylorismen” in idag en vanlig arbets-
filosofi med utgangspunkt i industrialism och maskintinkande. Problemet
ar att maskinerna sprungit f6rbi oss. En ménsklig arkivarie kan aldrig vara
lika noggrann som en dator. En brevbirare klarar inte av att leverera lika
snabbt som en enkel mejlservice.

Aven om minniskan inte kan tivla med maskinen nir det kommer till ef-
tektivitet, dr det fortfarande i dessa termer manga organisationer tanker sig
ett kontor. Och skrivborden kommer att behévas och leva kvar linge in.

Laptop och latte

Lika mycket som det finns stereotyper om den dldre generationens arbets-
platser, frodas stereotyper om den nya. Istillet f6r Taylor pratar man namn
som Steve Jobs och Jeff Bezos och man tinker sig inte att arbetsplatser i
den traditionella bemirkelsen 6verhuvudtaget kommer finnas i framtiden —
moijligen nagra saccosickar och kanske ett bollhav. Men sa linge méinniskor
arbetar kommer vi att behéva gora det nagonstans. Och under nagorlunda
ordnade former.

Det ir inte troligt att alla i framtiden kommer jobba frin saccosick eller
bollhav. Faktum dr att det dr just det som dr podngen med nya arbetssitt,
alla behover inte arbeta pa samma sitt, alla kan arbeta pa ett sitt som passar
den egna jobbstilen och férmégorna bist, for varje aktivitet, i varje stund.
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Singularitetskontoret

Som med si mycket annat mots gammalt och nytt i en sorts framtidssyntes.
Morgondagens digitala arbetsliv kommer att firgas av ny teknik, men ocksé
av minskliga behov och kollektiv foretagskultur. Det mellanminskliga ar-
betet blir allt viktigare i fler och fler branscher och med det i atanke kom-
mer framtidens kontor att vara bittre rustade for kreativitet, engagemang
och lirande.

Begreppet singularitet refererar till en hypotetisk tidpunkt di férmigan i
artificiell intelligens 6vertriffar den minskliga intelligensen och att min-
niska och maskin smilter ihop i en singuldr enhet. I framtiden kommer vi
kanske att fi se singularitetskontoret — dér arbetsplats, maskiner och mién-
niskor dr ett och dir grinserna dr helt somldsa. Samt att den artificiella
intelligensen utvecklar kontoret i en snabbare takt dn vad manniskan sjilvt
tormar.
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Fran strivare till snabbvixare

Fyra typer av arbetsplatser - studiens analysmodell

Verksamheter grundade 1990 eller senare — som vi i studien kallar ny ar-
betsplatsgeneration — antas vara annorlunda dn verksamheter grundade fore
1990 — gammal arbetsplatsgeneration. Den nya arbetsplatsgenerationen
sammanfaller tidsmissigt med internets "ankomst” och digitalisering.

Vidare antas mindre foretag generellt sett vara mer flexibla dn stérre, efter-
som de har mojligheten att snabbare omstrukturera verksamheten utifrin
nya forutsittningar och verktyg. Av praktiska skil drog vi grinsen vid 100
medarbetare. Vi skapade ddrmed fyra arbetsplatstyper. Och en framtida

som emanerar ur dessa.

* Gammal arbetsplatsgeneration — “Transformatérer”
* Stravarna — dldre mindre bolag
* Etablerade — dldre storre bolag

* Ny arbetsplatsgeneration — “Digitaliserare”
* Pionjdrerna — yngre mindre bolag
* Snabbvixarna — yngre storre bolag

Adaptiv och kreffektiv kultur

Vi har analyserat hur dessa generationer och typer skiljer sig 4t vad giller
arbetsplats, ledarskap, arbetssitt med mera. Vi har ocksi analyserat grad av
adaptiv kultur (dvs. entreprenorsanda snarare in forvaltning; platt organisa-
tion snarare dn hierarkisk; stodjande snarare dn kontrollerande ledarskap;
oppen snarare dn sluten kommunikation, etc) samt hur kreffektiva de ir.
Kreftektivitet dr ett sammanslaget ord som hinvisar till vad som hdnder nir
effektivitet, kreativitet och engagemang tillits samspela och stirka varandra.
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Aktivitetsbaserade arbetsplatser

De senaste arens tydligaste trend nir det giller utveckling av kontor dr de
aktivitetsbaserade arbetsplatserna och arbetssitten — eller ABW for "acti-
vity based working”. Miéngder av konferenser och artiklar har berért detta
och det finns en tendens att tro att ABW har slagit igenom pa bred front.
S4 ir inte fallet.

I var undersékning, som omfattar kontorsarbetare i hela Sverige, arbetar
cirka 4 % i ABW-milj6 ("Flera olika arbetsmiljder att vilja mellan, men
ingen egen arbetsplats”). Om vi dven inkluderar de som svarat "Oppet kon-
torslandskap utan egen arbetsplats” sa far vi sammanlagt 8 % av Sveriges
kontorsabetare i nigot som kan kallas ABW.

IEndast 4% arbetar i ABW-miljo!

Foto: Impact Hub, Stockholm
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Dagens arbete —allt mer digitalt

Adaptiv kultur dr positivt

Den hogsta andelen som tycker att det finns en stark eller mycket stark
adaptiv kultur finns hos pionjirerna, hela 40 %, och endast 8 % av dessa
sdger tvirtom. Att vara en dldre verksamhet tar uppenbarligen “kél pd” den
adaptiva kulturen och storre verksamheter verkar drabbas i hogre grad.

Snabbvixarna dr, trots att de tillh6r den nya arbetsplatsgenerationen, inte
overdrivet adaptiva. Det kan vara si att snabbvixarna dr mer hierarkiska.
Det finns en hog andel dldre i dessa bolag som upplever stark adaptiv kultur
medan yngre inte i samma grad upplever detta. De dldre dr ocksa chefer i
hogre grad. Detta tyder pa att de dldre cheferna har ett ansvar dir adaptiv
térméga pabjuds medan de yngre sitter i roller som ér mer styrda och kon-
trollerade.

Adaptiv kultur
50%
40%
30%
20%
> Elan_ nadl
, I I
Mycket svag eller ingen adaptiv kultur Stark eller mycket stark adaptiv kultur

W Stravare HEtablerade ®Pionjarer ®Snabbvaxare
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Kreffektivitet
Pionjdrnerna har hogst kreffektivitet — de ligger hogst i savil eftektivitet,
kreativitet som engagemang. Men snabbvixarna, som tillhér den nya ar-

betsplatsgenerationen har de ligsta virdena.

Upplevd egen ...

hog effektivitet stor kreativitet hogt engagemang hog kreffektivitet

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

o
>~

W Stravare WEtablerade ®Pionjarer ®Snabbvaxare

Bilden pa nista sida visar kreffektivitet utifrdn hur vil anpassad den fysiska
miljén dr till 6kad mobilitet, teamarbete och méten. Ju mer anpassning
desto hogre kreftektivitet. Och detta giller i extra hog grad anpassning till
teamarbete och moten.

Saledes, att omsitta tankesitt i arbetssitt tycks vara en nyckel till att uppna
hog kreftektivitet. Om anpassning av den fysiska miljon till “det digitala”
ger sipass stor kreftektiv utvixling som bilden visar, hur stor utvixling kom-
mer inte d4 anpassningar av organisatorisk och kulturell milj6 att ge?
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Anpassning av den fysiska miljon

W Lag kreffektivitet

5 Medel kreffektivitet

B Hog kreffektivitet

B Mycket hog kreffektivitet

Pa min arbetsplats har den  Pa min arbetsplats har den  Pa min arbetsplats har den
fysiska miljon anpassats till  fysiska miljon anpassats till ~ fysiska miljon anpassats till
det faktum att medarbetarna det faktum att det viktigaste det faktum att medarbetare

ar alltmer mobila arbetet sker alltmer i team  och team ofta har behov av
att motas, bade spontant och
planerat
Consultants for Strategic Futures 15
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Digitala verktyg

Tre ginger si minga i den gamla arbetsplatsgenerationen svarar att verkty-
gen dr daliga eller mycket daliga {or att ge energi, jaimfort med de som sva-
rar bra eller mycket bra. Att byta ut verktygen till mer moderna har siledes
en stor potential for att ge energi i jobbvardagen. I den nya arbetsplatsgene-
rationen dr det drygt 5 % fler som inte instimmer i att verktygen ger energi
an de som instimmer. Denna generation har siledes bittre verktyg men det
finns fortfarande stor férbittringspotential dven har.

Pionjirerna héjer sin kreativitet med hjilp av digitala verktyg. For 6vriga
ar det tvirtom och sirskilt tydligt hos de etablerade, de har sannolikt tunga
verksamhetssystem och striktare IT-policys som bromsar anvindandet av
verktyg som hojer kreativitet.

Hur bra upplever du att ditt foretags
digitala verktyg ar for att ge energi?

30%
20%

10%

Daliga eller mycket daliga Bra eller mycket bra

0%

© Gammal arbetsplatsgeneration ® Nya arbetsplatsgeneration
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Hur bra upplever du att ditt foretags digitala
verktyg ar for att hoja din kreativitet?

30%
25%

20%

15%

10%
-
0%

Daliga eller mycket daliga Bra eller mycket bra

©Stravare HEtablerade ®Pionjarer ®Snabbvaxare

Pionjarerna far ut mest kreativitet
av sina verktyg. Ktablerade minst.

Foto: Microsoft
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Digitalt ledarskap

Digitalt ledarskap ér en tydlig markor mellan dagens och morgondagens
arbete. Med digitalt ledarskap menar vi till exempel att cheferna édr fore-
doémen vad giller att anvinda digitala verktyg och arbetssitt, att ledarska-
pet anpassats utifrin att medarbetarna dr alltmer mobila, att sjilvledarskap
stdds, eller att det finns upplevelse av delaktighet.

Det digitala ledarskapet dr mer eftersatt i den gamla arbetsplatsgeneratio-
nen in i den nya. Hos strivarna hittar vi storsta andel svagt digitalt ledar-
skap, men hos etablerade dr det storre andel som anger starkt digitalt ledar-
skap dn tvirtom. De stérre dldre bolagen har sannolikt uppmirksammat
de nya ledarskapsutmaningar som digitalisering innebdr, vilket de mindre
annu inte gjort.

Pionjirerna har det starkaste digitala ledarskapet. Det beror troligen pa att
ledningen i hogre grad varit med i verksamheten sedan start. Man har gjort
den “digitala resan” tillsammans med medarbetarna och f6rstir dirmed det
digitala ledarskapets utmaningar vil.

Digitalt ledarskap

Svagt eller inget digitalt Starkt eller mycket starkt digitalt
ledarskap ledarskap

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B Stravare ®Etablerade ®Pionjarer ®Snabbvéxare
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Digital stress

Visar studien pa digital stress? Ja, men diaremot visar
den inga tydliga skillnader mellan den édldre arbetsplats-
generationen och den yngre. Cirka 15 % upplever digital
stress i bada generationerna, medan knappt 30 % inte gor
det och det finns ingen tydlig korrelation till bolagsalder.
Digital stress dr en utmaning som kommer att gilla alla
arbetsplatser.
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Digitala arbetssitt

Endast 17 % av alla respondenterna i studien anser att de har effektiva di-
gitala arbetssitt. Bland pionjirerna dr det dock en dryg fjirdedel som anser
sig ha bra digitala arbetssitt.

Om bra effektiva digitala arbetssitt jimfort med mindre eftektiva digitala
arbetssitt motsvarar 1 timme sparad arbetstid per vecka och medarbetare,
sd innebir det en drlig besparing i en verksamhet med 100 medarbetare pa
1,9 miljoner kronor'.

Alla arbetsplatstyper menar att de digitala verktygen hjilper att gora ett
bittre arbete, och sirskilt bland de yngre arbetsplatsgenerationerna. Man
kan ana att det lagts mer kraft pa att vilja de digitala verktygen dn att forma
arbetssitten eftersom verktygsfrigan generellt fir hogre instimmande. Det
ar ocksé relativt littare att vilja verktyg dn att forma arbetssitt. Kommuni-
kationsverktyg — sirskilt Outlook och Skype — tillhér de vanligaste verkty-

gen. Men "uppstickare” som Slack och Trello forekommer ocksa.

De vanligaste

verktygen

1Beréikningen bygger pi en antagen timkostnad om 400 kr/h och ett arbetsir om 48
veckor. 400*100*48= 1 920 000 kronor
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Mina digitala mjukvaruverktyg och appar
hjalper mig att gora ett battre arbete
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5%

0%

Instdmmer ej Instdmmer

B Stravare ®Etablerade ™ Pionjar ®Snabbvaxare

Min arbetsplats praglas av effektiva
digitala arbetssatt

Instdmmer ej Instdmmer
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0%

W Stravare " Etablerade ®Pionjarer ®Snabbvéaxare
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Pionjdrerna dr de mest framtidsorienterade

Strivarna ir den arbetsplatstyp som upplevs obsolet och pa utdéende. Det
finns flera stora skillnader t.ex. vad giller arbetssitt mellan yngre och dldre i
dessa bolag. Yngre dr mer missnojda och dldre mer néjda. Bilden som fram-
skymtar dr att stravarna dr dgarledda verksamheter och som kommer att
fungera vil sa linge detta entreprendrsengagemang finns till hands. Men i
detta finns en begrinsad framférhallning. Denna grupp tycks inte ha kraf-
ten och eller viljan att digitalisera sig, man dr ofta fast i sina hjulspar och de
kommer att fa det svart i den nya digitala eran.

Etablerade bolag har, trots att de tillhor den gamla arbetsplatsgenerationen,
andra forutsittningar. De dr etablerade och har en vil fungerande verk-
samhet. De har digitala plattformar och har skaffat sig insikter i hur digi-
tal samverkan sker. Etablerade bolag har sannolikt en reell upplevelse av
omvirldens digitalisering och eventuellt en plan for digital transformation.
Dessa bolags 6verlevnadsférmaga hinger pa i vilken grad de kan transfor-
mera sig.

Pionjérerna ir strivarnas digitala motsvarighet. Agare och ledning finns
med i den digitala vardagen som 6vriga medarbetare. Sikert dr man i ett
uppbyggnadsskede som gor att den gemensamma visionen ér stark. Till-
sammans skapar de digitala arbetssitt och viljer verktyg utifrin samma for-
utsittningar. Det gor att det finns stort samforstind inom verksamheten.
Det finns ocksi stort fortroende f6r ledningen och en upplevelse av digitalt
ledarskap. Den adaptiva kulturen dr stark. Inom denna grupp framskymtar
den framtida arbetsplatsgenerationen allra mest.
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Snabbvixarna ir delvis torbryllande eftersom det finns visentliga skillna-
der mellan yngre och dldre personer inom foretagen. De dldre som i hogre
grad dr chefer ger uttryck f6r hog adaptiv kultur. De yngre verkar inte lika
overtygade. Vi ser tydliga skillnader mellan pionjirer och snabbvixare som
indikerar att den digitala delaktighet som finns hos pionjirer inte finns hos
snabbvixarna.

En hypotes dr att minga dldre medarbetare har en framgéngsrik karridr i
ett etablerat hierarkiskt bolag bakom sig och som en konsekvens for de med
sig ett tayloristiskt arv in i snabbvixarna. Ledarskapet blir i mindre grad
tillitsbaserat och i hogre grad kontrollerande, vilket drabbar medarbetare
i mer underordnade roller. En annan hypotes dr att snabbvixarnas digitala
produkter méjliggér en hog grad av styrning som gor att eftektivitet har
storre relevans dn kreativitet i det vardagliga arbetet.
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Tio tankar om framtidens arbete och
arbetsplatser

1. Not same - digital

Det ir forst ndr den nya tekniken leder till effektivisering och evolution,
som processen verkligen tar fart och arbetssittet omformas. Manga fore-
tag anvinder idag digitala verktyg utan att arbetssitten forandrats sirskilt
mycket. Snarare dn att bli ett verktyg for att kunna stirka och paverka sin
arbetssituation, riskerar de digitala verktygen att bli en black om foten for
medarbetarna.

Ett exempel dr moéteskultur. Kommunikation i en digital arbetsplats kan
ske asynkront, och under sidana sammanhang blir minga méten latt tids-
tjuvar, oavsett vilken lokal eller plattform de sker igenom — det spelar ingen
roll om man moéts personligen eller anvinder videolink om motet slosar
med medarbetarnas tid.

Pa min arbetsplats har vi onodigt
langa eller manga moéten

25%

200/0 /\
Ny arbetsplats-
15% / \ generation
“==Gammal

10% 1~

arbetsplats-
generation

5% —

0% : : : : : :

1 2 3 4 5 6 7
Instammer Instammer
inte alls helt
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2. Vikten av "vi”

Den moderna arbetsplatsen dr en plats dir vi” méts. Att métas spontant
underlittas, uppmuntras och faciliteras. Da skapas idéer, med en regelbun-
den injektion av innovation och utveckling. Optimalt tycks vara ett stindigt
samarbete och nitverkande 6ver avdelningsgrinser; de som uppger att detta
alltid dr fallet pd deras arbetsplats upplever ocksa c:a 30 % hogre kreffekti-

vitet.

Arbete i team ér en kritisk komponent och nirapéd oundviklig for att skapa
ett klimat av samarbete och nitverkande. Att bilda team och bygga lojalitet,
samverkan och bra kommunikation ir A och O.

”I var natverksalder ar det frestande att tro att idéer
kan utvecklas via e-mail och iChat. Det dr vansinne.
Kreativitet uppstar vid spontana méten, ur slump-

madssiga diskussioner. Man stoter ihop med nagon,
fragar vad han haller pa med, blir 6verraskad, och
plotsligt sjuder det av mojliga idéer.”

— Steve Jobs
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. I kontorets lugna trygea vra
R O JOO

Enskildhet pa kontoret dr en viktig faktor — man maste fa bli limnad i fred
ibland. Tyst arbete ér inte 6ver — snarare borde vi se en aterkomst for kon-
centrationen i arbetslivet.

Trygghet pi arbetsplatsen péverkas ocksd av utrymme for olika person-
lighetstyper. I litet rum som delas med en eller tva personer, samt den ak-
tivitetsbaserade arbetsplatsen (“Flera olika arbetsmiljoer att vilja mellan”)
tycks det rida en bittre balans mellan introverta och extroverta. Mojlighe-
ten att soka lugn och ro gor att de mer introverta medarbetarna kinner sig
tryggare pa arbetsplatsen. Den framtida arbetsplatsen kommer definitivt att
ge utrymme for fler olika personlighetstyper.

Men trygghet och en bra stimning hinger dven ihop med fortroende for
den nidrmaste chefen, for en kinsla av delaktighet och for engagemang.
Kort sagt handlar trygghet pa jobbet om att trivas — och dirmed om att
locka fler kompetenta och duktiga medarbetare. Vi ir alla olika — framti-
dens kontor ér inte det som byter ett paradigm mot ett annat, utan snarare
det som anpassas efter olika individer.
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Andel som uppger hdg kreffektivitet enligt pastaendet
"Pa min arbetsplats bidrar ledarskapet till att skapa trygghet"
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"Pa min arbetsplats bidrar ledarskapet till att skapa trygghet"

4. Jag bestimmer 6ver min tid

Digitalisering ger information som ger overload och eftektivisering Men
hur skapas en arbetsplats dir arbetet inte driver pa stress och tidsbrist yt-
terligare? Svaret ligger i flexibilitet och méjligheten att paverka sin arbets-
situation — men ocksa i att sitta tydliga granser. Att sjdlv kunna bestimma
ndr man blir kontaktad, nir man dr ”p4 jobbet”, blir troligen en allt viktigare
taktor allteftersom arbetssitten blir allt mer obegrinsade och transforma-
tiva. Nyckelfragan dr vem som dger medarbetarens tid — dr det chefen, eller
medarbetaren sjilv som kan férfoga 6ver den?
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5. Anvindning och forindring kommer underifran

I de flesta organisationer r det I'T-avdelningen och hogsta ledningen som
driver pa utvecklingen av den digitala arbetsplatsen. Men bland foretag
med mer adaptiv kultur tillits den enskilda medarbetaren ta storre plats vad
giller att driva pa digitalisering och férdndring, hir dr det 6ver en tredje-
del som uppger att enskilda medarbetare driver pi utvecklingen kring nya

verktyg.

Antagligen beror detta pa att fordndring i arbetssitt ofta kommer underi-
fran. For att verkligen forindra hur ménniskor arbetar krivs ett attitydskifte
som ir betydligt svirare for en isolerad I'T-avdelning att genomdriva. Det
handlar om att pa ett trovirdigt sitt introducera verktyg som faktiskt gor
arbetslivet enklare och bittre, istillet for att bara ersitta ett verktyg med ett
annat.

6. Taylor i t-shirt

For att det nya arbetslivet till exempel aktivitetsbaserat, verkligen ska kunna
etableras krivs att fragorna tas pé allvar — och inte tillats bli en fraga om att
spara kronor och 6ren pé arbetsyta. Taylorism i modern tappning, alltsé, fast
torklidd som en modern form.

Men pistaendet “Jag blir glad av att komma till kontoret” fir medhill av
bara hilften av de som har flera méjliga arbetsmiljéer men ingen egen ar-
betsplats. Gladast dr de med blandad arbetsmiljé men ett eget skrivbord.
Det visar koppling till sanning tre ovan, nya arbetsformer och arbetsplats-
16sningar maste samtidigt vara flexibla och mobila, samt, ge trygghet. Det
framtida arbetet som kan kombinera dessa tva "ytterligheter” blir en vin-
nare.
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Vem driver utvecklingen kring den digitala arbetsplatsen ?
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"Var brist dr att vi har manga 6o- 7o-talister som bestimmer dver
rara verktyg. Som inte kinner till vad som kommer in, de dr inte
intresserade, de klimmer in sitt gamla arbetssitt i ett system. De
som idag dr mellanchefer jobbade for 20 ar sedan som konsulter,
de hade askfat och fast telefon.” —Konsult pa bemanningsforetag

"Man maste ha 6ppna landskap av ritt skil - for kreativitet, effek-
tivitet, och sa vidare. Dir de stora foretagen valt att gora detta, da
ir det dr mer kostnadseffektivitet, inte kreativitet. Det blir otroligt
squeezat och slimmat om man tinker sa, och vi dr vil de sista att
tvingas till kontorslandskap, da har de gjort det matematiskt sa att
det nog inte ens finns tillrickligt manga arbetsplatser.” — Konsult
fran I'T-foretag
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7. Kontorets gravitationsfilt

I en alltmer eroderande, digitaliserad virld dir plats och tid kanske inte be-
tyder s mycket, kan kontoret tjina som en fast och attraktiv samlingpunkt,
som hiller samman de anstillda trots allt som pockar pa uppmirksamhet.
Hir kan man se projekt de andra héller p4 med, utbyta tankar med sina kol-
legor, skapa nytt eller bara hitta en lugn plats att sitta ned och skriva — och
sedan ge sig ut igen for att triffa kunder eller samla kunskap.

I det grinsl6sa arbetslivet kan man vara effektiv och kreativ snart sagt var
som helst. Men det verkar som att framtidens kontor har en allt viktigare
roll att spela i form av en plats f6r lirande, engagemang och energi, och i
viss man dven kreativitet. Samt f6r samhoérighet och kultur.

Var upplever du att du ar som mest...
70% 1

0
61% 63%

60% 1 s56%
53%

51%

51%  50%
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8. Ledarskap som visar vigen

Gott ledarskap idr troligen den mest avgorande faktorn for att digitalise-
ringen verkligen ska ta skruv i vilken organisation som helst. Den réda
traden som léper genom de mest lyckade organisationerna har att géra med
team och sjilvledarskap. Aven vad giller att bidra till trygghet verkar det
som att ett ledarskap anpassat efter team, istillet for tvirtom, dr en starkt

bidragande faktor.

"En chef vill vara insatt i allt hela tiden, och 6vervakande.
Men det ér virldens flaskhals. Helt plotsligt dr det en chef
som inte fungerar dirfor att hen tar in information i hastig-
het av IBMs Watson, allting maste sorteras in i Excel och
arkiveras i ritt mappar, chefer med 3 dussin mappar for att
arkivera email. Det ska de ju inte gora! De ska ju leda!”

— Kommunikator pa digital transformationsbyra

"VD:n som gér och lyser med ficklampan, titta pa malet.
Titta inte pd medarbetarna. De foljer dig. Bind ihop tea-
met istillet, lita pd att de far jobbet gjort tillsammans med
chefens ledning.” — Kommunikator och projektledare hos
I'T-konsult.
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9. Kortare och kortare - och bild.

Overlag blir kommunikationen i arbetslivet kortare och kortare, och mer
orienterad kring chat, video och andra multimedialésningar.

Det krivs att foretaget aktivt tinker pa hur man kommunicerar, vilka kana-
ler som dr limpliga, och pa vilket sdtt. Nir vi drunknar i ett informations-
fléde blir det avgérande att kunna sortera, hantera och séka bland det vi
har till hands. S4 linge informationen blir tillrickligt kommunikativ och
sparbar dr problemet 16st — och att skira ner pd onddigt lang dokumenta-
tion dr ju faktiskt bara en vinst i friga om tid och energi.

"Jag kan spela in instruktioner pa kvillen och de kan
titta ndr de vill, och man kan ga tillbaka och se vad
sas, vad har jag gett for uppdrag? Det blir tydligare
an att skriva ett mejl med instruktioner. Det ér vil-
digt bekvimt for mig, jag kan sitta och fundera. Jag

kan uttrycka mig lite mjukare, jag kan formulera “sa
hir vill jag ha slutresultatet”. Jag kompletterar alltid
med en punktlista. Liagger upp filmen och designar
och siger du gor det, du gor det.” —Marknadschef
c-hilsoforetag
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10. Moln med plats

Den fysiska arbetsplatsens roll i framtiden kommer att vara viktig - som ett
verktyg i mangden. Arbetsplatsen blir ett digitalt moln som dven inbegriper
ett kontor.

Att arbetsplatsen tilldts anpassas efter arbetssittet hinger ihop med en ho-
gre digital mognad generellt, savil invindigt i organisationen som utvindigt
vad giller anpassning efter omvirldsférindringar. Den fysiska arbetsmiljon
ar med andra ord inte alls oviktig — men den ir inte lingre utgingspunkten
tor arbetet. Istillet giller det att den fysiska arbetsmiljon stédjer och un-
derlittar arbetet och inte blir en barridr for att jobbet ska gé si smidigt som
moijligt.

Det idr egentligen dessa organisationer som dr de sant digitaliserade — de
som har forstatt att den fysiska och pétagliga virlden inte ir utgangspunk-
ten for kontorsarbetet, utan snarare en aspekt utav ett mingfasetterat ar-
betsliv som blir mer och mer obundet — av savil plats och tid som av speci-

fika verktyg och processer.
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FFormaga och kapacitet for
digitalisering

Hur ska digitalisering gi till? Idealt 6kar verksamheten sin digitala kapa-
citet genom att infora digitala verktyg och system samtidigt som man 6kar
sin digitala f6rmaga och infor digitala arbetssitt, det vill siga fordndrar sit-
ten man arbetar pa.

Det finns naturligtvis fillor och risker i digitaliseringen. Om man snabbt
dndrar kapaciteten i tron att folk dndrar sig sjilva kommer man att std dér
med dyra system som ingen anvinder.

Om man déremot inte infér ny teknik kommer medarbetarna bli frustre-
rade Gver gamla system och konservativa arbetssitt. Exemplen pa foretag
som har en forsiktig eller himmande IT-avdelning eller IT-policy kan g6-
ras lang, och manga i den typer av organisationer visar tecken pa missndje
och stress.
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Slutsatser - den framtida
arbetsplatsen

Den framtida arbetsplatsen ér digitalt transformerad, sikert inte “firdig-
transformerad” men de artificiella intelligenta assistenterna dr med i vér
jobbvardag. Beslutsfattandet ligger hos minniskan, men kollen pa att nagot
behoévde goras f6r att underlitta arbetet och informationssékningen om var
mojligheten fanns gjordes av en Al

I framtiden méts man inte av administrativa och koordinerande skil. Méts
man fysiskt sd dr det for att skapa, kreera, lara eller bygga gemenskap. Att
interagera via skdrmar ér lika godtagbart som face-to-face. Sprakbarridrer
dr upphidvda tack vare fungerande realtidsoversittning. Mangfalden av di-
gitala verktyg dr enorm och “one size fits all” (las Office och mejl) dr upp-
hivd. Det finns verktyg f6r varje specifikt arbetssitt och varje behov. Tek-
niken har alltsd landat och bdddats in. Nyckeln till framgang ér att prova,
lira och gbra om i snabba loopar for att skapa basta mojliga kreftektivitet
och adaptiva kultur.

Den organisatoriska férmagan att kombinera eftektivitet, kreativitet och
engagemang hinger starkt ihop med hur arbetsplatsen och kontoret ut-
tormas. Miljoer som innebir kreativitet tillsammans i bérjan och effektiv
produktivitet mer solitirt, ju ndrmare deadline man kommer — och engage-
mang som kittet diremellan — dr en framtida arbetsplats. Det dr eftektivite-
ten i att hantera kreativ output som dr avgorande eftersom alla rutinartade
uppgifter inom till exempel ekonomi, juridik, service, forsiljning och ad-
ministration 4r automatiserade. Kontoret har alltsi att husera en renodlat
kreativ och problemlésande arbetskader.

Den adaptiva kulturen dr en nyckel for att fa kreffektivitet. Och kulturen dr
i sin tur starkt kopplad till management, sjilvledarskap och storlek. Mana-
gement handlar inte bara om ledarskap frin formella chefer utan ocksi om
beslutsprocesser, samverkan och delaktighet som involverar samtliga med-
arbetare. Command and control har ersatts av delaktighet. Lonesittning till
exempel kan ske 6ppet och av medarbetare sjilva.
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Eget ansvar for nér och hur jag jobbar och sjilvledarskap ér frigor som alla
respondenter, oavsett arbetsplatsgeneration, anger som nagot som blir vik-
tigare i framtiden. Sjilvledarskap gynnas ocksa av management innovation
och vil fungerande digital samverkan medarbetare emellan.

Storleken har betydelse har vi sett i studien. Slutsatsen landar i att tinka pa
organisationen i termer av nitverk av team. Genom team som arbetar agilt
och med goda grinssnitt mellan teamen skapas flexibilitet och férindrings-

snabbhet.

Till sammanhanget hor naturligtvis, och det dr vil sa viktigt, ledarskap.
Varfor pionjirerna utmirker sig i studien tror vi i hég grad beror pa att
deras ledarskap sker axel mot axel med medarbetare. Alla har de provats
t6r samma utmaningar. Genom visions- och tillitsbaserat ledarskap skapas
samhorighet och drivkraft framat.

Digitalisering
Digitala arbetssatt,
digitala verktyg
Management Adaptiv kultur
Utveckling av system och Snabbrorligt, innovativt,
ledning som stéarker digitala icke-hierarkiskt, hogt i tak,
och granslosa arbetssatt 6ppen kommunikation
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“Vill du att jag sOker pa nirmaste laddstation? Negj,
jag skulle vilja ha proaktiva robotassistenter. Som vet
hur du jobbar och vad du behover. De vet att du vill
ha laddstationen och ger dig info direkt.”

— Projektledare pa digitalbyra

"Var VD ir egentligen ganska hands-off, det enda
han Overvakar dr tidrapporteringssystemet. Annars
ar han OK med att folk jobbar sjdlva. Vi behover inte
anvinda Office, det dr sa hands-off som mojligt, ha
grupper och team som laboratorier.”

— Projektledare pa kommunikationsbyra

“Forsoka fa mer och mer av kidnslan att teamet ar som
en egen liten subkultur, fokus pa att teamet ska fun-
ka.”

— Programmerare hos mjukvaruleverantor
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Fem rad infor framtiden

Vad behovs for att skapa ett framtidssikrat kontor? Vad behovs for att
skapa en kreffektiv miljé som bidrar till framgang? Vi ger hir fem rid for
framtiden.

Tridgirdsmistare for 6kad kapacitet och férméga: digitala verktyg och
digitala arbetssitt behover inforas samtidigt och stindigt forbittras. Se till
att utnyttja och uppmuntra medarbetarnas kreativitet for att utveckla digi-
tala arbetssitt och inféra nya verktyg. Det dr en svar balansgiang mellan en
vildvuxen tridgard och en ansad grusgéing.

Flexibilitet och experiment: prova nya metoder och arbetssitt. Bygg team
som arbetar pi olika sitt och som far utrymme f6r kreativitet och innova-
tion. Stirk en adaptiv kultur som stirker medarbetarnas forméga till sjdlv-
ledarskap. Och lit ledarskap, styrning och ledningssystem anpassas for mer
dynamik.

Attraktion: framtidens framgingsrika organisationer har lyckats attrahera
de bista férmagorna. Kontoret behéver vara en plats man vill komma till,
en attraktiv arbetsplats som ger lust och glidje i arbetet. Likasa behover det
finnas en attraktiv digital arbetsplats. Kontoret behover inte vara "hiftigt”
(las: bollhav och rutschkanor), men stirka foretagets kultur och syfte. Pa
kontoret ar man mer kreffektiv och man kan lara bast. Detta stods av bra
digitala verktyg och arbetssitt till en integrerad helhet som blir attraktiv.
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Kort och visuellt: kommunikationen behéver vara snabb, kort, precis och
informativ. Langa meddelanden med mycket "lull-lull” blir inte ldsta. Men
korta meddelanden, kondenserad information och girna med bild eller vi-
deo kommer igenom bruset. Minimera e-post och inf6r andra kommunika-
tionsvégar. Kalla inte till méten om det inte dr nédvindigt.

Mangfald: utover en mangfald bland medarbetarna behéver man en méing-
tald i lokalerna, pa kontoret och i digitala verktyg och arbetssitt. Under en
dag, eller en vecka, gor vi méngder av olika saker och aktiviteter. En del av
dessa pa kontoret, andra grinslost pa annan plats. Nagra av dessa dr limp-
liga att gora vid ett skrivbord, men langt ifran alla. Vi behover olika typer av
rum, inredningar och verktyg som stéttar och stirker det vi ska gora: kreera
och producera. Many sizes fits all.

En ny tid kommer: Kontoret dr détt — linge leve kontoret!
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Om studien

Syfte och bakgrund

Syftet med en hir studien, dr att unders6ka hur det nya arbetslivet paver-
kar kreffektivitet (effektivitet, kreativitet och engagemang i kombination),
hur mobilitet och rorlighet i kombination med nya digitala arbetssitt
paverkar arbetet, arbetsresultat, stress och vilméiende.

Bakgrunden till studien dr dels Kairos Futures méangariga arbete kring
framtidens arbetsplats, dels Palorials djupa erfarenhet kring digitalisering av
arbetet. Tillsammans ville vi undersoka vad som frimjar ett bra arbete och
en bra arbetsmilj6. De hir frigorna ligger ndra till hands for vira samarbets-
partners, som darfor har stottat studien ekonomiskt och kunskapsmissigt.

Omfattning

Studien omfattar enkitstudier, fokusgrupper, research samt bygger pé vara
erfarenheter av imnesomradet. Enkiterna har dels besvarats av ett statis-
tiskt sikerstillt urval av befolkningen (1028 personer mellan 18-65 ir som
arbetar pa kontor), dels av de medverkande foretagens medarbetare.

Fokusgrupperna samlade i forsta hand medarbetare frin unga verksam-
heter i teknikintensiva eller digitala miljéer. Researchmaterialet utgors
av bloggar och rapporter frin externa aktorer, samt tidigare studier inom
omradet.

Studien har genomf6rts av Kairos Future och Palorial i samarbete med

och med st6d av Kinnarps, Midroc, Newsec och Vasakronan under 2016.
Vi tackar sirskilt viara samarbetspartners for stéd och inspiration i arbetet.
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Om Kairos Future

Kairos Future dr ett internationellt konsult- och analysféretag som hjilper
toretag att f6rsta och forma sin framtid. Genom trend- och omvirldsana-
lys, innovation och strategi, ger vi vara kunder de stora sammanhangen.
Kairos Future grundades 1993, vart huvudkontor finns i Stockholm och vi
har representanter samt samarbetspartners 6ver hela virlden.

Fo6r mer information, se eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804 (Besoksadress: Klarabergshuset, Vistra Jarnvigsgatan 3)
101 36 Stockholm

Tel. 08-545 225 00

info@kairosfuture.com

Om Palorial

Palorial dr digital verksamhetsutvecklare som vigleder foretag och of-
tentliga organisationer till virdeskapande digitala arbetssitt och digital
transformation. Foretridesvis arbetar Palorial med hur-fragorna dvs. hur
en organisations digitalisering ska bedrivas. Samt med f6rindringsledning,
dvs att fi nya digitala beteenden pa plats.

Palorial erbjuder forstudier, strategier, projekt- och forindringsledning samt
nitverksanalys. Och kan arbeta som resurs i kundens team och eller sitter
ihop ett leveransteam med andra konsulter ur Palorials breda nitverk.

Kontakt: Niklas Angmyr, 0733-904079, niklas.angmyr@palorial.se
Folj girna Palorials blogg pa
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When the rate of
change outside an
organization is
higher than the rate
of change inside, the

end is near

— Jack Welch, fd
CEO General
Electric






