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Framtidens samhillskontrakt

Vad forvintar sig framtidens svenskar av sig sjilva, varandra och samhal-
lets institutioner ifriga om att ge och f3, rittigheter och skyldigheter?
Det var den 6vergripande fragestillningen for studien Morgondagens
medborgare, med tidshorisonten satt till ar 2030. Fragan ir relevant
for att f6rsta de méanniskor som bér upp framtidens samhaille. Nira
pa 6000 svenskar i aldrarna 16 till 65 besvarade var enkit och vi har
spanat, konsulterat forskningen och samlat expertis i jakten pa svar.

Det ér ldtt att imponeras av den komplexa viv av 6msesidiga ata-
ganden som omger svenskarna i form av olika trygghetssystem. Hela
bygget tycks vila pa en férvintan om aktiva, engagerade medborgare.
Dirfor dr det glidjande att mingden medborgerligt engagemang ar
stabilt, om dn ojimnt utspritt. Ddremot tar engagemanget nya former
vilket stiller krav pa Sveriges foredomligt stabila institutioner och
demokrati att anpassa sig till samtidens och framtidens olika medbor-
gare. Svaren i studiens enkit pekar nimligen pa att det finns sju olika
svenska medborgartyper. Att f6rstd dem dr en borjan till att forstd den
svenska demokratins minsta bestindsdel, medborgarna. Virdet av det
kan knappast 6verskattas.

Nir férindringstrycket stiger av klimatutmaningar, automatisering
och tilltagande kompetens- och resursbrist i den offentliga sektorn blir
térmégan att engagera och kommunicera med medborgarna en helt
avgorande framgangsfaktor. Utan hog tillit och en vital dialog mellan
minniskor och myndigheter saknas férutsittningar for att lyckas

med det som krivs varje ging samhillet gir igenom en fas av snabb
transformation: en omférhandling av samhaillskontraktet. Studien
Morgondagens medborgare bidrar med kunskap som ir viktig for den

térhandlingen.

Med detta som bakgrund f6ljer hir utvalda delar av studiens resultat
och insikter. Vi dr stolta 6ver att fa tacka féljande medarrangérer som
gjorde studien moijlig!

Fryshuset, Forsvarsmakten, Polisen, Polisférbundet, Region Givleborg,
Region Vistmanland, R6da Korset, Scouterna och Vision.
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Sju medborgartyper

I analysen av svaren fran knappt 6000 svaren stod tva dimensioner ut och
lade grunden for en medborgartypologi med sju typer. Ar du kundborgare
eller gorborgare nir du beskriver ditt tagande gentemot samhillet? Ar
ditt samhallsengagemang av typen virldsborgare eller nirborgare, eller
kanske nationsborgaren mitt emellan?

Varldsborgare Vardshunabarama
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De olika medborgartyperna representerar olika syn pa samhallskontrakt
och engagemang. Bland annat visar kundborgare mer intresse av att bidra
till samhallets basfunktioner (vird, skola, riddningstjinst) dn till det mer
idéburna foreningslivet. Nigra exempel pi skillnader mellan medborgarty-
perna visas i tabellen nedan.

Not: Hllustrationer utan kallhanvisning baseras pi
data frz‘z’n studien Morgondagens medborgare,
Kairos Future 2018.

Figur 1: Sju fargfilt som
representerar sju olika
medborgartyper. Dimensio-
nen lings Y-axeln handlar
om pa vilken niva medbor-
garna primart riktar sitt
samhillsengagemang: nira,
nationellt eller i virlden.
X-axeln representerar skill-
nader i forvintningar pa hur
mycket medborgarna bor
och behover engagera sig i
samhdllet.



PASTAENDEN
(andel som haller med)

Ett kulturellt homogent samhalle ar
starkare an ett mangkulturellt
samhélle (48 %)

Viktigaste samhallsfragan ror: Sverige,

inte det lokala eller globala (64 %)

For att samhallet ska fungera och
utvecklas pa ett bra satt ar det helt
avgorande att manga manniskor
engagerar sig i de samhallsfragor som
beror dem (47 %)

Skyldigheter: Satta sig in och ta
stélining till aktuella samhallsfragor
(45 %)

Skyldighet:
Engagera sig i grannskapet (43 %)

Skyldigheter:
Rosta i allméanna val (77 %)

Vidare tenderar hogre dlder korrelera med mer engagemang for och
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ansvar i lokalsamhillet medan yngre, som vuxit upp tilltalade som kunder
till skola och sjukvard, dr mer globala i sitt engagemang, och med mer av
en kundrelation till samhallet.
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En god fb'rxtde/se fb'r det spektrum av sambdillskontrakt och engageman gsy"o,%us

som invdnarna representerar kan anvindas till malgruppsanpassad kommuni-

kation, sd vil som vid mobilisering av medborgarnas engagemang.

Iigur 2: I tabellen redovisas
ivilken grad olika med-
borgartyper instimmer i
péasaenden. Genomsnittet
for svenskarna star bredvid
péstaendet. Procentsatserna
under medborgartyperna
visar typens avvikelse fran
det svenska genomsnittet.

Figur 3: Studiens dlders-
grupper fordelade i
medborgarkorsets tvd
dimensioner. Cirklarna dr
medelvirden for respektive

grupp.
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Dags att virda tilliten

Ett samhille med hog tillit dr ett bittre samhille att leva i. Om detta tvis-
tar inte de larda. Svenskarna har linge legat i den internationella toppen
vad giller den generella tilliten och Kairos Futures langtidsstudier visar att
nivderna i befolkningen som helhet dr stabilt hoga.

Metodbyte*
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Vixande grupper med ligre generell tillit

Under 2000-talet sjunker dock den generella tilliten bland de som dr mest
direkt beroende av vilfirden . Nedgingen inleds omkring 2007, samtidigt
med att politikerna minskar statens dtagande i samhillskontraktet gent-
emot minniskor som inte dr arbetstéra. OECD rapporterar under samma
period att Sverige dr det medlemsland vars klyftor vixer snabbast, om én
fran jamforelsevis liga nivier.

Lokala byrakratier spelar en viktig roll som tillitsskapare, s som skola och
kommunal verksamhet , liksom medborgarnas upplevelse av (o)jamlikhet.
Detta ar faktorer som kommun och stat har inflytande 6ver med betygsin-
flation som ett konkret exempel.

Det giller att agera nu for att bryta den negativa trenden. Generell tillit — det
nordiska guldet” — dr svdrt att dterskapa om det gir forlorat.

Figur 4: Andel svenskar
som kan lita/inte kan lita pa
de flesta.

Metodbyte™: innan 2014
genomfordes insamling via
postenkit. 2014 genomfor-
des insamling med posten-
kat till dldre, via webbpanel
till yngre. 2015 och framat
genomfors insamling via
webbpanel (Norstat). Samt-
liga ar anvinds slumpmis-
sigt utvalda respondenter.

Killa: Kairos Future,
Svenskarna, Samtiden,
Framtiden
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Samhillskontraktet - jamlik vilfiard

Vad maiste medborgaren ge for att £, och vad vill hen ha for att vilja ge?
Individualismen har en lang historia i Sverige dir ett ideal om oberoende
linge varit starkt. Den har samtidigt balanserats av en uppskattning av
det kollektiva, det gemensamma utbytet av samarbete, kompromissande
och overenskommelser.

Svaren frin nistan 6000 svenskar visar att dagens samhillskontrakt — i
studien definierat som rdttigheter och skyldigheter som minst 80 procent av
svenskarna dr dverens om — dr ett kontrakt om jamlikhet och utjimnade
livsvillkor.

Figur 5: De svarande angav
SVENSKA SAMHALLSKONTRAKTETS TOPP 5 hurval de instamde i 37
olika pastaenden om riit-
tigheter och skyldigheter.

1 motsvarade “instimmer
inte alls” och 7 motsvarande
89 % Som funktionshindrad fa kompensatoriska hjalpmedel “instimmer helt”. Procent-
av staten satserna visar andelen som
angav 5, 6, cller 7.

90 % Fa sjukersattning om man blir sjuk en lagre tid

86 % Fa samma valfard och samhallsservice, oavsett var i
landet man bor

84 % Bidra till valfarden i Sverige
genom att arbeta och betala
skatt

82 % Lyda lagarna, aven
om man inte tycker att
de ar bra

HEENE 6
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Ny teknik fordndrar samhillskontraktet

Utover dessa fanns tvd punkter i kontraktet som konsekvenser av digitali-
seringen. 83 procent menar att det ocksa dr en skyldighet att "vara kall-
kritisk och forsikra sig om att information en delar med andra ir sann”,
samt att “det dr en rittighet att ha full insyn i alla data som finns insamlad
om en’. Det hir ger tydliga uppdrag till skola och férildrar respektive alla

insamlare av data.
Serviceforvantan ur fas med framtiden

Medborgarnas idé om vad som bor kunna férvintas av samhillet benimns
i studien som serviceférvintan. Som antyds ovan anser en stor majoritet
att valet av livsplats inte ska paverka nivin pa vilfirden — nagot som tycks
hogst osannolikt framdver.

Att fb'rsz‘ii medlmrgarnm ser@iceﬁrvdnmn ger insikter om utmaningen att
skriva om sambaillskontraktet nar forvintningar och resurser inte matchar.

LOVE YOUR
NEIGHBOUR
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Beredskap att stélla upp

Samhillskontraktet dr olika f6r olika medborgartyper sa vil som olika
generationer. Exempelvis anser drygt hilften av 56-65—dringarna att det dr
en skyldighet att engagera sig i sitt grannskap, medan endast tredjedel av
16-25—aringarna delar den uppfattningen. Formen fér engagemang varie-
rar forstis ocksd. Aldre ir ocksd mer bendgna att engagera sig i foreningar
medan yngre i hogre grad deltar via sociala medier. Kundborgartyperna
tenderar till att helst engagera sig i samhillets basfunktioner medan Gor-
borgarna mer girna tar plats i etablerat foreningsliv.

App Oppnar upp engagemangsreserv for det offentliga

Om framtidens vilfird ska likna dagens behévs fler ideella insatser inom
det offentligas uppdrag. Dirfor erbjoda enkitens respondenter att bli
organiserade for att hjilpa sin kommun via hypotetiska appar. Det visade

sig finnas betydande engagemang som kan tas tillvara.

3%

= Ja, absolut och jag skulle gérna stodja projekt med
pengar som jag ansag viktiga

= Ja, men jag skulle nog inte stodja nagra projekt sjalv —
de skattepengar jag betalar &r nog
Vet ej

= Nej, tror inte det

= Absolut inte

Finansiera-appen

"Sdg att din kommun lanserar

en tjanst dir du kan ge frivilliga
bidrag till projekt/insatser som du
tycker dr viktiga, men som kom-
munen inte valt att prioritera i sin
budget. Medborgare och andra
aktorer kan di tillsammans samla
ihop pengar och sponsra sadant
de vill stodja/utveckla (likt crowd-
funding). Skulle du vara positiv
till skapandet en sidan tjanst?"

Figur 6 och 7: Drygt 5700
svenskar i aldrarna 16 till 65
tog stillning till de hypo-
tetiska apparna, beskrivna
som i texten vid diagram-
men.



Sysslo-appen

"Tank dig att din kommun lanse-
rar en tjanst dir de kan ligga upp
sméjobb/insatser som behdver
goras i lokalsamhillet (exempelvis
klippa hickar, tvitta bort klotter
eller plocka skrip), s att invinare
kan hjilpa till med enkla sysslor

- utan ekonomisk ersttning/16n.
Skulle du vara positiv till skapan-
det en siddan tjanst?"
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6%

= Ja, absolut och jag skulle garna bidra pa det satt jag kan

= Ja, men jag skulle nog sjalv inte géra sa manga jobb
Vet ej

= Nej, tror inte det

= Absolut inte

Hir finns uppenbart resurser att tillga. Hur skulle en kommun kunna
facilitera det engagemang som finns att himta och samtidigt siker-
stdlla rimliga nivaer av kvalitet, trygghet, sikerhet f6r bade utforare

och mottagare?

Innovation pi omridet medborgarmobilisering dr en nyckel till hallbar vdil-
Sfardsproduktion och bor utgora en central del i en medborgarstrategi.
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Demokratin satt under tryck

Svenskarnas néjdhet med hur demokratin fungerar har ékat fran cirka 50
procent till 75 procent under perioden 1997 till 2017. Det betyder dock
inte att alla ser demokrati som det bista systemet, eller att dagens demo-
kratiska principer haller. Var tredje svensk anser att ritten till att fa rosta
bor kopplas till ett kunskapskrav, sen siffra som varit stabil 6ver tid. Bland
16-25-aringar dr andelen 50 procent. Vidare dr en knapp fjirdedel av
svenskarna 6ppna for "att ha en stark ledare som inte behéver bekymra sig
om riksdag och politiska val”, medan 43 procent kan tinka sig expertstyre
(dessa alternativ erbjods i tva separata fragor).

Det finns flera tinkbara skal till att demokratin som vi kint den ifrdgasitts:
*  Forstaelsen f6r demokrati och dess alternativ dr ytlig bland de svarande
* De politiska fragorna upplevs for svira att ta stillning till
* En kinsla av maktloshet inf6r snariga politiska strukturer

+  Allt fler ser sig som kunder i samhillet och f6rvintar sig inte behéva
delta i beslutsfattandet

Ytterligare ett skal till att alternativ till demokrati upplevs attraktiva kan
vara att demokratin upplevs impotent i méotet med exempelvis klimat-
flyktingkriser. Om den tolkningen stimmer dr en av de storsta utmaning-
arna for dagens politiker att kunna vara bade langsiktiga och handlings-
kraftiga, annars riskerar stodet f6r demokrati att minska.

Med en gemensamt och grundligt uzj‘b'm’ omvarldsanalys okar chansen fb'r
lokalpolitisk samsyn kring vilka utmaningar som behover prioriteras.
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'I're prognoser kring morgondagens
medborgarlandskap

1. Tilliten blir allt mer villkorad, och villkoren avgérs allt mer av tilliten

I tider av 6kad polarisering, vixande social oro och brist pd gemensamma
berittelser blir tilliten mellan manniskor en allt storre bristvara. Ledarska-
pet och det offentliga agerandet frin politiska foretridare, myndighets-
personer och den ekonomiska eliten blir nu mer avgdrande dn pa linge
tor hur den generella tilliten och fortroendet f6r institutionerna utvecklas.
Inte minst f6r offentligheten och vilfirdens verksamheter. Minga av de
stora utvecklingsmojligheter som finns bygger pa tillgdngen till data gene-
rerad av medborgarnas digitala liv. Villigheten att dela data hinger dven
den pa tillit och belyser ytterligare vilken utvecklingspotential som ligger i
att ha minniskors fortroende.

2. Utmaningar inspirerar och tvingar till okat dtagande  for medborgarna

Prognoserna for vilfirdens produktion pekar pi en tilltagande resursbrist.
Rejila skattehojningar, produktivitetsokningar genom digitalisering och
mer egenfinansiering dr nagra motmedel, men si dr dven en inskrivning av
mer ideella insatser i samhillskontraktet.

For de mest handlingskraftiga medborgartyperna — gérborgarna —
kommer tydliga samhillsbehov inspirera till handling, om vigarna till
engagemanget dr tydliga. Har har ideella organisationer en méjlighet att
spela en viktig roll, férutsatt att de fokuserar pa de behov som iér relevanta
t6r medborgarna idag, snarare dn att fortleva. Aven myndigheter bor
tundera pa hur de kan kanalisera engagemanget med ritt regelverk och
grinssnitt gentemot medborgarna.

. 11
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Fo6r kundborgarna lir de 6kande kraven pa medborgarna upplevas som en
torsimring av samhillskontraktet. Om inte det offentligas anstringningar
och effektivitet upplevs pétagliga av kundborgarna kan detta leda till en
vixande opinion for mer egenfinansierad vilfard.

3. Pionjdirernas ledarskap avgor framgingen

Sverige dr en global framgingssaga som nu stir infér en transforma-
tion. Férindring dr ofta svart, men kanske dr det som svarast f6r den som
upplevt mest framgang? Hen har minnen av vad som fungerade sist, men
de l6sningarna duger inte nddvindigtvis framit. I en 6vergingsfas av det
hir slaget beh6vs pionjirerna extra mycket. De som kan hantera obeha-
get av att kinna sig fram i dimman, de som végar slakta heliga kor och
som har fortroendekapital nog att leda andra. Det har blivit dags att ta ett
lika stort sprang framat som svenskarna en ging gjorde, bort frin diliga
hus, klassamhille och okunskap. Skillnaden ér att nu sker spranget till ett
heterogent, digitaliserat samhille. Likheten dr férhoppningsvis att vi kan
bibehalla samma starka kinsla av samhérighet.

Om studien

— Studien Morgondagens medborgare
genomfordes frin mars till augusti 2018
med den 6vergripande frigan “Vad
kommer framtidens svenskar att for-
vinta sig av sig sjilva, varandra och
samhallets institutioner ifriga om att ge

och f3, rittigheter och skyldigheter?”

— Resultatet baseras pi litteraturstudier,
omvirldsanalys, tidigare studier gjorda av
Kairos Future samt en enkit med 5777
svarande svenskar i dldrarna 15-65 4r (en
svarsfrekvens om hela 86 procent).

— Tillsammans med studiens medarrang-
orer genomfordes ett expertseminarium
ddr en diversifierad grupp av forskare,
sambhillsbetraktare och praktiker med-
verkade i spanandet. Kompletterande
intervjuer har genomforts, primért med
fokus pa om kirnan samhillskontraktet
kan forvintas forandras till £6ljd av vax-
ande grupper av medborgare med rotter i
andra kulturer.

— For fragor kring rapportens statistiska
underlag, kontakta Lovisa Vildo via
lovisa.vildo@kairosfuture.com.




asningen om morge
s medborgare belyste
snabbt vixande samhi
ra infallsvinklar och
manga fragor och
ner bland politiker
tjanstepersoner.”

Annica Andersson
kommundirektor Arboga kommun
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Det ar nu som framtiden kan formas!

Data och insikter fran studien Morgondagens medborgare ér viktiga pussel-
bitar i en framtidsdriven strategi for organisationer med medborgarna i
tokus. Ta del av studien pé nigot av foljande sitt.

Boka en forelisning

Utifran era behov skapas en foreldsning med fokus pa de delar av studien
som dr mest relevant for er. Ca 45 till 120 minuter.

Boka ett seminarium

En féreldsning kompletterad med moment for reflektion, dialog och
dokumentation. Ca 3 timmar till en heldag.

Vindtunneltesta er strategi

Lat studiens prognoser mota era strategiska ambitioner for att se om ni
hanterar och tar tillvara framtidens medborgare pa ett effektivt sitt.
En till tvd dagar.

Utveckla en medborgarstrategi

Tillit och engagerade medborgare ir samhillets hardvaluta. Dirf6r behovs
pa lokal och regional niva strategier for att bygga den medborgaranda
som kan mota bort misstro och skapa engagemang fér det gemensamma.
Nyttja studiens resultat, samla politiker, niringsliv, civilsamhille och all-
minbhet i fysiska och digitala workshops och skapa tillsammans en strategi
tor att lyfta medborgarengagemang och tillit till nya nivaer. Omfattning
beroende pa ambitionsniva.

Vilkommen att kontakta oss for ett prisférslag pa info@kairosfuture.com!
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Om Kairos Future

Kairos Future dr ett internationellt konsult- och analysféretag som hjilper
toretag att forsta och forma sin framtid. Genom trend- och omvirldsana-
lys, innovation och strategi, ger vi vara kunder de stora sammanhangen.
Kairos Future grundades 1993, vart huvudkontor finns i Stockholm och vi
har representanter samt samarbetspartners 6ver hela virlden.

For mer information, se www.kairosfuture.com eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804

101 36 Stockholm

Besoksadress: Vistra Jarnvigsgatan 3
08-545 225 00
info@kairosfuture.com

www.kairosfuture.com
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