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Fragan: Vad driver framgang i
morgondagens virld?

Syftet med projektet Corporate Culture in the 21st Century var att
grava pa djupet i fragorna om vad som raknas nar varlden gar i
spinn. Inte minst ville vi forsta om utmaningarna skiljer sig mellan
organisationer, inte bara utifran deras uppdrag och komplexitet,
utan ocksa utifran deras interna foretagskultur.

Figuren nedan dr var grundmodell ddr fragan var vilka organisatoriska
egenskaper (strategi, kultur, struktur, ledarskap) som starkast paverkar
olika framgangsmatt, och hur dessa samband paverkas av organisationens
yttre och inre komplexitet samt foretagskultur.

Framgang:

"Strategi”
— Operationell

Kultur

Struktur — Innovation

Ledarskap — Varumarke

Inre och yttre
komplexitet
Grundkultur

Fragestillningen i korthet:
Vilken strategi, kultur, struktur och ledarskap leder till framgang generellt, och i olika
sammanhang?
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Nyfikenhet och framatlut

Finns det da ndgot enkelt och samlat svar, och vilket édr detta i s fall?
Nigot recept som giller alla organisationer i alla ssmmanhang?

Sjélvfallet finns det ingen universell topp-tio-lista som alla féretag och
organisationer behover f6lja. Det beror pa vilken utvecklingsfas de
befinner sig i, hur deras omvirld ser ut, vilket uppdrag de har och mycket
annat. Diremot finns det en ling rad framgangsfaktorer eller egenskaper
som rankas hogt i snart sagt varje sammanhang, och dir de flesta foretag
och organisationer ocksa ofta dr relativt svaga.

I tabellen pi nista sida listas de 10 egenskaper som dels har starkast sam-
band med samlad framging (summan av alla nio framgingsmdtt vi anvint
i undersokningen), men ocksi vilka 10 egenskaper som det ér viktigast

att fokusera pa for att lyfta sina samlade prestationer, det vill siga de med
storst forbattringspotential. Vi kallar dessa for hivstinger.

Tittar vi i listan ser vi att det ovanligt ofta kommer upp egenskaper som
handlar om modet att ta titen, vara nyfiken och s6kande, brinna for att
vara bist eller uppticka saker forst och att systematiskt arbeta med allti-
fran omvirlds- och kundinsikt till test av nya erbjudanden. Kort sagt, att
vara mer nyfiken och systematiskt framatlutad. Och systematisk verkar
vara lite att ett nyckelord har. Det ricker alltsd inte att kora full fart mot
framtiden, men maste gora det med négon slags idé, arbetssitt och intern

rytm.
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Topp tio framgangsfaktorer

1. Modet att ta titen for att forindra
vara arbetssitt och erbjudanden

2. Pa min arbetsplats brinner vi for att
vara de bista inom vart omrade

3. Sokande, nyfiken och 6ppen foretags-

kultur

4. Bra pa att omvandla omvirlds- och

kund/anvindarinsikter till nya erbjudan-

den

5. Positiv och inspirerande atmosfir

6. Systematiskt arbete med att identi-
fiera nya trender och mojligheter

7. T'ydligt kommunicerad och 6ppen
inbjudan till deltagande i innovations-
arbete

8. Min nidrmaste chef ir innovativ och
soker kontinuerligt sitt att forbittra
vara processer

9. Mina nirmaste medarbetare och
ollegor har en mycket stark arbetsmo-
kollegor h yeket stark arbet:
tivation
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Topp tio hdvstinger

1. Bra pa att omvandla omvirlds- och kund/
anvindarinsikter till nya erbjudanden

2.Modet att ta titen for att forandra vara
arbetssitt och erbjudanden

3. Sokande, nyfiken och 6ppen foretagskul-
tur

4,Vi testar vi alltid snabbt nya idéer i liten
skala, innan vi satsar fullt ut
5. En organisatorisk rytm ger framforhall-

ning och undviker ryckighet och stress

6. Systematiskt arbete med att identifiera
nya trender och mojligheter

7. T'ydligt kommunicerad och 6ppen inbju-

dan till deltagande i innovationsarbete

8. Den overgripande strategiska inrikt-
ningen aterspeglas i hur vi arbetar

9. Visiitter en stolthet i att vara bland de
forsta som identifierar nya trender

10.Hogsta ledningen har starkt fokus pd 0. Vi ligger stor vikt vid att verkligen

langsiktiga strategiska fragor

forsta slutanvindarnas behov

Organisatoriska framgangsfaktorer och hivstinger
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Fyra organisationstyper

Men foretag ir olika, och olika sammanhang kriver olika strategier. Ett
sitt att beskriva olikhet dr att géra det utifran organisationers fundamenta,
det mest svarfoérinderliga av allt, ndmligen kulturen.

I en nyligen publicerad artikel i Harvard Business Review' beskrivs dtta
grundliggande kulturarketyper. Skdnheten i denna modell ir inte bara

att den verkar har stark validitet, utan ocksi att sambanden mellan dem
stimmer vil 6verens med en stindigt aterkommande arketyp inom kultur-
forskning och sociologi vilket gor den d4n mer anvindbar.

De atta grundkulturerna faller i var analys ut i tva dimensioner med res-
pektive kultur ungefir placerade enligt kartbilden nedan. Uppit i kultur-
kartan har vi kulturer som ar drivande, framitorienterade. Nedat i kartan
ir det snarare bevarande eller varande som ir i fokus. I vister ligger fokus
pa mil och resultat medan kulturer i 6ster mer fokuserar pa relationer.

DRIVA
”Missionen” ”Labbet”
Auktoritet Larande
Resultat Passion
4 MAL RELATIONER
Ordning
Omtanke
Sakerhet Syfte
”Kansliet” ”Klubben”
VARA

Atta grundliggande foretagskulturer och deras ungefarliga relation till varandra
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Att ta hojd for organisationens skuggsida

Ser vi till vilka de samlade framgéingsfaktorerna ir i respektive av de nu
fyra grundkulturerna, sa handlar det i samtliga fall om att kompensera f6r
kulturens baksidor, eller skuggsidor.

I Labbet behovs lite mer av effektivitet, systematisk langsiktighet och
anpassningsformaga, inte bara fokus pa "nista stora grej” utifrdn det egna
huvudet. I Missionen behovs ambitionen att vara bdst, utan ocksi mer
hjirta, virme, glidje och inte minst rytm for att kompensera f6r ensidig
jakt och prestationsfokus. I Kansliet behévs mer av ambition, framatlut
och innovation och att ledningens ofta mer lingsiktiga fokus gor avtryck
hela vigen ner till konkreta arbetssitt och mitetal. Klubben kriver ocksa
mer innovation och fokus pa effektivisering kunskapsarbetet, men inte
minst mer innovation - frin omvirldsinsikt till nya erbjudanden, och da
krivs forstis ocksi ett ledarskap som sitter fokus pa detta.

Bilden férdndras inte ndmnvirt nir vi ocksé tar hinsyn till hur

olika organisationstyper presterar i de ovan nimnda frigorna. Snarare
torstirks bilden. Att kunna kompensera for organisationens skuggsidor
- utan att den forlorar den sjil man redan etablerat i foretagskulturen -
tycks vara A och O for att forstd och framtidssikra sin organisation.
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Att lyckas pd kanten mot kaos

Att lyckas pd kanten mot kaos handlar bide om att f6rsti den omgivning
och omvirld som organisationer idag befinner sig i — med hogre
komplexitet och snabbare férindringstakt, och med behov av andra
prioriteringar i en kaotisk omvirld — men lika mycket om att forsta
organisationens egna invirld och kultur. Hir avgors forutsittningarna for
att kunna moéta den egna organisationens malsittningar och behov.
Organisationer, precis som miénniskor, r olika — och de befinner sig i
olika kontexter. Bara genom att grundlidggande f6rsta savil omvirld som
invirld kan en organisation sitta ritt prioriteringar for att skapa
framgéing.




KAIROS FUTURE
Att lyckas pa kanten mot kaos

OM KAIROS FUTURE

Kairos Future dr ett internationellt konsult- och analysféretag som hjilper
toretag att f6rsta och forma sin framtid. Genom trend- och omvirldsana-
lys, innovation och strategi och olika tekniska stodplattformar, ger vi vara
kunder de stora ssmmanhangen och hjilper dem att omsitta insikt till
avsikt och nytt agerande. Kairos Future grundades 1993, vart huvudkontor
finns i Stockholm, med dotterbolag, kontor och samarbetspartners runt
om i virlden, bland annat Shanghai, London, Barcelona och New York.

For mer information, se www.kairosfuture.com eller kontakta oss:

Kairos Future

Box 804

101 36 Stockholm
Tel. 08-545 225 00
Fax. 08-545 225 01

info@kairosfuture.com www.kairosfuture.com



