Kompetenskompassen

- visar vigen till att attrahera utvalda yrkesgrupper

Ett analysverktyg baserat pa 10 ooo enkitsvar i Stora jobbstudien 2017.




"Det kommer att saknas

etthundratusen

utbildade med den kompetens
som arbetsgivarna efterfragar.
Det innebir en mycket
allvarlig situation.”

Arbetsformedlingens femarsprognos i februari 2019

Fotografer omslagsbild: Aron Visuals www.unsplash.com
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Kompetenskompassen visar vigen
till eftersokta medarbetare

Kompetensbristen dr omfattande och langvarig, oavsett om det handlar
om privat eller oftentlig sektor. Konkurrensen om arbetskraften dr hard
och ingen har rad att jaga medarbetare med trubbiga verktyg.

I Kairos Futures stora studie om framtidens arbetsliv och kompetensbehov
stilldes en mingd fragor till 10 000 arbetande och studerande svenskar'.
Svaren anvindes for att utveckla Kompetenskompassen, ett unikt analys-
verktyg som beskriver olika yrkesgrupper i tre dimensioner: deras sjilv-
skattade kompetensprofil, deras tankar om den goda boendeplatsen samt
vilka villkor i arbetslivet som de eftersoker, jimfért med andra grupper.

Kompetenskompassen ger kinnedom om ménniskorna ni vill attrahera
och okar chansen till verkligt eftektiv kommunikation och bemétande i
rekryteringsarbetet. Det tycks behévas, for sanningen dr den att manga
arbetsgivare har ofta en skev bild om dagens och framtidens medarbetare.

Minga arbetsgivare dr vilse

Figuren pa nista sida beskriver tva viktiga dimensioner nir ménniskor
rankar betydelsen av olika kvaliteter hos en arbetsplats. Yrkena i figuren
exemplifierar var olika grupper typiskt placerar sig.

1 Stora jobbstudien — Framtidens lokala arbetsmarknader och kompetensbehov, Kairos

Future 2017 (minirapporter frin studier kan laddas ner frin www.kairosfuture.com)
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Figur 1: X-axeln beskriver ett intervall pa temat "arbetets syfte?” uttryckt som Egennytta (status,
hog lon, tilltagen semester med mera) respektive Annannytta (gora gott i samhillet, meningsfullt
arbete, intressanta arbetsuppgifter med mera). Y-axeln beskriver graden av frihet och utveckling
respektive och trygghet och ordning i arbetet.

Den gula figuren upp till héger visar var snitttet av arbetsgivarna tror att
dagens medarbetare placerar sig. I sjilva verket har trenden de senaste dren
varit att arbetstagarna har gjort en forflyttning mot figurens nedre vinstra

hérn.
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Den hir forflyttningen giller bade yngre och éldre medarbetare, dven om
det forstas finns variationer inom alla grupper. Nedanstiende tabell visar
vilka arbetslivskvaliteter som 6kat och minskar mest i betydelse.

OKAT
MEST I BETYDELSE
Vil tilltagen semester
Normala arbetstider, dvs. kontors-
tid vardagar
Bra arbetstider
En arbetplats utan stindiga for-
andringar
Mojlighet att arbeta hemifréin, helt
eller delvis
Kinna stolthet dver sitt foretag/sin
arbetsgivare
Samhillsnyttigt arbete
Moilighet att sjdlv vilja var jag vill

utfora mitt arbete

MINSKAT
MEST I BETYDELSE

En arbetsplats med fart och flikt
Att man far triffa mycket folk

Tillfdlle att ta egna initiativ
Ansvarsfullt

Goda méjligheter att utvecklas i
arbetet

Intressanta arbetsuppgifter

Trevliga arbetskamrater

Moilighet att paverka sidant som
berdr en sjilv

Tabell 1: Krav pa ett bra jobb. Generation X (Fodda pa 7o-talet) ar 1997 jamfort med Generation
Ordning (fodda runt 199o) ar 2016, och vad som 6kat och minskat mest. Killa: Kairos Futures

langtidsstudier.

Kort sagt, det finns goda anledningar till att forska forsta de medarbetare
som eftersoks och inte riskera att férdomarna styr. Kompetenskompassen
ar ett unikt verktyg for att gora just det. Sa hur gar det det till? Figuren
nedan beskriver Kompetenskompassens fyra steg och i nista avsnitt testar
vi den pa en hett eftertraktad yrkesgrupp.
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Vilka kompetenser
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Figur 2: Kompetenskompassens fyra steg for att kartligga vad som attraherar just de malgrupper ni vill

rekrytera.



Vigen till unga sjukskoterskor

Kompetenskompassen kan analysera attraktionsfaktorer for i stort sett vil-
ken mélgrupp som helst, exempelvis I'T-folk, serviceinriktade siljare eller
personer som ir estetiskt skickliga. For att exemplifiera hur Kompetens-
kompassen fungerar ringar vi forst in en grupp som vi séker: Kungsbacka
kommun ér liksom méinga andra i behov av sjukskdterskor och ér sarskilt
intresserade av att nd unga dito.

Generationsanpassat bemotande

Det ir litt att ha forutfattade meningar om olika yrkesgrupper: i finans-
sektorn samlas tivlingsskallarna medan varden lockar de hégempatiska
sjalvuppoffrarna. Aven om det kan finnas vissa beligg for den typen av
tordomar finns det forstis ocksé skillnader mellan olika dldersgrupper
inom samma yrke. Nir Kungsbacka i vart exempel soker just unga sjuk-
skoterskor, hur skiljer de sig fran édldre kollegor? I figuren nedan presenteras
nagra skillnader mellan dldre och yngre sjukskdterskor nir de beskriver de
egna kompetenserna.

Unga anser sig oftare vara Unga anser sig mer sillan vara
o Snabba att lira o Bra pi planering och

o Driftiga/drivna o Framf6rhillning

o Effektiva o Ansvarsfulla

« Noggranna o Flexibla

o Bra pi att ldra nytt o Bra pi att samarbeta

och att lira om

Skillnaderna mellan generationer ska inte verdrivas, men orden som
beskriver sjalvbilden kan anvindas i bemétandet av ménniskorna vi soker,
exempelvis i beskrivningar av vem som passar for arbetet. Aven i arbete
med att behalla rekryterad kompetens ir det viktigt att forstd vem vi har
framfor oss, att bli sedd dr ett minimkrav pd arbetssplatsen for alla, inte
minst unga. 54, vad mer efterfrigas pd arbetsplatsen av just unga sjuk-
skoterskor? Dags for Kompetenskompassens steg tre.
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Arbetsplatspreferens: mot mer egennytta och frihet
Medan skillnaderna mellan dldres och yngres syn pa den egna kompeten-
sen inte var dramatiska sa placerar sig yngre och édldre sjukskéterskor langt
ifran varandra i kartan 6ver arbetslivspreferenser.

Fritt och utvecklande

Séljchefer
Marknadsférare

Egennytta @ Yngre SSK Annannytta

Gymnasielédrare

Lagerpersonal

Underskoterskor Grundskolldrare .
© Aldre SSK

Lugnt och tryggt

Figur 3: Vi dterkommer till modellen 6ver arbetslivspreferenser. Medan de éldre sjukskoterskorna
uppger att skapandet av Annannytta dr viktigt placerar sig de yngre kollegorna mer mot Egen-
nytta. Yngre betonar ocksa Fritt och utvecklande hogre dn vad dldre gor.

Personer i tit kontakt med unga sjukskéterskor har sikert kunnat kidnna
av denna f6rindring. For ledare med mer 6vergripande ansvar kan bilden
bli en viktig vickarklocka om hur skraet f6rindras, dels av mer indivi-
dualistiska unga, dels i takt med att efterfrigan pa personal springer ifran
utbudet.
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Foto: Rawpixel unsplash.com
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[on dr viktigt, men ocksa mycket annat

Troligen ir 16nen ett viktigare instrument for att nd yngre sjukskoterskor
dn vad det har varit tidigare. Tittar vi ndrmare pd hur unga och ildre har
svarat visar det sig dock att de preferenser som skiljer yngre fran dldre
fraimst handlar om:

« Goda mojligheter att avancera

» Kontinuerlig kompetensutveckling

o Fast jobb (tillsvidareanstillning)

o Att man fir triffa mycket folk

 Bra arbetstider

 Kinna stolthet 6ver sitt féretag/sin arbetsgivare

« Ettarbete som respekteras av folk i allmdnhet

Alltsa, unga sjukskoterskor efterfrigar att kunna avancera och utvecklas
kompetensmaissigt, men ocksd ha trygghet och ramar i form av fast jobb
och bra arbetstider. Diarmed ar det dags f6r kompetenskompassens fjirde
steg — vilken plats lockar unga sjukskéterskor?
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Platspreferenser: starkt platsstyrda och mer urbana

Inte bara arbetsplatsen utan dven platsens kvaliteter spelar f6rstis en roll
tor den samlade attraktionskraften. Och platsen betyder alltmer. Det visar
sig att unga sjukskoterskor i synnerhet anser att platsens kvaliteter dr sty-
rande ndr det giller val av jobb, snarare dn det motsatta. Samtidigt upp-
lever unga sjukskoterskor jobbet som en stor del av identiteten och inget
man ser littvindigt pa.
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Figur 4: Sjukskoterskors syn pa om plats styr val av jobb eller vice versa, samt om jobb bara dr ett
jobb, eller en stor del av identiteten.
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Till huvudfragan, kan da Kungsbacka med dryga 20 000 invinare i
centralorten vara ett alternativ for dessa unga sjukskéterskor? En narmare
analys av deras platspreferenser visar att till skillnad frin dldre sjuk-
skoterskor dr de yngre ganska starkt urbant orienterade, nagot som gene-
rellt giller unga. Medan de dldre sjukskoterskorna girna dgnar sig at att
pyssla i tridgarden dr de yngre istillet mer intresserade av musik, trining
och, i de fall de har barn, att dgna sig at familjen.

Landets lugn Stadens puls
Frihetsliv Barnliv
O
Funktion Gemenskap
O
@ ungassk Aldre SSK

Figur 5: Platspreferenser bland sjukskoterskor enligt tre viktiga skiljelinjer. Den overligset tydli-
gaste konfliktlinjen, dir de som dras dt “landets lugn™ i hogre utstrackning virderar sadant som att
det dr lugnt och nira till naturen, medan de som virderar “stadens puls” virderar nojesutbud och
mycket liv och rorelse. Barnliv kontra frihetsliv ar dimensionen som speglar hur viktig barnvinlig-
het, bra skolor/forskolor 0.s.v. ir i ena dinden och i andra inden sidant som man kan kalla "den
andra frihetstiden” att gora, d.v.s. livet ndr barnen flyttat hemifran. "1l “frihetsliv” hor inte nojesliv
och puls, diremot ett bra kulturliv och mer fundamentala kvaliteter som att det dr rent, snyggt och
vackert. Den tredje dimensionen beror pa om man virderar platsens funktionella egenskaper - bra
kommunikationer, arbetsmojligheter m.m. eller sadant som har med tillhorighet att gora - att det
finns en stark gemenskap pa platsen och att personen kan identifiera sig med boendeplatsen.
Killa till modellen: Stora flytt- och boendestudien, Kairos Future 2016.
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Konsten att locka en ung sjukskoterska
For Kungsbacka finns tre viktiga insikter utifrdn analysen.

o Se skillnaden mellan unga och lite dldre sjukskoterskor: kompetensen hos
de férstndmnda har mer fokus pé driftighet, utveckling och dynamik, men
att de dr mindre av lingsiktiga lagbyggare. Anvind detta i kommunikation
och bemétande.

e Yngre sjukskoterskor behover kinna sig belonade, annars drar de. Kallet att
hjilpa andra finns sikerligen kvar men i mindre omfattning bland de unga
an bland dldre. Beloningen behéver dock inte bara vara i form av ett fetare
l6nekuvert, utan kan vara avancemang och utbildning.

» Kungsbacka kan vara ett lysande alternativ att bo i for sjukskdterskor som
har barn. For att nd de andra som kidnner mer dragning till det urbana bor
rekryteringsradien vidgas till den stdrre grannen Géteborg.

Dags att orientera?

Kairos Future har byggt upp ett unikt kunskapsmaterial
om Sveriges framtida arbetsliv, kompetensbehov och
~forsorjning. Ar du nyfiken pa hur ni kan attrahera yrkes-
grupperna som ni soker? Kontakta Karin Andersson,
karin.andersson@kairosfuture.com

Till fler analyser for

stader och regioner.
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