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O 1º indicador de satisfação (CSAT) 
foi criado e validado por Claes Fornell 
para mostrar que a satisfação de 
cliente é a previsibilidade de 
resultados futuros.

Rentabilidade passada 
não é garantia de 
rentabilidade futura.



E estes são os frutos de quem 
já mede e trata a satisfação 

dos clientes há 7 anos:

O mercado está 
aprendendo isto:



A SoluCX

mede a satisfação 
do cliente
após cada compra e entregamos 
as informações em um

Business 
Intelligence 



Pesquisa de satisfação 
são chatas e tomam 
tempo!

Taxas de resposta 

As soluções atuais 
NÃO ENTREGAM os motivos de 
insatisfação com precisão

Para entender detalhes utilizam 
PERGUNTAS CONDICIONAIS

<10%



Pesquisas de apenas 15 seg. 
Taxas de conversão de até

Entregamos informações customizadas  
em TODOS OS NÍVEIS da organização.

Simplicidade 
faz a diferença!

Com um algoritmo próprio usamos  
Big Data para entregar DETALHES das 
insatisfações dos clientes.

26%



Como funciona

Nós integramos 
nosso sistema ao 
dos clientes

A pesquisa de 15 seg. 
é entregue em um 
ou mais canais

Nós entregamos dados 
customizadas para cada 
nível da empresa
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Modelo de negócios

De R$0,09 a R$2,00 por 
avaliação respondida 
dependendo do volume

Entre R$10 e R$ 20 mensais 
por Usuário (logins) para os 
gestores acessarem o BI de 
suas unidades (opcional)



Clientes POC



Estamos Crescendo!
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