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Software para Gestao da
Experiéncla do Cliente
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Rentabilidade passada
nao é garantia de

rentabilidade futura.

O 12 Indicador de satistacao (CSAT)
fOl criado e validado por Claes Fornell
nDara mostrar gue a satistacao de
cliente € a previsipilidade de
resultados futuros.




O mercado esta
aprendendo isto:

= (Google Trends

Pesquisar

® customer experience

Termo de pesquisa + Comparar

Brasil « 06/11/2010 - 11/07/2018 ~ Todas as categorias Pesquisa na Web ~

Interesse ao longo do tempo

| 4=

<

Obsghirego

Observagao

Magazine Luiza SA + Seour
BVMF: MGLUS3
114,51 BRrL-3,54 (3,00%) +
11 de jul 17:08 BRT * Exoneracao de responsabilidade
Um dia 5 dias Um meés Um ano 5 anos Max
150 8,30 BRL 21 de nov de 2014
100
50
| f —
! ] T u ;
2014 2015 2016 2017 2018
Abertura 117,01 Rend. div. -
Alta 120,29 Fech. ant. 118,06
Baixa 113,49 Alt 52 sem 129,49
Cap. merc. 22,22 bi Bai 52 sem 37,13
Pr./lucro 44 49

— estes sao o0s frutos de guem
jJa mede e trata a satisfacao
dos ¢

ientes ha /7 anos:



A SoluCX

mede a satisfacao
do cliente
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Pesquisa de satisfacao
sao chatas e tomam
 SURVEy tempo!

— Taxas de resposta €10%

= e As solucdes atuais
- NAO ENTREGAM 0s motivos de
iNnsatistacao com precisao

Para entender detalhes utilizam
PERGUNTAS CONDICIONAIS



On a zero-to-ten scale, how likely
is it that you would recommend

COMPANY

to a colleague or friend?
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Simplicidade
faz a diferenca!

Pesquisas de apenas 15 sedg.
Taxas de conversao de até

6%

Com um algoritmo proprio usamos

510

Data para entregar DETALHES das

Nnsa

—Ntr

Istacdes dos clientes.

egamos Informacdes customizadas

em TODOS OS NIVEIS da organizacéo.
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Como funciona

o NOs integramos 9 A pesquisa de 15 seag. e NOs entregamos dados
NOSSO Sistema ao e entregue em um customizadas para cada
dos clientes OuU mais canais nivel da empresa
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Modelo de negdcios

%
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De R$0,09 a R$2,00 por
avaliacao respondida
dependendo do volume

Entre R$10 e R$ 20 mensais

oor Usuario (logins) para os
gestores acessarem o Bl de

suas unidades (opcional)
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Clientes

magazineluiza

vem ser feliz
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Estamos Crescendo!
US$80.000
US$70.000 / 1 4x

ultimos 12
US$60.000 meses
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N SoluCX

Luis Rodolfo Freitas
12-99230-8254

luisrodolfo@solucx.com.br

HELBOR OFFICES
Avenida Sao Joao, 2575 - Sala 2116
Jardim das Colinas - Sao José dos Campos - SP

www.solucx.com.br K3 /solucxnoface




