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Kanner du att saker och ting kunde goras enklare? Blir du frustrerad
over komplexa processer? Da &r du i gott sallskap. | en farsk under-
sokning* uppger 74 procent att besvarliga och komplexa processer
hindrar deras formaga att na sina mal.

Det framgar dven att 60 procent av de
tillfrdgade tycker att den tekniska utveck-
lingen hindrar dem frén att na affarsmalen.
Alltsd inte sina egna mal utan verksamhet-
ens mal, som i de flesta fall har en direkt
koppling till det ekonomiska resultatet.

For att driva en framgéngsrik verksam-
het behdver fokus laggas pd att férenkla
processer och arbetssatt och inte minst dra
nytta av teknikens mojligheter. Teknik kan
idag hjalpa till att effektivisera vardagen for
personalen samt automatisera processer
och rutinuppgifter. Och med analysverktyg
kan verksamheten fatta datadrivna beslut
som bygger pa fakta istallet for pa giss-
ningar. Har har IT méjlighet att vara drivan-
de och ta pa sig ledartrojan genom att visa
hur teknik kan gora vardagen enklare.

Nagot vi alla kan ta till oss ar att standigt fréga sig "hur kan detta géras enk-
lare?” vilket gor att gamla arbetssatt ifrdgasatts och ersatts nar enklare metoder
finns.

Simple & smarter

Vart ledord pd Inuit ar "simple & smarter” vilket &r utgangspunkten i de losningar
vivill erbjuda. Vi vill att vara smarta lGsningar gér vara kunders vardag enklare,
effektivare och sakrare.

| detta nummer av Inuit forum mater du intressanta personer med stor pas-
sion for sina respektive specialistomraden. Du far ta del av djupgédende artiklar,
konkreta tips, intressanta fakta samt mota nagra av vara fantastiska kunder.

Jag vill rikta ett stort tack till alla som laser var blogg, laddar ned vart content,
deltar pd vara webinar och event, féljer oss pa sociala medier och inte minst
anvander vara produkter. Tillsammans med vara partners vill vi géra er vardag
lite enklare.

Markus Arvidsson
Marknadsansvarig, Inuit AB

* Business Simplification 2015: The Unmet Strategic Imperative
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PROBLEM MANAGEMENT

ANDREAS KARLSSON - CHANGE MANAGER

Forandringsarbete

med okad kvalitet

Idag rader mer eller mindre stindig forandring i alla organisationer. Det giller inte minst
inom IT. Anda genomfors forandringsarbetet ofta pa ett ostrukturerat och ineffektivt satt.
En vanlig orsak ar att man saknar eller inte prioriterar problem management. Med en

battre forstaelse for sambandet mellan incident, problem och change okar kvaliteten i de
tjanster IT levererar.
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Som regel finns en inbyggd troghet och
oro for forandring som kraver ett tydligt
ledarskap och kommunikation. Manga
inser att ndgot maste goras for att skapa
battre leveranser, eller en mer hallbar
arbetssituation. IT jobbar till bristnings-
gransen med att hantera dterkommande
incidenter, agera brandkar och leverera
god support. Mitt i leveransstressen ar det
ofta svart att forsta vad det skulle inneb&-
ra och vad vardet skulle vara av ett mer
strukturerat arbetssatt.

En okunskap hos IT-ledning och per-
sonal om hur man kan skapa ett effektivt
forandringsarbete leder till att man lagger
tid pa fel saker, istéllet for att stanna upp
och ta tag i orsakerna.

Okade krav pa struktur och

att alla talar samma sprak

Andreas Karlsson arbetar som konsult
inom IT Service Management pad Sogeti
och har bred erfarenhet som Change
Manager:

- Det ar vanligast att initiativet till
change management tas i de organisa-
tioner som levererar IT till en extern part,
trots att incitamenten i form av effektivi-
tetsvinster ar lika stora i foretagsinterna
IT-leveranser. Leveranskraven till kund ar
hogre, ofta direkt kopplade till leveransan-
svaret via olika SLA:er. Dessutom kommer
det standigt nya krav pa sakerhet, inte
minst nar det galler till exempel finansiel-
la transaktioner och hantering av annan
kanslig information.

Ett exempel p& en sadan IT-sakerhets-
standard ar 1S029100:2011, som staller
krav utifran en rad sakerhetsaspekter

samt att man har ordning, reda och struk-
tur pa sin IT. Detta hjélper ITIL dig med.
Som regel ar det i de allra flesta fall just
krav utifrdn som satter tryck pé foretag att
agera. Allt fler organisationer vill visa upp
att de har kontroll for att kunna mata sig i
konkurrensen.

- Nar kunderna blir mer medvetna och
kraven i upphandlingar tydligare, galler
det att vi som levererar IT-tjanster har ratt
kunskap, bdde p& lednings-, konsult- och
verksamhetsniva. Kunderna ska kunna lita
pa att alla talar samma sprak.

IT &r en fabrik - sa far du till en

fungerande leveransprocess

Ett satt att beskriva vikten av battre

struktur i IT-arbetet ar att likna det vid en

fabrik. Ingen tillverkande industri klarar

sig utan tydligt strukturerade rutiner

och processer. Det handlar om allt frén

tillverkning till forsaljning:

* Hur ska leveransprocessen
formaliseras?

e Hur hanterar vi om produkten gar
sonder

e Varfor gér den sénder och hur rattar
vi till det?

e Vad galler for garantidarenden? osv.

- Inom IT ar installningen en helt
annan, trots att IT ar en central del av
leveransen! Har behdover fler foretag tanka
om och bérja i ratt ande med ett tydligt
commitment fran foretagsledningen.

For att lyckas maste ledningen ha
kunskap och férmaga att tydliggora vad
man vill &stadkomma: satta mal, avsatta
ratt resurser och stalla krav pd projektet.
Genom att utbilda IT-personalen, lata dem



rent praktiskt prova pa att arbeta pa

ett annat satt, till exempel producera
rapporter, ta fram underlag, blir forand-
ringen mer verklig. Det ar viktigt att for-
std att syftet &r "att gora det béattre for
mig och mitt bidrag till IT-leveransen”.

Hoppa inte dver kvalitetssteget

- problem management

Forsta steget ar att analysera proces-
sen for incident management. Borja
titta pa rutinerna inom servicedesken,
dar finns ofta en kansla for vad som
orsakar vad. Ta ut trendrapporter, f6lj
hur olika incidenter hanteras, om de ar
enstaka eller dterkommande. Ga sedan
till botten genom att hitta samband och
stall frdgan: varfor uppstar problemet
gang pa gang?

Manga projekt fokuseras pa incident
management och change management,
men missar det viktiga mellansteget
problem management. Det ar ofta en

bortglomd process, som inte formalise-
ras och darmed utgor ett glapp.

- Enval fungerande problem mana-
gement r ett bevis pd bra kvalitet! Gar
vi inte till botten med problemet som
orsakar alla incidenter ar det svart att
valja ratt vag i forandringsarbetet. Orsa-
ken behover inte vara IT-stérningar, det
som du fradn bérjan ser som systempro-
blem kan istéllet handla om kompe-
tensbrist och behov av utbildning.

Genom att prioritera problem-
analysen kopplat till IT-avdelningens
incidenthantering far du ut mer av ditt
change managementarbete.

Change
Management
i praktiken

S4infr du IT-forandringsledning pa ett effektivt sitt

INnuUlG
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99 Trust me, Whitelisting is the easy option.

To prove to everyone that removing
admin rights from end users is the best
choice you can make, | thought | would
share my personal story on how | got into
this business. | haven’t been using admin
rights on my own computer since 2002
even if | could. | run my own environment
and company so nothing prevents me
from doing it — except wisdom and a bit of
laziness | would say. On the other hand,
it would be very hypocritical of me not

to practice what | preach to the security
community

As | said, it all started in 2002 when
| had my family computer infiltrated
by Smiley-figures one morning. | went
to our computer that | shared with the
person | was living with at that time and
opened my Outlook only to be faced with
these yellow Smiley’s jumping all over my
desktop. | asked my roommate what they
were and she said it was such fun to start
the morning with a few smiles. | instantly
took measures to prevent it by removing
admin rights from both of us and told her
that from now on she installs stuff only
to her profile not to all users. In a way,
you could say that the first driving force
for me to ditch admin rights was security
based.

The other reason that kept me away
from admin rights was totally unrelated
to security. At that time, | was a normal
Windows user who believed that Windows
ran a lot better if you just reinstall it
every now and again. For me that was
once every 6 to 12 months. Now what
totally amazed me was the fact that this
machine that we used the most but didn’t
have admin rights, it just kept running
and running. In fact, | reinstalled it, while
still being happy with the performance,
in January 2007 because of a physical
hard disk failure. Therefore, | say that the
decision to keep away from admin rights
has never been security based for me but
based solely on the fact that I'm just way
too lazy to be an admin. | skipped 5-10
reinstalls on that machine and | don't
like reinstalling or any other sort of extra
work. Nowadays | do like the fact that |
am security aware and that | can block

WEBINAR

ON DEMAND

more than 85% of all threats out there in
my environments but just as important
is the fact that running as a non-admin
prevents you from writing trash on your
own computer and its registry. Without
admin rights you have better performing
computers with a longer lifetime.

In 2005 | went to a security confer-
ence in Orlando. Someone speaking
there asked the 1200 people in the audi-
ence if there was really anyone who didn’t
use admin rights for end users - | was
the only one who raised my hand. Trust
me |'ve had my downs on being the only
believer, along with Aaron Margosis from
Microsoft of course. Luckily in the past
decade things have changed and now |
have more people who share my opinions.
Though even today when you create a new
user in Windows it is an admin by default.
In Windows 10 there is a small win for
us as the new “Child accounts” are now
limited users - not perfect but an advan-
cement | would say!

The place we were at was called
Buena Vista to be exact. | was sure we
were lured into the place just to hear
the news during the conference that the
name of the new Windows had just been
finalized - it would be called Vista. At that
time, | of course had really no idea how
“Buena” Vista would be. Vista did however
bring one feature that has made my life
so much easier - UAC (User Account
Control]. That is probably one of the only
few things | still thank Vista for. With UAC,
| could now easily use a limited account
and just be asked for elevation to another
user when needed. This is why | always
called UAC the "Automatic RunAs”. UAC
is very important for security for admins
on servers for example but for limited
users it's just handy - not a security fea-
ture really as they have no admin rights to
protect from.

In 2002 something else happened
that had made my life a lot easier. That
year | deployed the first whitelisting
solution to a customer environment with
around 35000 computers. Deploying
whitelisting is the best idea for any com-
pany but it is “easy” only after removing

Se inspelat webinar med Sami Laiho
Inside the mind of a hacker: how to close open doors

admin rights. When you don’t have admin
rights you can create whitelists of con-
tainers rather than items. So instead of
200 lines listing apps that are allowed you
list just “C:\Program Files\" and prevent
anyone from adding apps to the folder.
The environment is still using whitelisting
as are most of my other customers nowa-
days as well. When people ask me how
horrible it is to add every new app to the
whitelist | tell them about the containers
and explain the other option - Black-
Listing or catching the bad guys instead

- around 300000 of them, every day. Trust
me, Whitelisting is the easy option.

My previous boss once gave me the
best credit I've had. He was showing the
new CTO around the company and asked
me to come along as | had developed
most of their systems. When he mentio-
ned that they were using whitelisting the
future CTO panicked and said: “That's
so much extra work that | believe we
should remove it!". My boss asked him
to follow and took him to the room that
had the monitor that showed all active
and previous alerts from our Anti-Virus.
He then asked: “What do think about the
Anti-virus of our company?”. The future
CTO replied: “What do you mean? There's
nothing on the screen”. My boss smiled
and replied: “Exactly! All the minutes we
lose on administering whitelisting we
save as hours and days on not taking care
of the Anti-Virus alerts”.

Stay limited - stay secure

Sami Laiho

SAMI LAIHO

Sami Laiho ar MVP
Windows Expert. Han

har varit Microsoft
Certified Trainer i
over 15 ar och ar en
populér talare pa bl.a.
Microsoft TechEd
runtom i varlden.

Sami visar vad hackers letar efter och hur inbyggda brister i Windows skapar bakddrrar i din organisations
IT-milj6. Du kommer aven f& praktiska réd om hur du stoppar skadlig kod och héjer sdkerhetsnivan.
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BEHORIGHETSKONTROLL

Ar din IT-miljo
tillrackligt saker?

Visste du att det tar i snitt hela 146 dagar att upptacka en natverksattack? Och att
1av 5 sma och medelstora foretag drabbas av natverksattacker? For att skapa ett
battre proaktivt skydd ar mer ordning i Active Directory och en behorighetsstruktur
enligt "Least Privilege-principen” tva nycklar till framgang.

ed en allt mer komplex IT-miljo

bestdende av b&de centrala

serverenheter, egna system
och molntjanster ckar behovet av att ha
kontroll pd sakerheten. Trots det saknar
manga foretag idag ett bra proak-
tivt skydd nar det galler centrala och
verksamhetskritiska delar som Active
Directory, doman- och serverenheter.

Risken for intréng eskalerar i och
med den digitala transformationen och
hoten bestar av en rad olika typer av
attacker. Manga ar losenordsattacker
dar malet &r att stka reda pé ingang-
ar via administratorslogin. Det kan
till exempel handla om att testa de
vanligaste anvandarldsenorden inom IT.
En annan mer avancerad attackteknik
ar brute force, som skannar av en stor
mangd mojliga teckenkombinationer
och langder pa osenord for att lyckas
med ett dataintrédng. "Pass-the-hash
attacker” har i sin tur siktet installt
pa att via en specifik dator komma &t
nyckeln till administratérsrattigheterna
och darigenom “ta kontroll” dver nat-
verket. Oavsett vilken form av attack det
handlar om, sa kan vi vara sdkra pa att
de som ligger bakom attackerna alltid
ar minst ett steg fore, ofta flera.

Vad kan ett féretag da egentligen
gora for att skydda sig mot de saker-
hetshot, illvilliga program, kodknack-
artekniker och hackare som jobbari
det dolda for att ta sig in i hjartat av ditt
foretags IT-miljo?
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En klassisk vanforestallning -

"det hdnder inte oss!”

Derek Melber ar Technical Evangelist
hos ManageEngine och dgnar sedan
ett antal ar tillbaka det mesta av sin
tid att resa runt i varlden och beratta
om hur foretagen kan cka sakerheten
och samtidigt bli battre pa att utnyttja
mojligheterna i Active Directory.

- Det finns mycket foretag kan gora
for att med ganska sma medel forbattra
sin IT-sakerhet avsevart. D& handlar
det inte om att spendera dyra pengar
pa olika verktyg utan forst och framst
se Over den grundlaggande sakerheten
och rutinerna kring lésenordshante-
ring pa IT-avdelningen, menar Derek
Melber.

Att sakerhetsriskerna i de flesta
foretag anda fortfarande &r sa hoga,
beror enligt Derek manga génger pa
en klassisk vanforestallning: "Det ar
inget problem for oss, vi har ju inte
blivit attackerade!” Denna installning
grundar sig ofta i en brist pd kunskap,
pengar eller ren ovetskap om de faktis-
ka riskerna. Men dataintrang ar idag ett
i hogsta grad verkligt och allvarligt hot
for organisationer dver hela varlden.

En vanlig missriktning ar ocksa att
foretag fokuserar pad multipla virus-
skydd och brandvaggar for att skydda
sig mot externa hot, utan att forst ha
full kontroll p& den interna sékerhets-
strukturen. Genom att rikta mer fokus
mot administratorsrattigheterna kan

foretag skapa ett battre proaktivt skydd
och darigenom begransa effekterna av
dataintrang.

Starkare proaktivt skydd

med ratt behorighet

Att begransa rattigheterna for enskilda
anvandare minskar sarbarheten fér or-
ganisationen avsevart. En allt mer spre-
tig IT-miljo bestdende av egna system
och servrar, molntjanster, applikationer
och b&de interna och externa anvén-
dare pdverkar 6vervakningen av Active
Directory. Ett "ostadat™ AD utgor en stor
sakerhetsrisk p& manga foretag, men
med ett proaktivt skydd i form av battre
planering och kontroll av vem som gor
vad gar det att skapa en mycket sdkrare
IT-miljo.

- For att nd dit maste du borja frén
grunden och forenkla. Stada upp bland
administratorsrattigheterna, struktu-
rera och ta reda pa vad som ar enskil-
da behdrigheter och prioritera enligt
principen “Least Privileged”. De mest
sakra IT-miljoerna idag foljer Least
Privilege-principen. Faktum ar att du
genom att satta ratt begransningar |
adminrattigheterna kan minska sarbar-
heten med uppemot 90 procent, menar
Derek Melber.

Least Privileged bygger pa att
anvandare enbart ska ha priviligierad
atkomst till den information och de
IT-resurser som kravs for att kunna
utfora en specifik atgard for en viss



avgransad niva, som en process, en
anvandare, en modul eller ett program.
Denna atkomst styrs vanligtvis via
behdrigheter. For att f& en realistisk
bild av vad Least Privileged-principen
innebar pa just ditt foretag behover du
forst skapa en battre férstdelse for hur
rattigheter beviljas: Vilka behdrigheter
galler for vilka grupper? Hur definieras
administratérsbehorigheter utifran
vissa roller och forutsattningar eller
arbetsuppgifter? Hur ges behdrighet
till enskilda filer, kataloger, applikatio-
ner etc? Och vad bestammer vem som
far gora vad? Darutdver behdver dven
delegeringsrattigheter definieras. Nar
kartan ar ritad behover sakerheten
uppratthallas med rutiner och system
for hur rattigheter l6pande kontrolleras
utifrén dessa olika nivaer.

- Med ADManager Plus vill vi gora
det enklare for IT att skapa en battre
kontroll och 6pande uppfoljning av sitt
AD. P& ManageEngine har vi fokuserat
pa att fylla de gap vi upplever finns i
Microsofts program. Med hjalp av rap-
portering och analys, monitorering och
tydliga varningssignaler vill vi hjalpa or-
ganisationen att harda sina system och
pa s& satt starka upp sin IT-sakerhet.

Least Privileged bygger pa att anvandare
enbart ska ha priviligierad atkomst till den
information och de IT-resurser som kravs
for att kunna utfora en specifik atgard for
en viss avgransad niva, som en process,
en anvandare, en modul eller ett pro-
gram. Denna atkomst styrs vanligtvis via
behorigheter.
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IT SOM FUNKTION | MOLNET

IT som funktion

skapa

r storre varde

for verksamheten

Behoven och utmaningarna nar det galler IT har dndrats radikalt de senaste aren. | takt med
att nya programalternativ och leveransmodeller har vaxt fram, samtidigt som slutanvandarnas
krav okar, har ITs roll forandrats. Idag ser alltfler organisationer pa IT som en funktion som
bidrar till ett 6kat varde for verksamheten, snarare an olika system i sin IT-miljo. Fokus pa
mjuka varden snarare dn harda tenderar att oka.

Andreas Ridderstedt,
systemspecialist ITSM p8 Tele2.

Har hittar du en videointervju
med Andreas Ridderstedt.
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ldag ar det mycket sallan bara IT som behover
fa tillgéng till och forstad den information som
skapas i organisationens IT-system. Olika
slutanvandare och beslutsfattare staller olika
krav p& information, vilket ocks& paverkar allt
ifrén insamling och bearbetning av data till
granssnitt och automatisering av processer.
Fler modeller och alternativ for att satta upp
sin IT-milj6 innebar nya majligheter, men
ocksd svara avwvagningar for att hitta den
“optimala” setupen av system och kompetens.

Andreas Ridderstedt, systemspecialist
ITSM pa Tele2, ser en trend i att fler organi-
sationer gar mot att kopa tjanster istallet for
specialistkonsulter som tidigare:

- Ansvarsfragan ar mycket viktig for orga-
nisationerna, som hellre vill kopa en funktion
som kan garantera ett specifikt varde av
IT-leveransen.

Tre vanliga utmaningsomraden &r drende-
hantering, dvervakning och supportproblem
som teknikbekymmer och fel som inte kan
hittas. Bristande incidenthantering och lag
grad av automatisering ar ofta ett problem
inom arendehantering. Ett annat ar att manga
organisationer har ett bristfalligt, eller helt
saknar, arendehanteringssystem och istallet
anvander mail eller rent av postit-lappar.

- Ofta grundar sig problemstallningen i
att man saknar en eller flera processer, eller

att sparbarheten ar dalig. En vanlig utmaning
ar till exempel Helpdeskens arbete med att
hantera bestallningar, planera och félja upp
arenden. "Hur ska vi géra och vad ska vi ha for
system?” ar vanliga frédgor vi far fran kunder.
Ménga upplever att de inte nyttjar IT optimalt,
berattar Andreas.

Detsamma galler dvervakning. Dar upp-
lever IT ofta att de inte far ndgon mer vag-
ledning av nuvarande dvervakning an att en
rod varningslampa indikerar att en felsokning
maste géras ndgonstans i systemen. Det kan
ocksa handla om omraden dar ingen dvervak-
ning sker idag, som med battre kontroll eller
atgard skulle 6ka kvaliteten pd IT-leveransen
och skapa effektivare arbetsprocesser i orga-
nisationen.

Ett ekosystem av tjanster

For att hjalpa organisationer som star infor
dessa utmaningar och inte sjalva har den tid,
resurser eller energi som kravs har Tele2 valt
att skapa ett ekosystem av tjanster baserat pa
ManageEngines produktportfdl).

- Med ManageEngines lGsningar far vara
kunder en enkel, dynamisk och skalbar 6s-
ning som ligger i molnet, tillganglig via Azure.
Det innebar att kunden kan anpassa losning-
en utifrén sitt eget utnyttjande och varierande
behov. Genom att vi pa Tele2 aven sjalva an-
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Forstaelsen for vardet av vad
organisationens IT-system
levererar, for vem och i vilket
sammanhang ar central for att
kunna optimera processerna.

Microsoft Azure

Andreas Ridderstedt ser en trend i att fler organisationer gar mot att képa tjanster istallet for specialistkonsulter som tidigare.

vander ManageEngines l@sningar i var
egen IT-miljo och anvander systemen i
praktiken, bygger vi ocksd kontinuerligt
var kunskap ur ett anvandarperspektiv.
Det ar en viktig policy for oss att leva
som vi lar och att hela tiden testa och
utvardera de olika delarna i Manage-
Engines ekosystem.

For att fa en tydligare bild av behov
och kravstallning behdver organi-
sationen forst rita kartan. Det ar ett
viktigt forsta steg for att kunna hitta sin
forbattringspotential. Forstaelsen for
vardet av vad organisationens |T-system
levererar, for vem och i vilket samman-
hang ar central for att kunna optimera
processerna.

Organisationer vill ha enkla verktyg
och effektiva processer
Om bristen p& information och effektiva

NN

processer ar ena sidan av myntet, sa &r
svarigheterna att rékna p& en investe-
ring den andra. For att kunna géra ratt
beddmning ar det viktigt att se till hela
den totala kostnaden. Direktkostnaden
for investeringen ar den enkla posten
att rékna pa, men att till exempel ut-
vardera en losning on-premise mot en
molntjanst eller ett arendehanterings-
system mot ett annat, kraver sa mycket
mer. Hur manga incidenter hanteras?
Hur ofta sker felsdkning? Hur mycket
tid ldgger vi ner pa att hitta fel? Vad ar
direkt matbart? Och vilka blir effektivi-
tetsvinsterna pa kort och l&ng sikt? Vad
tjanar vi pd att automatisera vissa av de
arbetsuppgifter som gors idag?

IT ar en forutsattning for att verk-
samheter idag 6ver huvud taget ska
kunna fungera. And8 saknar manga
organisationer riktlinjer for hur IT-arbe-

tet och relaterade kostnader ska matas
och utvarderas.

- Ménga vill ha enkla verktyg och
effektiva processer, dar repetitiva
moment s& [&ngt det &r mojligt kan au-
tomatiseras. Samtidigt har de svart att
se vad de kan bli battre pa och vad som
ar viktigt och inte viktigt. Mdnga génger
skulle de problem som finns kunna
dtgardas relativt enkelt genom battre
kontroll, menar Andreas Ridderstedt.

Forstdelsen for hur IT som en funk-
tion kan skapa varde for hela verksam-
heten kommer att bli avgorande for hur
val organisationer lyckas i framtiden
och till vilken kostnad.

INUIT FORUM 2017 - 11
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Hur kan vi erbjuda samma losningar som de stora IT-jattarna, men till en tiondel av priset? Fragan
la grunden for affarsidén som ManageEngine senare skulle bygga hela sin verksamhet pa. Idag forser
ManageEngine over 120 000 kunder varlden over med prisvarda programvaror. Det gor foretaget till
det snabbt vaxande alternativet till de storsta leverantorerna av IT-infrastruktur.

Fran smaskalig till utmanare
ManageEngine ar ZOHO Corporations
division for IT-l6sningar till foretag

och grundades 1996, d& under namnet
Adventnet. Initialt utvecklades enbart
produkter for natverksovervakning, men
sd& smaningom utvidgades produkt-
portfoljen till att inkludera allt fler fore-
tagslosningar. Ar 2003 bytte Adventnet
namn till ManageEngine.

Ungefér sju ar senare gav sig
ManageEngine in pa riktigt i matchen
med de stora jattarna. De befintli-
ga alternativen var dyra, komplexa
programvaror frén de traditionella
IT-leverantorerna, eller osakra gratis-
(0sningar utan garantier. Daremellan
saknades alternativ - ndgot som bola-
get tog fasta pa nar de lanserade Ma-
nageEngine 90:10 promise. Affarsidén

"THE BIG 4"

ManageEngine)

Low cost, single product vendors

ManageEngine 90:10 promise. ManageEngines framgangsrika affarsidé byggde pa
att kunna erbjuda 90 procent av de funktioner som "The Big 4": Hewlett Packard, IBM,
BMC och CA Technologies gjorde, men till 10 procent av priset.
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var att kunna erbjuda 90 procent av de
funktioner som "The Big 4": Hewlett
Packard, IBM, BMC och CA Technologies
gjorde, men till 10 procent av priset.

Fokus pa utveckling biddar

for framgang

Idag anvander fler an 120 000 foretag
varlden over ManageEngines produkter
for IT-infrastruktur och affarsapplika-
tioner. Det prisvarda ekosystemet av
enkelt forpackade produkter resulterar
i att bolaget far en ny svensk kund varje
vecka.

- Anvandarvanligheten tillsammans
med priset gor att ManageEngines pro-
dukter passar svenska foretag valdigt
bra. Sverige har fa foretag med Gver
tusen anstallda och IT-avdelningarna ar
oftast sm&. Komplexa IT-system leder
manga ganger till att foretagen méste
anlita konsulthjalp, vilket blir kostsamt
bade direkt och i ldngden, menar Erik
Tjarnqvist, produktchef ManageEngine
pa Inuit.

Utover de prisvarda systemen tror
Erik Tjarnquist att framgéngen bottnar
i foretagets innovationsférmaga. Till



skillnad frdn manga andra IT-foretag
har ManageEngine alltid fokuserat pa
produktutveckling framfor traditionell
forsaljning. | kombination med bra
marknadsforing genom Google har
foretaget lyckats gora sajten till sin
marknadsplats dar du enkelt b&de kan
hitta information och kopa produkterna.

- Istallet for att ha s&ljare pa falten
har de kunnat anstalla fler manniskor
som utvecklar nya och befintliga pro-
dukter. Det har resulterat i att foretaget
har lyckats bygga dver 90 funktionella
IT-losningar — det ar unikt inom
IT-branschen.

Integration - en allt viktigare fraga
De senaste arens stora utmaning

inom IT &r integration. Med en allt mer
komplex och omfattande IT-miljo 6kar
ocksd behovet av sémlésa integrationer
mellan olika system. ManageEngine
har valt att samla sina l&sningar i en
enhetlig produktportfdlj. Att Manage-
Engines lGsningar dessutom via olika

APler kan integreras med i princip vilka
produkter som helst, 6ppnar upp helt
nya mojligheter.

- | framtiden kommer vi se fler

samarbeten mellan olika systemakto-
rer: SaaS-lGsningar frdn ZOHO kommer
att kunna integreras annu battre med
ManageEngines on premise-ldsningar.
Redan idag kan du kdpa ManageEng-
ines applikationer i Microsofts moln-
tjanst Azure. Det ar ett stort genomslag
i sig och n&got vi kommer se allt mer av
framaover.

Aven behovet av Business Intelligen-
ce kommer fortsatta att vaxa i takt med
att mangden data okar. Bl-system som
ManageEngines Analytics Plus blir allt
viktigare for att sammanstalla, sortera
och analysera data som annars ligger
utspridd over olika system. Till skillnad
fran manga traditionella Bl-verktyg
fokuserar ManageEngines Analytics
Plus pé IT-avdelningens arbete och
behov. Precis som resten av foretagets
produkter ar mjukvaran utvecklad av
tekniker, for tekniker.

- Det &r sa ManageEngine alltid har
tankt och kommer fortsatta att ut-
veckla sina produkter i framtiden - for
sina faktiska anvandare, avslutar Erik
Tjarnqvist.

HOTET INIFRAN

Privileged accounts en av de
storsta sakerhetsriskerna

De flesta foretag ar medvetna om vikten av en bra brandvagg
och antivirus. Idag ar det dock det som hander pa insidan som
utgor det storsta hotet. Det ar ocksa en av anledningarna till
att hackers siktar in sig pa just dessa anvandarkonton. Med en
tydligare strategi for hantering av administratorsrattigheter
kan du oka sdkerhetsnivan avsevirt och samtidigt sikerstilla
att foretaget kan leva upp till de nya regelverk som staller allt
hogre krav pa IT-avdelningens kontrollansvar.

Oavsett om du har manuella rutiner

eller system for att hantera privileged

accounts, konton med administra- S‘?
torsrattigheter, ar hanteringen ofta
minst sagt bristfallig. Det ar latt att
man skapar sig lokala, ofta person-
beroende, rutiner for att underlatta i
det dagliga adminarbetet. Det ar inte
heller ovanligt att systemldsenord till
servrar, databaser och olika applika-
tionskonton sparas i lokala xls-filer
eller pd post-it-lappar pa ett "sakert ﬁ
stalle”. Systemadministratérerna ges

ofta hoga behorigheter, samtidigt

som det &r svart att folja upp vad

nagon har gjort.

Privileged
Password
Management

Nycklarna till effektiv och siaker kontohantering
Genom att rikta mer fokus mot administratorsrattigheterna skapas ett
battre proaktivt skydd. Att ge ratt access till de som verkligen behdver det
nar de behdver det ar nyckeln till en val fungerande privileged password
management.

For att bemota sakerhetsproblematiken med administratorskonton
finns framférallt tre omraden som du behdver ta kontroll 6ver:

¢ Tydlig och enhetlig losenordshantering - undvik manuella rutiner, arbe-
ta mer med dolda, automatgenererade l6senord dar det ar mojligt for att
undvika att ge ut rotlésenord.

 Systematiserade accessrutiner - arbeta utifran ett tydligt ownership
concept for att veta vem som har privileged access till vad, vem som ager
resurserna. Strava efter central styrning av tkomst kopplat till automa-
tisk uppdatering av register dver administratorsrattigheterna. Skapa en
rutin for tidsbegransade accesser.

¢ Process for kontroll och uppfdljning - definiera tydliga policys och upp-
foljningsrutiner for att sakerstalla att ni foljer regelverk som till exempel
PCl och GDPR samt for att kunna genomfora regelbundna user audits
med full sparbarhet.

Vill du veta mer hur du kan sakra upp din IT-miljo med privileged
password management? Kolla in vart inspelade webinar dar du aven
far se exempel p& hur hantering av administratorsrattigheter kan
fungera i verktyget Password Manager Pro.

WEBINAR

ON DEMAND

INUIT FORUM 2017 - 13
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Manga IT-avdelningar brottas fortfarande med hygienfaktorer avéeende IT'ﬁ,
operations management. Arbetet priglas ofta av brandsléckningar nér pro- |
blem vl uppstar. Manga ganger ar framférhallningen dalig och det uppstar |
flaskhalsar i hanteringen. Genom att arbeta mer proaktivt och ta kontroll év
resurserna kan IT arbeta mer effektivt och metodiskt med béttre resultat.

Jonés Astrém berittar hur. % --------

L5 5
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Data och historik dr foretagets guld-
gruva som enligt min mening inte
utnyttjas till sin fulla potential.
Genom att ldra sig av sin egen data
dr det majligt att forutspa problem
b~ ochvidta atgérder proaktivt.

JONAS ASTROM

(J

L)

%

Ett natverk ligger nere, en sdkerhets-
lucka uppdagas, en server kraschar,
plotsligt uppstar behov av extra lag-
ringsutrymme och s vidare. Denna

typ av reaktivt arbetssatt leder ofta till
ineffektivitet, oplanerade kostnadsposter
och en allmant stressig vardag pa
IT-avdelningen.

Overvaka och fa kontroll

Antalet enheter i form av servrar, routrar,
natverk, brandvaggar, skrivare, tjanster
och applikationer 6kar och sambanden
dem emellan blir alltmer komplexa. Om
IT-avdelningen saknar dverblick kommer
brandslackningarna att fortsatta och si-
tuationen blir ohallbar i langden. Med ratt
verktyg kan du 6vervaka och ta tillbaka
kontrollen dver foretagets IT-infrastruktur
och IT operations.

Jonas Astrb’m, deldgare och konsult
pa Layer 8 IT-Services AB med ett langt
forflutet inom IT-branschen, brinner for
smartare datacenternatverk och nat-
verkssakerhet. Jonas har hjalpt flera
foretag att implementera ManageEngine
OpManager, en plattform for server- och
natverksovervakning.

- Jag ser som min storsta uppgift att
fa IT-avdelningar att arbeta mer proaktivt.
En grundforutsattning ar att fa dverblick
och kontroll pa resurserna och infra-
strukturen. D& ar chansen stérre att det
finns tid dver for analys, som kan ge ett
mer effektivt och metodiskt arbetssatt
med automatiserade workflows, larm,
notifieringar och mallar, sager Jonas.

Att ha koll &r en sdkerhetsfraga

Med ett dvervakningsverktyg som
ManageEngine OpManager kan IT-avdel-
ningen centralt 6vervaka och visualisera
samtliga resurser. Det ar enkelt att se
status i realtid dver vad som fungerar, vad
som behdver atgardas samt eventuella
sakerhetsbrister eller intrang. P& sa satt
blir det l&tt att fa en bild av hur natverket,
servrar och applikationer mar just nu

- men ocksa i det langa loppet.

- Du vill i stérsta méjliga man undvika
paniksamtal fr&n medarbetare och chefer
om brister i IT-infrastrukturen. IT ska
istallet vara forst med att upptécka och at-
gérda problem som uppstar, séger Jonas.



SERVER OCH NATVERKSOVERVAKNING

ManageEngine OpManager
v.12.2 tar natverks-, server-
och datacenterdvervakning till
nasta niva.

Automatisering och rapporter

Vid server- och natverksovervakning
samlas mangder av data in och histo-
riken &r enligt Jonas en ménga ganger
underutnyttjad kalla till information.

- Data och historik ar foretagets
guldgruva som enligt min mening inte
utnyttjas till sin fulla potential. Genom
att lara sig av sin egen data ar det
majligt att forutspd problem och vidta
atgarder proaktivt.

Du ska direkt kunna se nar disk-
utrymmet borjar ta slut, eller nar en
server tappar kontakt med natverket,
for att kunna agera. Du kommer ocksa
att borja se monster, trender och dar-
med kunna kapacitetsplanera, menar
Jonas. Utifrén analysen ar det ocksa
mojligt att skapa regler med larm och
notifieringar, bygga workflows som
genererar automatiserade moment
samt ta fram en val fungerande rap-
portfunktion.

Configuration management

och driftsdkerhet

For att sakra upp IT-driften ar det
viktigt att du ar medveten om hur en-
heterna ar konfigurerade och vem som
gor andringar. En felaktig eller obehérig
konfigurationsférandring kan medféra
ldngtgdende effekter pa sakerhet och
tillforlitlighet.

Med configuration management
kan du automatisera policybaserade
férandringar och konfiguration for hela
ditt IT-system. Det skapar en tillforlitlig
drift och tapper till eventuella séker-
hetsrisker.

Forutspa IT-investeringar och sitt
en realistisk IT-budget
IT behdver ocksa forstd och kunna
forutspd behov pa ett tidigt skede infor
till exempel kommande foretagsfor-
vary, massiva rekryteringssatsningar
eller avyttringar. Att i ett tidigt skede 3
notifiering om att till exempel natverk-
skapaciteten ar pa bristningsgransen
gor att du battre kan planera och stétta
affarsverksamhetens tillvaxt.

Att fa detaljerad insikt och informa-
tion om fabrikat, tillverkare, nar enhe-

. OpManager]2 sssssssss
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ten slutade séljas och nar supporten
upphor, ger bra underlag for att planera
och budgetera for framtida IT-investe-
ringar.

OpManager framtidssakrar

och effektiviserar IT operation
management

ManageEngine OpManager ar en
komplett plattform for server- och nat-
verksovervakning med ett webbaserat
granssnitt. | systemet kan du hantera
hela foretagets IT-infrastruktur cen-
tralt, med automatiserade workflows,
intelligenta larm och notifieringsmaj-
ligheter samt konfigurerbara regler
och mallar. Installationen ar enkel
och det gar snabbt att s&tta upp ett
fungerande 24/7 Gvervakningssystem.
OpManager gar latt att integrera med
andra ManageEngine-produkter vilket
forenklar hanteringen av hela flédet -
frén ax till limpa.

- Jag rekommenderar att du borjar
med att scanna av och géra dversyn for
att se hur manga devices du vill dverva-
ka och konfigurera. Satt ramarna, men
bérja smatt och vax in i OpManager.
Alla delar ar separat licensierade och
huvudlicensieringen ar per enhet.

Du behdver inte kora allt p& en géng,
avslutar Jonas Astrom.

Lds om hur

OpManager
stodjer

organisationers
ITOM satsningar

LAS MER

Servers Top-N Least Avallability

Volumes with least Disk Usage

VAD AR ITOM?

IT operations management (ITOM) inne-
fattar hela den tekniska infrastrukturen
inom en organisation inklusive enskilda
applikationer, tjanster, lagring, natverk och
anslutningar.

Darmed inkluderar det den dagliga
driften och alla processer och tjanster som
forvaltas av en organisations IT-avdelning.
En effektiv IT operations management
sakerstaller tillganglighet, effektivitet och
prestanda av organisationens processer
och tjanster.

Den digitala revolutionen gdr att det
finns teknik i varje steg av en organisations
vardekedja och denna mycket komplexa
och snabbt féranderliga tekniska milj6
bestar av nya digitala system som &r starkt
beroende av IT-infrastruktur och andra
tekniska tjanster. Det ar darfor allt fler
organisationer kanner ett behov av att ha
en losning (som OpManager ) som kan ge
dem den 6verblick och kontroll som behdvs
for att IT skall kunna leverera vad som
forvantas av dem for att verksamheten
skall fungera.

Jonas Astrém, deligare och konsult p&
Layer 8 IT-Services AB med ett l&ngt
forflutet inom IT-branschen, brinner for
smartare datacenternatverk och nat-
verkssdkerhet.
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— RAKESH JAYAPRAKASH —

Sa optimerar du

IT-verksamheten med
Business Intelligence

Mangden data inte bara dkar, 6kningen gar ocksa allt snabbare!

Big data ar idag ett vedertaget begrepp och asikterna ar flera om hur vi
bor forhalla oss till att vi endast drar nytta av en brakdel av all data som

produceras. Utmaningen &r att data i sig inte har nagot varde alls om den
inte kan tolkas, eller ens hittas, och foradlas till anvandbar information for

var verksamhet - Business Intelligence.

Vi fattar idag alltfler datadrivna beslut
och manga verksamheter ar helt beroende
av att kunna félja och analysera den data
som skapas for att kunna sakerstalla sina
leveranser och uppratthalla sin konkur-
renskraft. Anda saknar ménga foretag en
strategi for att analysera data. Nagot som
bor utgora en sjalvklar del i foretagets
IT-strategi. Att kunna stalla ratt frégor,
identifiera ratt data och skapa ett ramverk
for analysen kommer bli avgorande for att
na framgang.

Utmaningen ar inte bara mangden
oidentifierad data, utan kanske framférallt
alla de olika applikationer, system och
databaser, anpassade for olika saker och
olika syften, dar all data registreras. Ofta
fungerar dessa som isolerade 6ar i IT-
miljon och ar generellt sett svéra att fa en
overblick dver. Ju fler system foretaget har
desto storre &r ocksa utmaningen och be-
hovet av att veta. Men dven pd det mindre
IT-intensiva foretaget leder utmaningen
med en vaxande mangd data manga gang-
er till bristande kontroll och ineffektivitet.

Olika mal, drivkrafter och behov
Med hjalp av intelligenta IT-verktyg och
anpassad analys finns idag stora mojlighe-

ter att arbeta mer aktivt for att ta kontroll
och fatta ratt beslut baserat pd data som
tidigare varit dold och ostrukturerad.

Rakesh Jayaprakash arbetar som Tech-
nical Support Engineer pd ManageEngine
och menar att mycket handlar om att
strava efter att normalisera, analysera och
sortera foretagets data. "Make it easy” blir
ett mantra genom att tillgangliggéra och
anpassa informationen utifrén organisatio-
nens olika roller:

- Vigdr mer och mer mot ett sjalvser-
vicebeteende. Tidigare var det framforallt
systemanalytiker som hade ansvaret for
att tolka och analysera foretagets data for
att sedan rapportera det till verksamheten.
| dagens organisationer ser vi istallet att
ansvaret for att analysera och agera flyttas
mer och mer dver fran analytikern till den
som har direkt behov av informationen,
den vanliga teknikern, IT-chefen eller VD:n
for den delen. Det handlar om att ta &gar-
skap om informationen och addera varde
utifrén vad olika data kan beratta for mig
utifrdn min roll

Det viktigaste i en s&dan forandring
ar att inse att olika roller och aktorer har
olika behov. D& géller det att skapa ratt
forutsattningar baserat pa vilken typ av

%



- For oss pa ManageEngine har det varit
viktigt att ge makten till anvandare att
bestamma! Det ska vara enkelt.

RAKESH JAYAPRAKASH, MANAGEENGINE
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data som &r relevant for vem och p& hur
behovet ser ut utifran vad informationen
ska anvandas till. Olika roller och individer
har ocksa ofta helt olika mal med vad de
vill f& ut och anvanda informationen till.

Vikten av analys utifran anvindarens
behov

Rakesh ger exempel pa tre vanliga roller
som har helt olika forutsattningar:

1 - Systemteknikern har behov av att ga

in i detalj pa systemtekniska och utveck-
lingsmassiga floden for att till exempel
kunna prioritera, mata och utvardera
IT-avdelningens arbete, automatisera och
dra lardom av tidigare arbete. Det kan till
exempel handla om att identifiera mdnster
nar det galler natverksfel.

2 - Chefen for servicedesken behdveri
sin tur f& en overblick dver hur det dagliga
arbetet fungerar eller hur olika arbetsflo-
den kan effektiviseras och planeras battre.
Informationen kan till exempel anvandas
till att fanga upp missndjda kunder och
hitta omrdden dar servicen kan forbéattras.

3 - Den verksamhetsansvarige, t ex
[T-chefen eller VDn som fattar besluten, ar
istallet mer intresserade av att ha en 6ver-
gripande kontroll och fa information som
kan ligga till grund for framtida affars- och

Make it easy!

Rakesh Jayaprakash arbetar som Technical
Support Engineer pa ManageEngine och
menar att mycket handlar om att stréva
efter att normalisera, analysera och sortera
foretagets data. "Make it easy” blir ett man-
tra genom att tillgangliggéra och anpassa
informationen utifrén organisationens olika
roller.

Webinar med Rakesh:
Self-service analytics
for enterprise IT

and beyond.

verksamhetsbeslut eller att bestamma ratt
bemanning.

- Det viktiga har ar att forstd att det
inte finns en rapport som passar alla.
Traditionella, statiska rapporter som med
jamna mellanrum som regel mailas ut
fungerar inte, utan skapar snarare fler
foljdfragor an ger relevanta svar.

Nar ansvaret och handhavandet for
analysen flyttar "ndrmare verksamheten”
behovs system och processer som kan
gora det enkelt och skapa ratt forutsatt-
ningar for Business Intelligence nar det
géller b&de relevans och flexibilitet.

- For oss p&d ManageEngine har det
varit viktigt att ge makten till anvandare
att bestammal Det ska vara enkelt. Det
ar ocksa bakgrunden till att vi utvecklat
analysverktyget Analytics Plus, som du
inte ska behdva vara databasexpert for att
jobba i. Genom att anvénda vara standard
dashboards anpassade for olika roller och
behov, eller skapa egna, vill vi bidra till
battre Business Intelligence for bade dig i
din roll p& IT och din organisation.
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BUSINESS INTELLIGENCE | FYRA STEG

Se till att
inkludera en
analysstrategi

som en del i din

IT-strategi.

Skapa ratt

forutsattningar
och underlag

for uppfoljning

baserat pa olika

roller och behov.

Dra nytta av
foretagets data
genom att stalla

ratt fragor,

identifiera ratt
matetal och skapa
ratt dashboards.

il

Valj ett flexibelt och enkelt
analysverktyg som var och
en kan forstd och anpassa
utifrén sina egna behov.
P3 s3 satt kan fler i orga-
nisationen forvandla data
till anvandbar information
som bygger foretagets
Business Intelligence.
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ManageEngine Anvandarkonferens

| oktober anordnade Inuit den mycket uppskattade ManageEngine
‘ e Anvandarkonferens for sjatte gangen. Intresset for enkla och
}VA i anvandarvanliga verktyg for saker och forenklad IT-administration
. (IT Management) &r stérre &n ndgonsin. Deltagarna larde sig mycket
nytt, lyssnade pa inspirerande forelasningar och det fanns dessutom
gott om tillfallen for natverkande och erfarenhetsutbyte. Majoriteten
av de vi talade med anvande idag en eller flera av ManageEngines
produkter, och sag stor potential i att addera fler produkter fran
ManageEngines produktportfolj som komplement eller utokad
funktionalitet.

L&s mer pa nésta uppslag om nagra av deltagarnas erfarenheter :
fran konferensen. -

D e
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Atta kundinsikter
fran ManageEngine
Anvandarkonferens

ANNA NILSSON,
SYSTEMANSVARIG,
OREBRO UNIVERSITET

Anna Nilsson frén Orebro Univer-
sitet uppskattar ManageEngines
anvandarkonferens for att agendan
innehéller aktuella &mnen som be-
rér henne, men ocksa fér att stort
fokus ligger pa natverkande.

- Jag passar pa att prata med
andra som arbetar med IT pd olika
larosaten. Vi har mycket att vinna
pa att dela erfarenheter da vi arbe-
tar pa liknande satt och dessutom
har ungefar samma stodsystem och
processer. Det finns ménga saker
for oss att ta tag i och det forsta jag
ska gora pd mandag ar att forma-
lisera arbetet genom att satta ihop
en forvaltningsgrupp sa att vi kan
bli battre p& att satta ratt priorite-
ringar, sager Anna Nilsson.

Anna Nilsson t.v. har tillsammans med sin kollega Charlotte Klingstrém, ocksd fran Orebro Universitet.
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TIM HUHTALA, SERVICE DESK TEAMLEDARE,
MEKONOMEN GROUP

Tim &r pa anvandarkonfe-
rensen for att natverka och
fa tips om hur Mekonomen
kan dra annu mer nytta av
ServiceDesk Plus genom
till exempel ManageEngine
Plugins. Mekonomen Group
har sedan helt nyligen en ny
servicedeskfunktion, och ar
mycket néjda med Service-
Desk Plus.

- Arendehanterings-
systemet har pé riktigt
overtraffat vara forvantningar
och d& har jag sett en hel del system i mina dagar. Jag har
pratat med manga intressanta personer har och fatt bra

information som jag kommer ha konkret nytta av framover,

sdger Tim Huhtala.
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OLA AXEN, DRIFTSTEKNIKER,
TEKNISKA VERKEN | LINKOPING

Tekniska Verken i Linképing
har varit ManageEngine-
anvandare i ndstan 10 ar.
ServiceDesk Plus kérs pa 30
anldggningar och foretaget
anvander ocksa Recovery-
Manager Plus. Ola har Active
Directory som sitt primara
intresseomrade, men in-
spirerades av dragningen
om IT-sdkerhet som hélls
av Derek Melber, Technical 2
Evangelist pd ManageEngine.

- Derek fangade mig verkli-
gen nar han berattade om IT-sakerhet. Hans bakgrund och
erfarenheter gor att det kdnns som han forstar mig och min
vardag. Nar jag &r tillbaka pa kontoret kommer jag att ladda
hem och utvardera ADAudit Plus, sager Ola Axén.




MARTIN OLANDER,
UTVECKLINGSCHEF, KINNARPS AB

Kinnarps AB ska byta ut det gamla
servicedesksystemet och utvarde-
rar just nu ServiceDesk Plus samt
2-3 andra system p& marknaden.
For Martin &r det viktigt att fa en
battre bild av produkten och ocksa
veta vad som ar pa géng framaver
nar det galler produktutveckling
och anvandargranssnitt.

- Styrkan i ManageEngine ar ju
verkligen helheten, alltsd att inte
bara plocka en modul utan sam-
verkan mellan de olika delarna skapar mdjligheten att dra
nytta av ett helt ekosystem. Jag ser fram emot att borra
djupare i ServiceDesk Plus for att se om de lever upp till
vara krav, sager Martin Olander.
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SPECIALISERAD PA SERVICEDESK PLUS,
REGION HALLAND

Alexander Nordin har varit specia-
list p& ServiceDesk Plus i snart ett
halvar inom Region Halland och
borjar nu snegla pa de ytterligare
mojligheter som ManageEngine
erbjuder.

- Jag har borjat titta narmare
p& integrationerna och alla plug-
ins. Jag ser dven ett behov av att
utveckla rapporteringen och kan
tanka mig att komplettera med Analytics, sager Alexander
Nordin.

I ALEXANDER NORDIN, SUPPORTTEKNIKER
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SENIOR INFRASTRUCTURE |
SUPPORT SPECIALIST, UMEA UNIVERSITET

Maria fran Umed Universitet deltar
pa anvandarkonferensen fér andra
gangen och uppskattar att fylla pa
med djupgdende kunskaper som
ar relevanta for henne.

- Under dessa dagar ligger
fokus pd utbildning och inte pa
salj, vilket jag uppskattar. Analy-
tics och ManageEngine Plugins
verkar spannande, men for att
kdra accesshantering kravs en del
forarbete. Jag &r nu j&tteivrig pa
att g& hem och testa, sager Maria Edblom Tauson.

I MARIA EDBLOM TAUSON,

FREDRIK ELGH, IT-TEKNIKER MED ANSVAR
FOR SUPPORT, VBG GROUP TRUCK EQUIPMENT

VBG Group anvander ServiceDesk Plus for sin kund-
support och Fredrik deltar pd anvandarkonferensen for
att lara sig mer om ManageEngines dvriga produkter och
méjligheter. Genom konferensen far han god insikt i vad
som hander framgent och passar pa att stalla detaljerade
fragor direkt till utvecklarna.

- Vi har héga krav pa rapporter och jag vill titta ndrmare
pa Analytics Plus som p3 ett kraftfullt satt visualiserar
data i dashboards. Jag har fatt prata med manga tekniker
och efter konferensen vet jag pa vad, och hur, vi ska satsa
framdver, sager Fredrik Elgh.
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KRIS SMITH,
SUPPORTTEKNIKER, EITECH AB

Elteknikbolaget Eitech
ar mitt uppe i att satta
upp en ny AD-infra-
struktur helt baserat pa
ADManager Plus. Kris
har fatt bra insikt och
kunskap om vad som ar
best practice och vet nu
b&ttre hur han ska ga
vidare.

- Vivill gora ratt fran
borjan och undvika
eventuella misstag och
d& ar denna anvandar-
konferens oerhort bra.
Utéver ADManager Plus
som vi har idag, tittar vi
ocksa narmare p& om ADAudit &r ndgot for oss. Jag larde
mig mycket under Rakesh Jayaprakash pass om Analytics
och har aldrig tidigare sett data fr&n s& manga olika kallor
presenteras i den typen av interaktiva grafer. Tillbaka pa
kontoret kommer vi att folja de steg som Derek rekom-
menderade kring IT-sakerhet. Aterigen, vi vill gora ratt
frén borjan och har nu bra verktyg for att fortsatta resan
framat, séger Kris Smith.
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Inuit forum

— CHECKLISTA FOR GDPR —

GDPR innebar nya

utmaningar och risker for IT =

EU har sedan 2012 utarbetat ett nytt regelverk, GDPR (General Data Protection Regulation), for
att skydda personuppgifter som registreras och behandlas. De nya, striktare reglerna innebar att
organisationer nu maste revidera sina befintliga dataflédesforfaranden och sikerhetsstrategier
sa att de dverensstimmer med de krav som GDPR staller.

Och tiden ar knapp - regelverket trader i kraft i maj 2018.

Sju steg till en konkret handlingsplan for din IT-avdelning

| praktiken innebar de skarpta kraven i GDPR, som ersédtter dagens
PUL, flera foréandringar for din organisation for att kunna sakerstal-
la att det nya regelverket foljs. Ett stort ansvar faller per automatik
pa IT-avdelningen n&r det galler att skapa réatt forutsattningar.
And8 saknar ma&nga organisationer fortfarande en konkret
handlingsplan.

Vi har skapat en checklista for att underlatta
forberedelserna infor GDPR:

1. Ta ett tydligt garskap genom att fastsld processer, roller och
ansvar nar det galler hur och varfor personuppgifter hanteras
och lagras i din organisation. Tydliggor och balansera ansvaret
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade, som
till exempel kan vara en driftsleverantor dar behandling av per-
sonuppgifter ingdr i uppdraget.

2. Kartldgg och revidera befintliga granskningsmodeller, sékerhets-
system och intrdngspolicys samt definiera ansvarsomraden s& Anpassningen till GDPR
att de moter GDPR:s krav pa ansvarsskyldighet.

: , IR , dr en investering i béttre

3. Etablera och forankra ett riskbaserat forhallningssatt i organisa- . . ..
tionen nar det galler hantering av sarskilt kansliga personupp- informationssckerhet.
gifter. THORIR EGGERTSSON, VD INUIT

5. Gor konsekvensanalyser for att fastsla vilka eventuella risker som
finns redan innan vissa data behandlas. P& s s&tt kan atgarder
for att begransa riskerna sattas in i ett tidigt skede och minska | ManageEngines GDPR-handbok kan du lasa
eventuella skadekostnader. mer om vad som kravs for att folja kraven och

6. Dokumentera all information relaterad till behandling av per- hur du kan forbereda din organisation.
sonuppgifter. Vilken typ av data samlas in? Hur samlas den in,
overfors och lagras? Hur skyddas dessa data frén att réjas?

7. Se 6ver vem som har tillgdng till personuppgifterna och till vemn
de delas, samt protokollfor hur lange uppgifterna ska lagras.
Sa lange de lagras maste din organisation kunna sékerstalla att
de ar krypterade och skyddade mot skada och intréng.

8. Faststall rutiner for att dvervaka filer och mappar som innehaller Valkommen till inuit_se

personuppgifter s att alla intrdngsférsok kan identifieras ome-

delbart och rapporteras. skattade blogg, se webinar, lasa white-
papers, ladda ned demos och lara dig

mer om vara produkter. www.inuit.se

Pa var webbsida kan du l&sa var upp-
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