7 tecnologias

Hacer hoy de la tienda

del futuro una realidad
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Los minoristas con tiendas fisicas
deben repensar el papel y el valor
general de la tienda, e integrarla
mas a las interacciones digitales
de los consumidores.
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A pesar del ascenso del comercio
electronico, los canales on-line solo
representaron el 6,7% de las ventas
minoristas globales a fines de 2015."

“L os minoristas estan disefiando activamente la

”

tienda dentro de un ‘ecosistema de experiencia”.
-Laura Davis-Taylor, MaxMedia

REID

En la tienda de la ciudad de Nueva
York, cuando una consumidora entra
al probador llevando un articulo,

la REBECCAMINKOFF etiqueta
RFID activa una pantalla tactil
interactiva que muestra imagenes
del productoy
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3 mil millones en 2014 = 8 mil millones en 2016

En la industria del vestir, el etiquetado RFID crecio a 3 mil millones
de etiquetas en 2014 y se espera que crezca a mas de 8 mil millones
en 2016.°
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Monitores
digitales

En NMWMMCM los probadores,

las compradoras pueden
interactuar con el MemoryMirror,
gue toma una imagen en video
de la compradora y luego la viste
con diferentes atuendos.
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31,8%

Digital Signage suma un alza en el volumen
general de ventas del 31,8%.°

Tecnologia
Deacon

Hasta el 90% de los consumidores de EE. UU.
utilizan sus smartphones mientras estan haciendo
compras en las tiendas, segun una investigacion
de SessionM. Minoristas como ® TARGET estan
probando diferentes casos de uso de beacons para
sacar ventaja de la conexion que los compradores
tienen con sus teléfonos.
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Los beacons influiran directamente en mas de
USD4 mil millones en el valor de las ventas
minoristas de EE. UU. en el ano 2015 entre

los principales minoristas (0,1% del total), y ese
numero trepara diez veces en el ano 2016.*
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Los asociados de las tiendas deben tener

al menos los mismos conocimientos que

el comprador cuando se trata de informacion

del producto. Las soluciones de clienteling
movil estan ayudando a que estos empleados
se conviertan en solidos promotores de la marca.

59% de los compradores buscan articulos
en sus smartphones antes de comprar.”

Analiticas
en la tienaa

Las analiticas en tiendas pueden ayudar a los
comerciantes a evaluar el impacto general
en el disefio y la experiencia de la tienda.
Ademas de las conversiones de medicion,
estas herramientas pueden hacer el
seguimiento de los patrones de trafico

y medir la tasa comprador-a-asociado.
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Los minoristas deben mirar hacia adelante:
deben extrapolar el impacto de las tendencias
macro y de la industria en la economia de la red
de tiendas y en el modelo operativo. Y deben entender
el impacto que los canales tienen el uno en el otro.
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6.

'mpresion 3D

Los minoristas que estan adelante
o en la curva estan probando
proyectos que utilizan impresion
3D —una industria que esta
creciendo rapidamente—.
desarrolld un servicio de
impresion 3D que les permite a los
compradores personalizar el color,
forma y material de productos
tales como manijas de puertas
y placas de direcciones. LOWES
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USD1 0,8 mil La industria de la impresion 3D tendra un

valor de mas de USD10,8 mil millones el

millones afio 2021.¢

Biometria

A través del reconocimiento dactilar, de manos

o facial, la biometria ya esta en uso para una
variedad de propaositos, incluyendo la identificacion
de viaje. Es solo una cuestion de tiempo antes de
gue la tecnologia penetre en el ambito minorista
para facilitar una experiencia de compra mas
personalizada.’
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“Las tiendas del futuro utilizaran tecnologias biometricas
para combinar las experiencias on-line y en la tienda fisica
para permitirle a la gente utilizar un identificador unico
para canjear cupones, ver o incluso encontrar articulos que
seleccionaron como ‘favoritos’ on-line, en la tienda fisica”.
- Amy Krueger McKeown,
Desarrollo de Marketing para 3M
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