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Daniel Rubio
Director y Docente
lograndolo.com

Ingeniero Comercial Universidad de Chile, terminando magister de marketing
en misma casa de estudios, 8 afos de experiencia. Digital Strategist Manager
de Metlife Chile, Marketing Digital y Emprendimiento en industrias
relacionadas con docencia, reclutamiento, software y retail automotriz, y
Seguros.

Experiencia en docencia en Universidad de Chile y en la Universidad de las
Américas, +62 cursos impartidos de manera directa y agencias partner.
Clases con foco en herramientas de marketing, canales de inversion digital y

sus planes de negocio de corto, mediano y largo plazo.

Estefany Segura
Head of Operations
lograndolo.com

Ingeniero Comercial, Magister en Marketing Universidad Adolfo

Ibanez, 4 afios de experiencia, Social Insights Analyst, Metlife Chile.

Analista y generadora de contenidos de Redes Sociales y Canales
Digitales con objetivos de generaciéon de demanda, engagement con
foco en la retencion de clientes y activacion de planes de propuesta

de valor. Experiencia en areas de Marketing, Marketing Digital,

Ecommerce.



#Cronologia



Cronologia: Evolucion de la conversacion en los primeros dias de crisis

Nueva Evasién Masiva
4 esludiantes delenidos

Plan Fin Estado Emergencia
y toque de queda propuesto por
Fifera

Pifiera pide perdén

’

hor no estar conectado con
problemas sociales

Tarifas Eléctricas
se firma proyecto ley para

Metro anuncia “Estamos en R Pifiera anuncia el Se convoca
acciones legales Protesta Alza Guerra” NLf‘?"a tarifa Metro Envio mision ONU a Chile levantamiento del manifestacion
w evasio asv; . e ol - ¢ { Comienza a regir ) .
por evasion masiva tarita Metro Declaraciones Pifiera mienza & reg gmmmasm"ma Estado d‘? ciudadanaen la
Gobiemo evaltia aplicar la Ley c I Se extiends Estado Raunion Facto Social P Emergencia Moneda
de Seguridad del [stado acerolazos Emorgoncia Piftera y parlidos politices Se aprusba proyecto jormada laboral 1 H
por evasion masiva a H
. . . . H H
° 5 E E E Pifiera pide a sus E E
H . indi ministros dejar sus
H : : Reptidio Hepresion : Sindicatos llaman : - osva P 10 ;ic?én : Se convoca :
H . ' Carabineros y Militares . a Huelga General a = "9 P a manifestacion o = -
: H i N ) 0 oy N H ) 0 H ciudadanaen la i FPiflera anunc:a
H H . H nuNcio reunion H hadwick increpado & H Moneda i que se cancela
- . E ACES H E“?do En?erogen(i:la ! Pamnuevaegendasccisl  §  porresponsabiidad politica ) H H H realizacién de
H i Namoatrarmao H + Toque de Queda H ) H ' . ' 1 Cambio de Gabinete =
- VéSIOﬂ Mas:va : U:\gﬁxﬁ:‘:’ e : o 0 Repudio contra 1V ! DeunciaEst Baquedano | S€ realizalamarcha : iy i APECyCOP25
3 eslaciones cemradas i e e H AIUI;?CI:nrgddgdetro H Por cobertura de la crisis : centro de Torturas i méas grande Chile H i T H c
H H * H Apn rovact H 1 1.3 millones de personas | H H i
* E ? S . E Reb: 'm:;an Prta hlo E actescon Consttioonal ; S'UL‘IH‘ :I:ifr'as‘ ’_)!fi(* ales E ; ! E ;
INE fly lle ) = clira Cl
! : 2 : o < ."" B 2 (=6 abre dabats ) o solo an Stgo 2 o . 2 o
H H : H H H H H H
Principales : H i : i : i H i ’ i i H i i
Hechos : H H : H H H ' H H H : H H
Volumen 60.071 28.700 98.825 162.644 956.036 707.342 1.173.184 251.578 422.399 30.962 679.456 15.969 9.236 290.931 293.331 48.137
Vi At Pt/ M Arp/cime Wt . P s W
ot Disturticn Dstn Camita Flors / Critica venes. i N/ Citson Karos Danco Karet Danso ’
2 Failen LT — Futn Enfrommmiomos Morhs  DISDIoS. Craowick / Critica Manmcuetn faene £c300 00 Emongonces Obbatan 1IN/ Supmertdin [r—r [y e — DO
Dintn Pretmatarin ! VGuDes Crueen Arsrgs e
Ofca. Mantariacitn o
Temas de Karet Danso S csontmen/ [re—— Evtado e B Oaastan Pirea f Crticn s/ orivca i Msmrics 1 Apoye ot — ~ Fal N —)
Mo Sheadedin Fiera / Ortica. Tortans | Orfica Iarichon / Musrtos. S ki / M b MarBonliciin Peomis Jiss / Ouftends TAS /Oritica Coratrioral 1wnare/ Cribea
co mwn B L o e LTI T x'--ra e ml"—.l
Gobiermn M /T Marittaciin S en
Acvardo Penaones / Cibe Prearn | Coltan
MOIDG I"Omou /MK Pieca ! Cotica enatn DOHH
Murriags/ Orfica fnora / Crisce Susa ! reuecso
Oparacitn Pokcisl / IONCE ANMETNe
s— cmca ' ——— S Coticn
Moo crs. Pifewn / Oritcs. ot/ Ol wm Tt d quee
b— Proscoos Mt [ Cellicn S Viclacktn DOHH Wt [ fewrasu:
Normasoes Sindnarras Eroodmice /-
Swnsa/ Gafen. e Vinlacktn DOHH
Oomareton e
F—
s/ Crfew
T e gmtn

* Datos corresponden a conversaciones de Twitter entre el 15 y 30 de Octubre 2019.
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Ranking global 2018 — TOP 100 Marcas
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1.

Cronologia del consumidor

Del encuentro al desencuentro 2. Emociones sin relato
Inicio de la crisis: Rabia
Diagnostico compartido Esperanza Incertidumbre
(desigualdad, bajas pensiones,
alto costo de la vida) Miedo < > Cansancio
Fin: ; . _ _ Unién Compromiso
Persistencia de la violencia Impotencia

Percencién de poco avance

3. Ausencia de respuesta, 4. Vientos de resignacion

liderazgo y avances
Se percibe que la presencia del Una poblacion dividida entre la
gobierno ha sido esquiva y dilatoria lucha que aun no. termina y quienes

no quieren seguir marchando
Presidente omitido e impotente

*Fuente Marcas Ciudadanas Cadem 2019



Renovar/ Comprar

Tecnolégico Renovacion Automdvil

Hacer una

Renovar articulo

Formar una

Familia

Cambios conductuales

Planificado para

a 2020 antes de octubre

gl 147

Planificado para

P
‘“ 2020 anltes de oclubre
24%

E Planificado para
2020 antes de octubre
I 23

Planificado para
2020 anles de oclubre

5%

4.9

3]
oR| @

dAntes de Octubre, pensando en el ano proximo, habias planificador realizar alguna de las siguientes acciones?
;y ahora, tomando en cuenta la situacién pals, cuéles de estas cree que podra concretar en el préximo ano?

No realizara en 2020

Tomando en cuenla la siluacién pais

No realizara en 2020

lomando en cuenta la situacion pais

Tasa de no
realizacion

Tasa de no
realizacion

Reducir sus gastos

Comprar mas en locales de barrio

Aumentar los productos que mantiene en
su casa

Comprar mas seguido para mantenerse
abastecido

Gastar mas en los proximos meses

Usar mas bicicleta en sus trayectos
habituales para no usar el transporte
publico
Moadificar vivienda por seguridad o
reparar

Buscar una nueva vivienda para
cambiarse de barrio

Comprar un auto o moto para no usar el
transporte publico

-
E—
L

N
' 10%
ﬁ% m 23 Dic - 26 Dic

R m 30 Nov - 1 Dic
E/o 16 Nov - 17 Nov
10 Nov - 11 Nov
I 4% 27 Oct - 28 Oct

*Fuente Marcas y Crisis - GFK Diciembre 2019



El rechazo a los mensajes comunicacionales es alto,

impulsado principalmente por el segmento D/E

27 a28de 9al10de 16a17 de 30Noval RPEEWLY:S
Octubre Noviembre  Noviembre  Diciembre Diciembre
30,2% 30,2% 20,1% 22,8% WENE/

Segmentos con mayores diferencias®

40%
34%

27%

22% 18°y 19% 20%

ABC1aC1bC2C3 (sindistincion de
Sexo o edad)

Le molestaria
cualquier
comunicacion de
marca comercia

A

A 304,
23(y 26/

NSE D/E

Se vuelve a incrementar la diferencia en la disposicion a escuchar
mensajes publicitarios, siendo los segmentos socioecondmicos mas
bajos los mas reticentes.

No es un tema que me
preocupe especialmente

No estoy de acuerdo. En
momentos como éstos es mejor
que las marcas no hagan
publicidad

Esta bien que asi sea ya que
ETDA  tienen que seguir vendiendo sus
productos y servicios

Esta bien siempre y cuando, sus mensajes tengan

relacién con los momentos que vivimos

*Fuente primer gréafico GFK Diciembre 2019; Fuente segundo gréfico Marcas Ciudadanas CADEM 2019



Expectativas post crisis

Cuando Chile logre superar esta crisis, éCree que sera...? %

Igual que
ahora

Un mejor
pais Un peor
pais
No sabe,

no responde

*Fuente Marcas Ciudadanas Cadem 2019



#quienesreaccionaron?



@ EstebanReyes
L 4 hile

N 0
GUERRA

®O0V

Mantenemos nuestro
compromiso

EMPORIO LA CALLE

Dr. Simi la rompe con buses que
: llevan gratis a los santiaguinos en
o cuatro puntos de la capital



https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=tkeONVCTXck&feature=emb_logo

Los oportunistas: Becker y Kraft

UNIDOS B2

BAN DERA

ANOH’A"A S QUE NUNCA
LA UNICA marca
QUE IMPORTA
ES CHILE.






http://www.youtube.com/watch?v=0oHMToO3pPE

#nuevasestrategias



Marcas y topicos comunicacionales

...de la forma en como contribuird al futuro del pais

...haciendo publicidad con promociones,
descuentos u ofertas

...de las dificultades que pasaron las personas

...destacando los beneficios de sus
productos o servicios

...de como Chile se repone de la emergencia

...de unidad nacional

..sobre lo que le pasé durante el periodo de
emergencia

...usando la misma publicidad que habia usado antes
del periodo de emergencia

*Fuente GFK Diciembre 2019

27 a28
Octubre

27%

19%

33%

12%

32%

33%

34%

18%

Le gustaria escuchar a una marca
hablar...
® 23 a 26 de Diciembre

16% I I 1
12% I I 2 %
19% I B 5%
16% I BN 3%
24% I . 1 2%
33% I 2%
23% I 0%
21% I . 4%,

Le molestaria escuchar a una marca

hablar...
W23 226 Diciembre

67

Hace falta mensajes, noticias o

campafas que ayuden a superar los campafias que muestren empatia

miedos e incertidumbre y que
devuelvan la esperanza

Marcas y Comunicacion
2Cudn de acuerdo estds con las siguientes frases?
%Acuerdo

65
57
41
27

Hace falta mensajes, noticias 0 Seria oportunista que marcas hagan Una cosa son las empresas y otra  Las marcas tienen que volver a su
publicidad con mensajes que cosa son las marcas. Puedo tener publicidad habitual mostrando sus
solidaricen con las demandas una mala opinién de algunos productos y servicios, no podemos

sociales si nunca antes se empresarios, Pero eso no se vivir pendientes de la crisis
mostraron interesadas por estos  traspasa necesariamente a las
temas marcas

con las demandas sociales



Marcas Ciudadanas

1. Todos somos parte del problema
2. Chile no volvera a ser el mismo

Y Através de propdsito claro
3. Las soluciones a las demandas van a demorarse y consistente se producen
en llegar conexiones relevantes

Marcas Ciudadanas

Marcas
Ciudadanas

) ) ) ) Que generan
Son aquellas que tienen un impacto relevante en la sociedad y en la calidad

Entre las personas

valor para el negocio y
de vida de las personas. Son marcas que tienen un proposito y que han y las marcas la comunidad que las
puesto en el corazén de su negocio la relacién con la comunidad, buscando rodea

de forma coherente y permanente hacer un aporte significativo, haciendo
tangible el papel que juegan en la sociedad.



#Conclusiones



Ranking global 2019 — TOP 100 Marcas
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Marcas que mas aumentaron en presencia negativa

Mayor aumento porcentual en Mencién Negativa

% % % % % %
Negativo  Negativo Negativo  Negativo Negativo  Negativo
Pre Crisis Post Crisis Pre Crisis Post Crisis Pre Crisis Post Crisis
ol VIRATRES 20 66 # METRO 14 46 [ transantiago 31 57
9 52 13 a4 a7 71
37 78 29 60 33 56
12 50 14 45 14 36
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31 68 13 42 41 62
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*Fuente Marcas Ciudadanas Cadem 2018



¢El desafio?

Reparar la CONFIANZA de los consumidores.



Que deberiamos trabajar las siguientes semanas?

1. Nuevo Mindset, enfocado en conectar con los clientes, ya no queremos
ofertas comerciales (en general, se abre patita Marketing Digital).

2. Customer Centricity: Poner al Cliente en el centro de todo lo que hacemos'y
generar valor para él. Sentemos al cliente en nuestra reunion.

3. Tengamos un Proposito: Definir, redefinir o apalancar nuestro proposito por el
cual el cliente se conecte a nosotros.

4. Comuniquemos de manera correcta y eficiente: Enfocado en construir o
reparar confianza en las marcas y mi empresa.



#Questions&Answers



¢ Qué hacemos en LOGRANDOLO ?

B Agencia de performance :Gestion
Consultoria en Transformacion

U : g, + 50 cursos y charlas de canales, atraccion de talento
Marketing Digital +10 charlas en qentros de plan dc.e marketing e |nver§|on en
emprendimiento medios con foco cumplir tus
objetivos.

Somos un equipo interdisciplinario de 8 personas (ingenieros, publicistas, analistas), que con un enfoque holistico a los datos, a

entender los clientes y a generar valor para nuestros partners, conseguimos que puedan seguir creciendo, aumentando sus ventas y

satisfaciendo de mejor forma sus clientes en los ecosistemas y negocios digitales.




CHARLA GRATUITA

TENDENCIAS
DIGITALES Y
TECNOLOGICAS

PARA EL 2020

&)

Charla Tendencias Digitales y Tecnologicas
2020

Inscripciones AQUI


https://www.linkedin.com/posts/lograndolo-com_tendenciasdigitales-transformaciondigital-activity-6638130187668074497-8Ys3

LOGRANDOLO

daniel@lograndolo.com estefany@lograndolo.com
+569 7895 5638 +569 9479 4791

Nos tomamos un cafe?


mailto:daniel@lograndolo.com
mailto:estefany@lograndolo.com
https://wa.me/56948700797?text=Hola,%20quisiera%20informaci%C3%B3n%20sobre

