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1. Giới thiệu về Web Push Notification 

1.1. Web Push Notification là gì? 

 

Web push notification còn gọi là thông báo đẩy web là thông báo có thể được gửi 
đến người dùng thông qua trình duyệt web đến máy tính hay các thiết bị di động. 
Đây là những thông báo được đẩy ra từ góc trên cùng hoặc dưới cùng bên phải của 
màn hình máy tính tựa như thông báo của hệ thống, tùy theo hệ điều hành.  

Web push notification cũng có thể xuất hiện trên thiết bị di động gần giống với 
thông báo đẩy được gửi từ ứng dụng. Thông báo đẩy web được gửi trên màn hình 
máy tính để bàn hay thiết bị di động của người dùng bất cứ khi nào họ mở trình 
duyệt - bất kể người dùng có ở trên trang web hay không. 

1.2. Điều kiện để khách hàng nhận được Web Push 

Để khách hàng nhận được Web Push của một website nhất định, họ phải đồng ý 

nhận thông báo từ trang web đó, tương đương với chọn “Allow” tại hộp xin quyền.  



 

Trước khi hiện hộp thoại này, bạn có thể thêm một hộp thoại để giải thích cho khách 

hàng lợi ích của việc nhận thông báo để tăng tỉ lệ đăng ký. (Như hình dưới) 

 

1.3. Thành phần của Web Push Notification 

 

Phía trên là thông báo đẩy web của trình duyệt Chrome. Web push notification 

thường bao gồm các yếu tố sau: 

• Tiêu đề thông báo: Câu tóm tắt về nội dung muốn thông báo hoặc câu ngắn để gây 
sốc và hứng thú, tò mờ với khách hàng. Một số thương hiệu chỉ cần sử dụng tên của 
họ ở đây. 

• Nội dung thông báo: Nội dung tin nhắn muốn gửi. Số lượng ký tự tại đây thường khác 
nhau giữa các trình duyệt. Ngắn gọn và súc tích là yếu tố được ưu tiên. 



• Tên miền: Tên miền gửi thông báo web. 
• Hình ảnh thông báo: Đây có thể là logo hoặc bất kỳ hình ảnh nào có ý nghĩa mô tả 

cho nội dung thông báo. 
• Logo, ảnh mô tả: Logo của trình duyệt gửi thông báo hoặc logo của doanh nghiệp.  

Tùy theo trình duyệt sử dụng để đăng ký nhận thông báo, các nội dung hiển thị có thể thay 

đổi, nhưng luôn có tiêu đề, nội dung. 

1.4. Điều kiện của web để có thể sử dụng Web Push 

Để trình duyệt web đồng ý cho phép web của bạn đẩy thông báo đến người dùng. 

Trang web của bạn cần có HTTPS nếu trang web của bạn là HTTP, bạn có thể tạo một 

trang HTTPS để thực hiện Web push.  

Các thương hiệu muốn triển khai Web push notification thường hoạt động với các 

dịch vụ phần mềm Web push notification. Đối với các doanh nghiệp muốn triển khai 

giải pháp Web Push của Pushdy, Pushdy sẽ hỗ trợ bạn nâng cấp lên HTTPS.  

1.5. Thiết bị tương thích 

 

Web push notification của Pushdy có thể thực hiện trên các thiết bị có cài đặt một trong các 

trình duyệt sau Safari, Firefox, Chrome, Edge, Cốc Cốc, UC Browser, Opera. 

Web push notification có thể được gửi đến các mọi máy tính để bàn hay máy tính xách tay 

có cài đặt các trình duyệt được hỗ trợ, cho dù đó là PC hay Mac. 

Tuy nhiên, không phải mọi thiết bị di động đều có thể nhận Web push notification. Các thiết 

bị di động iOS (Apple) hiện không hỗ trợ Web push notification trên nền tảng di động. Điều 

này có nghĩa là ngay cả khi iPhone hoặc iPad có trình duyệt được hỗ trợ như Chrome được 

cài đặt, người dùng không thể nhận thông báo đẩy web trên thiết bị. 

Thiết bị di động Android hỗ trợ Web push notification trên di động cho người dùng sử dụng 

Chrome, Firefox, Cốc Cốc và Opera. 



1.6. Lợi ích của Web Push 

Sử dụng Web Push đem lại nhiều lợi ích như sau: 

Tiếp cận đông đảo các đối tượng thông qua các trình duyệt 

Safari, Chrome, Firefox, Edge chiếm hơn 80% thị phần trình duyệt web trên thế giới, 

đây cũng là một kênh khổng lồ để tiếp cận khách hàng mục tiêu, quy mô tiếp cận lớn 

hơn nhiều so với Push notification thông thường. Các trình duyệt này cung cấp hỗ trợ 

cho Web push notification càng tạo tiềm năng lớn cho kênh tiếp cận này. 

Tác động cá nhân đến người theo dõi của bạn 

Sử dụng Web push notification - thông báo đẩy web, bạn có thể tiếp cận với những 

người dùng kể cả họ không đang sử dụng trang web của bạn, chỉ cần họ vẫn cài đặt 

trình truyệt đã đồng ý nhận thông báo từ trang web của bạn, họ vẫn sẽ nhận được 

thông điệp của bạn. 

Khả năng thu hút người dùng mà không cần biết chi tiết liên hệ của họ 

Web push notification không cần một email hay số điện thoại để đưa thông điệp cá 

nhân của bạn đến người theo dõi. Chỉ cần người dùng đã từng truy cập trang web 

của bạn và đã cho phép website của bạn gửi thông báo, họ có thể được gửi thông 

báo bất cứ lúc nào. 

Tỉ lệ chọn tham gia cao hơn so với email 

Vì người dùng không cần cung cấp id email hoặc các chi tiết liên hệ khác và họ cũng 

có thể hủy đăng ký nhận thông báo dễ dàng bất cứ khi nào họ muốn, nên chọn tham 

gia thông báo đẩy web là cao hơn email. 

Tỷ lệ hủy đăng ký / từ chối thấp hơn 

Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng khoảng dưới 10% số người đăng ký đã chọn thông 

báo từ một trang web hủy đăng ký trong một năm. Số lượng này là không tệ khi so 

sánh với email. 

Cập nhật thông tin nhanh chóng và phân phối thông minh 

Thời đại số yêu cầu một tốc độ gửi thông tin nhanh chóng hơn và Web push 

notification là giải pháp tối ưu cho vấn đề này. Nó sẽ được gửi đến người dùng kịp 



thời theo thời gian thực. Không giống như các email đôi khi không gửi được hoặc 

chuyển đến thư mục thư rác, những thông báo này chắc chắn được gửi đến người 

dùng. 

Tăng traffic cho website và hỗ trợ SEO 

Các thông tin giá trị được gửi đến người dùng đúng thời điểm là cơ hội vàng để thu 

hút chú ý và kích thích khách hàng, người quan tâm có thể thực hiện theo dõi hoặc 

trao đổi, mua hàng. Vì vậy, lượng tương tác và truy cập vào trang web của bạn sẽ 

tốt hơn, từ đó tăng thứ hạng của trang web trên các công cụ tìm kiếm. 

Nâng cao tỷ lệ chuyển đổi  

Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng thông báo đẩy web có tỷ lệ chuyển đổi cao hơn 30 lần 

so với email. Bắt đúng thời điểm và kêu gọi hành động sẽ giúp bạn đánh vào tâm lý 

đối tượng tiềm năng để dẫn dắt họ thực hiện các hành động như kỳ vọng của bạn. 

Với công cụ của Pushdy, bạn có thể nâng cao hiệu quả dựa trên hành vi trực tuyến 

của người dùng. Đăng ký dùng thử tại đây. 

2. Hướng dẫn tích hợp Web Push cho website của bạn 

Trên thế giới có nhiều dịch vụ hỗ trợ tạo Web Push cho website, trong tài liệu này sẽ 

hướng dẫn bạn tích hợp dịch vụ Web Push của Pushdy – một trong những phần 

mềm dịch vụ trực tuyến hàng đầu ở Việt Nam cung cấp Web Push. 

Cần lưu ý rằng thông báo của website sẽ được gửi đến người dùng thông qua trình 

duyệt web (như Chrome, Firefox, Safari, Edge, IE). Mỗi trình duyệt web có cách thiết 

lập khác nhau, Pushdy đã xây dựng một giao diện duy nhất để giúp bạn tích hợp 

Pushdy trên tất cả các trình duyệt đã đề cập ở trên một cách đơn giản. 

Bên cạnh đó, website của bạn cần sử dụng https để có thể gửi thông báo đẩy đến 

người dùng. Khi đó địa chỉ trang chủ của bạn sẽ có dạng 

https://www.domaincuaban/ (click chuột phải liên tục 2 lần ở ô chứa đường link nếu 

dùng Chrome để nhìn thấy đường link hoàn chỉnh). 

 

https://dashboard.pushdy.com/#/register
https://www.domaincuaban/


Https (HyperText Transfer Protocol Secure) là giao thức Http có sử dụng thêm SSL 

(Secure Sockets Layer) để mã hóa dữ liệu trong lúc truyền tải dữ liệu nhằm gia tăng 

thêm tính an toàn cho việc truyền dữ liệu giữa Web server và trình duyệt Web. Trình 

duyệt web cần xác định trang web của bạn là an toàn để cho phép bạn gửi thông 

báo đến người theo dõi. 

Nếu bạn chưa có HTTPS cho website của bạn, bạn có thể tạo Free SSL bằng sử 

dụng Let's Encrypt. Bạn có thể chat với Pushdy để được hỗ trợ tạo SSL. 

Dưới đây là các bước bạn cần thực hiện để tích hợp Pushdy với website. 

2.1. Bước 1: Hoàn tất đăng ký và tạo ứng dụng 

Bạn cần có tài khoản Pushdy và tạo xong một ứng dụng bất kỳ để thực hiện tích hợp 

Pushdy cho web của bạn. Nếu chưa có, hãy thực hiện theo các hướng dẫn dưới đây: 

• Đăng ký tài khoản Pushdy 
• Tạo ứng dụng app hoặc web 

2.2. Bước 2: Truy cập trang cài đặt 

Sau khi đăng nhập, màn hình các ứng dụng được hiển thị (link lúc đó là 

https://dashboard.pushdy.com/#/application) chọn “Cấu hình” tại ứng dụng bạn 

muốn tích hợp để bắt đầu cài đặt. 

 

Bạn cũng có thể click vào tên ứng dụng đã tạo, sau đó chọn tab “Cài đặt” 

 

https://letsencrypt.org/
https://m.me/pushdy?fbclid=IwAR2lQdaouTA4rxigifFnPpM1nECDqIuQD2HnpxROpU-VIrbw_RCeA02SbGM
https://pushdy.vn/blog/huong-dan-dang-ky-pushdy/
https://pushdy.vn/blog/tao-ung-dung/
https://dashboard.pushdy.com/#/application


2.3. Bước 3: Cấu hình Web Push 

Nhấn chọn mục “Các trình duyệt phổ biến (Edge, Chrome, Firefox, Coccoc,…)”. 

 

Cửa sổ “Cấu hình Web Push” sẽ xuất hiện. Điền các thông tin tương ứng để hoàn 

thiện bước này. 

 

Đường dẫn trang web: Thường là link trang chủ của bạn, có dạng 

https://tenmiencuaban. Nếu bạn chưa có HTTPS cho website của bạn, bạn có thể 

tạo Free SSL sử dụng Let's Encrypt. 

Đường dẫn ảnh icon: Đường link tới icon của bạn để hiển thị trên cửa sổ xin quyền 

Push Notification. Icon này thường là logo doanh nghiệp của bạn, logo nên có dạng 

hình vuông để hiển thị tốt nhất. Bạn có thể chọn kích hoạt hiển thị logo (khi nút 

chuyển xanh) hoặc không (nút màu xám). 

https://tenmiencuaban/
https://letsencrypt.org/


 

Kích hoạt Safari: Chọn mục này nếu bạn muốn website có thể gửi thông báo qua 

trình duyệt web Safari. 

• Nếu bạn tích vào Yêu cầu Pushdy làm một chứng chỉ để gửi thông báo (mất 1-
2 ngày làm việc). Pushdy sẽ tạo giúp bạn một chứng nhận để có thể gửi thông 
báo đẩy qua trình duyệt Safari.  

• Nếu bạn bỏ tích trên, bạn cần tự tạo một chứng chỉ cho riêng mình để có thể 
thực hiện gửi thông báo đẩy qua trình duyệt safari. Xem hướng dẫn tự tạo 
chứng chỉ tại đây. Sau đó hãy tải file PEM thể hiện chứng chỉ của bạn tại mục 
tương ứng. 

 

Điều kiện hiển thị hộp đăng ký 

https://guide.pushdy.com/i/web-push/trinh-duyet-safari


 

Tự điều khiển việc hiển thị hộp đăng ký:  

• Nếu bạn tích chọn tại đây, một đoạn code sẽ được hiển thị. Bạn muốn hiển thị 
popup để người dùng đăng ký nhận thông báo tại trang web nào thì sao chép 
đoạn code và thêm vào trên thẻ </head> tại trang web đó.  

• Nếu bạn bỏ chọn tại đây, Pushdy hỗ trợ bạn tùy chỉnh điều kiện để hiển thị 
hộp đăng ký nhận thông báo.  

Có 5 yếu tố Pushdy hỗ trợ bạn điều chỉnh: 

o Hiển thị theo thiết bị: Bạn có thể chọn hiển thị popup mời khách hàng 
đăng ký nhận thông báo theo thiết bị (máy tính hay điện thoại) họ dùng 
để truy cập website. Bạn cũng có thể điều chỉnh thời gian popup này 
hiển thị trên màn hình. 

o Hiển thị theo lượt xem trang của khách hàng 
o Thời gian hiển thị lại: Thời gian khách hàng sẽ nhìn thấy lại thông báo 

nếu chưa lựa chọn trên hộp đăng ký 
o Chỉ hiển thị trên: thống kê link các trang muốn hiển thị hộp mời đăng ký 

nhận thông báo, nếu để trống tương đương với hiển thị tất cả các trang 
thuộc Đường dẫn trang web đã cập nhật 

o Không hiển thị trên: thống kê link các trang không muốn hiển thị hộp 
mời đăng ký nhận thông báo. 

Tùy chỉnh hộp đăng ký 

Hộp đăng ký này sẽ được hiển thị hoặc không tùy vào lựa chọn của bạn. Hộp mời 

đăng ký thông báo này sẽ xuất hiện tương tự popup và có cấu tạo như hình dưới. 



 

 

• Nội dung: Thường là câu ngắn, khuyến khích người dùng đồng ý theo dõi. 

Bạn có thể chủ động thay đổi màu sắc hộp, chữ, nút hiển thị, màu chữ nội dung mặc 

định là đen, màu nền hộp là màu trắng. 



Thời lượng thông báo 

Nếu tích chọn Mặc định, khi thông báo đẩy web của bạn được gửi đến nó sẽ hiển thị 

trên màn hình 5 giây trước khi chuyển vào trung tâm thông báo của thiết bị. 

Nếu bạn bỏ tích bạn có thể   

3. Hướng dẫn sử dụng Web Push để Remarketing và Marketing 

Automation 

4. Các điều cần lưu ý khi sử dụng Web Push 

 


