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NCE/16/00201 — Relatorio preliminar da CAE
- Novo ciclo de estudos

Caracterizacao do pedido

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Ensigest - Gestao De Estabelecimentos De Ensino, Sa,
A.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s):

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, Instituto, etc.):

Instituto Portugués de Administracao de Marketing do Porto

A.3. Designacao do ciclo de estudos:

Marketing Global

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Marketing

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.2
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF):

342

A.6.2 Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria
n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.6.3 Classificagao de outra area secundéaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a
Portaria n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL-74/2006, de 26 de Marco):

6 semestres / 3 anos

A.9. Numero de vagas proposto:

30

A.10. Condigdes especificas de ingresso:

Estudantes Concurso Institucional: devem satisfazer cumulativamente as seguintes condigoes-
Aprovagao num curso de ensino secundario ou habilitagdo legalmente equivalente- Ter realizado as
provas de ingresso para o ciclo de estudos: Economia ou Geografia ou Portugués;- Nota minima de
admissdo ser igual ou superior a nota fixada pela instituigao (Classificacao final do curso do ensino
secundario 65%; Classificacdo do exame nacional 35%)Estudantes Maiores de 23 Anos- Condicoes
de Acesso: idade minima de 23 anos, completados até 31 de Dezembro do ano anterior a candidatura
e sem habilitacOes de acesso ao Ensino Superior- Processo de Avaliagao para ingresso através dos
Maiores de 23 Anos: Exame escrito, no qual se avaliam as capacidades do candidato, Apreciagao
Curricular e Apreciagao Motivacional Ingressos especiais: Reingressos, Mudangas e Transferéncias
de Curso

Relatorio da CAE - Novo Ciclo de Estudos
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1. Instrucao do pedido

1.1.1. Deliberagoes dos érgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sdao adequadas e cumprem os requisitos legais

1.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

No processo de criagao do ciclo de estudos foram ouvidos:

- Conselho de Gestao

- Conselho Pedagogico

- Presidente do Conselho Técnico Cientifico

Foram submetidas as deliberagoes dos 6rgaos através de atas ou pareceres.

1.2.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao da implementacao do ciclo de estudos:

Foi indicado e tem o perfil adequado

1.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

O docente responsavel pela coordenacao da implementagao do ciclo de estudos tem perfil académico
e profissional adequado na area do ciclo de estudos e um vinculo a tempo integral com a instituigao.
1.3.1. Regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional

Nao existe ou nao cumpre os requisitos legais

1.3.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

O regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional do IPAM aguarda publicacgao
em DR.

2. Condicoes especificas de ingresso, estrutura curricular e plano de estudos.

2.1.1. Condicoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinalada:

As condicoes especificas de ingresso sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.2.1. Designacao

Nao é adequada

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinaladas.

A designacao do ciclo de estudos adequada a estrutura curricular apresentada devia cingir-se a
MARKETING.

2.3.1. Estrutura Curricular e Plano de Estudos:

Existem, sao adequados e cumprem os requisitos legais

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a classificagao de cumprimento assinalada:

A estrutura curricular e o plano de estudos apresentados obedecem aos requisitos legais gerais.

3. Descricao e fundamentacao dos objetivos, sua adequacao ao projeto
educativo, cientifico e cultural da Instituicao e unidades curriculares

3.1. Dos objetivos do ciclo de estudos

3.1.1. Foram formulados objetivos gerais para o ciclo de estudos:

Sim

3.1.2. Foram definidos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes:

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos esta inserido na estratégia institucional de oferta formativa face a missdo
da Instituicao:

Sim
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3.1.4. Evidéncias que fundamentam as classificagoes de cumprimento assinaladas em 3.1.1, 3.1.2 e
3.1.3.

Sao formulados objetivos gerais para o ciclo de estudos e os objetivos de aprendizagem.

Os objetivos sdao compativeis com a missao e a estratégia da instituicao.

3.1.5. Pontos Fortes:

Nada a salientar

3.1.6. Pontos fracos:

Objetivos gerais ambiciosos, tendo em consideracao o plano de estudos.

3.2. Adequacao ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao

3.2.1. A Instituicao definiu um projeto educativo, cientifico e cultural proprio:

Sim

3.2.2. Os objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos sdao compativeis com o projeto educativo,
cientifico e cultural da Instituicao:

Sim

3.2.3. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 3.2.1 e 3.2.2.:
Existe um projeto educativo, cientifico e cultural definido para a instituicao.

Os objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com o projeto educativo,
cientifico e cultural.

3.2.4. Pontos Fortes:

Nada a salientar.

3.2.5. Pontos fracos:

Nada a salientar.

3.3. Da organizacao do ciclo de estudos

3.3.1. Os conteudos programéticos de cada unidade curricular sdo coerentes com os respetivos
objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Sim

3.3.2. As metodologias de ensino (avaliacdo incluida) de cada unidade curricular sao coerentes com
o0s respetivos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Sim

3.3.3. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 3.3.1 e 3.3.2.:
Os conteudos programaticos de cada unidade curricular sao coerentes com os respetivos objetivos
de aprendizagem.

As metodologias de ensino, incluindo a metodologia de avaliagao dos estudantes, de cada unidade
curricular sao coerentes com os respetivos objetivos de aprendizagem.

3.3.4. Pontos Fortes:

Nada a salientar.

3.3.5. Pontos fracos:

Atendendo a designacdo do curso, o plano de estudos carece de fundamentos na area da
globalizacdo financeira, dos mercados, de estratégias empresariais, de tecnologias e do
conhecimento, de modos de vida e dos padroes de consumo, das percecgoes e consciéncia, de
aliancas e blocos econémicos, de centros de inovagao, etc.

Ha repetigoes de contetidos entre as UCs. Por exemplo entre as UCs de Research Methods,
Marketing Research, Statistics e Data Analysis.

pag. 3 de 8



NCE/16/00201 — Relatorio preliminar da CAE - Novo ciclo de estudos

4. Recursos docentes

4.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais (corpo docente proprio, academicamente
qualificado e especializado na(s) area(s) fundamental(ais)):

Sim

4.2. A maioria dos docentes tem ligacao estavel a Instituicao por um periodo superior a trés anos. A
Instituicdo mostra uma boa dinamica de formacao do seu pessoal docente:

Sim

4.3. Existe um procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a
necessaria competéncia cientifica e pedagdgica e a sua atualizagao:

Sim

4.4. Evidéncias que fundamentam as classificagoes de cumprimento assinalada em 4.1., 4.2. e 4.3:
Maioritariamente, existe um corpo docente proprio, com vinculo estavel com a instituigao,
qualificado na &rea do ciclo de estudos e adequado em nimero, que cumpre os critérios legais.

Sao descritos os procedimentos de avaliagao de desempenho do pessoal docente.

4.5. Pontos fortes:

Qualificagdo e experiéncia do corpo docente.

4.6. Pontos fracos:

Ndo ha evidéncias que a instituicao tenha uma politica dinamica de formagao de pessoal docente,
dependo esta da iniciativa individual dos docentes.

5. Descricao e fundamentacao de outros recursos humanos e
materiais

5.1. O ciclo de estudos dispoe de outros recursos humanos indispensaveis ao seu bom funcionamento:
Sim

5.2. O ciclo de estudos dispoe das instalacgoes fisicas (espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas
de computadores, etc.) necessarias ao cumprimento dos objetivos:

Sim

5.3. O ciclo de estudos dispoe dos equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios
ao cumprimento dos objetivos:

Sim

5.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 5.1, 5.2 e 5.3.:
Existem recursos humanos nao docentes em nimero adequado ao funcionamento do novo ciclo de
estudos.

Existem instalacoes adequadas a lecionagao do ciclo de estudos, nomeadamente laboratoério e
biblioteca.

Existem os equipamentos didéticos e cientificos e os materiais indispensaveis a boa lecionacao do
ciclo de estudos, incluindo os relativos as TIC.

5.5. Pontos fortes:

Nada a salientar.

5.6. Pontos fracos:

Nada a salientar.

6. Atividades de formacao e investigacao

6.1. Existe(m) centro(s) de investigacao, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica,
reconhecido(s) e com boa avaliagao, na drea predominante do ciclo de estudos:

Sim

6.2. Existem publicacdes cientificas do pessoal docente afeto ao ciclo de estudos, na area
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predominante do ciclo de estudos, em revistas internacionais com revisao por pares nos ultimos
cinco anos:

Em parte

6.3. Existem atividades cientificas, tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo
de estudos e integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Em parte

6.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 6.1, 6.2 e 6.3.:
Da lista de publicagoes cientificas apresentada constata-se que a maioria dos elementos
apresentados sdao comunicagdes em encontros cientificos.

Da lista dos principais projetos sdao apenas identificadas as parcerias internacionais.

6.5. Pontos fortes:

Nada a assinalar.

6.6. Pontos fracos:

Reduzido n? de publicagdes cientificas atendendo ao nimero de docentes com o grau de doutor.
Nao sao identificados projetos.

7. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao de
servicos a comunidade e formacao avancada

7.1. A oferta destas atividades corresponde as necessidades do mercado e a missao e objetivos da
Instituicao:

Sim

7.2. Evidéncias que fundamentam a classificagao de cumprimento assinalada em 7.1.:

A instituicao promove eventos tematicos e formagao avangada adequados ao mercado e aos objetivos
da instituicao.

7.3. Pontos fortes:
Nada a assinalar.
7.4. Pontos fracos:
Nada a assinalar.

8. Enquadramento na rede do ensino superior publico

8.1. Os estudos apresentados (com base em dados do Ministério que tutela o emprego) mostram
previsivel empregabilidade dos formados por este ciclo de estudos:

Em parte

8.2. Os dados de acesso (DGES) mostram o potencial do ciclo de estudos para atrair estudantes:
Sim

8.3. O novo ciclo de estudos sera oferecido em colabora¢do com outras Instituigoes da regiao que
lecionam ciclos de estudos similares:

Nao aplicavel

8.4. Evidéncias que fundamentam as classificagbes de cumprimento assinaladas em 8.1, 8.2 e 8.3.:
A empregabilidade dos estudantes que concluem o ciclo de estudos estd demonstrada com base nos
dados relativos ao desemprego (Ministério que tutela o emprego). Em dez de 2014 a taxa de
desempregados nesta area era cerca de 13%.

Os dados do acesso demonstram que o ciclo de estudos tera capacidade para atrair um nimero de
estudantes compativel com o numerus clausus.

Nada é referido sobre a colaboragao com outras Instituicoes similares, pelo que se conclui que o
novo ciclo de estudos sera oferecido apenas pela instituicdo proponente.

8.5. Pontos fortes:
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Nada a assinalar.

8.6. Pontos fracos:

Refere o objetivo de internacionalizar o curso, mas falta suporte que justifique a sua atractividade
em termos internacionais, assim como a empregabilidade internacional dos seus diplomados.

9. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do
novo ciclo de estudos

9.1. A atribuicdo do numero total de unidades de crédito e a duracao do ciclo de estudos estao
justificadas de forma convincente:

Sim

9.2. Existe uma metodologia para o célculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:

Sim

9.3. Existe evidéncia de que a determinagao das unidades de crédito foi feita apds consulta aos
docentes:

Sim

9.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 9.1, 9.2 e 9.3.:
O ciclo de estudos tem 180 ECTS e a duracdo de 6 semestres, compativel com os limites fixados para
0 12 ciclo de estudos (Decreto Lei 74/2006 de 24 de Marco).

Nao foi efetuada a diferenciagao entre areas de estudo/UCs para calculo dos créditos ECTS,
pressupondo que os estudantes tém a mesma carga de trabalho em todas UCs, embora de natureza
diferente.

E referido que os docentes se pronunciaram sobre a atribuicdo de ECTS, através de comissdes de
especialistas.

9.5. Pontos fortes:

Nada a assinalar

9.6. Pontos fracos:

Nada a assinalar.

10. Comparacao com ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia no Espaco Europeu de Ensino Superior

10.1. O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia do Espacgo Europeu de Ensino Superior:

Em parte

10.2. O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos as de outros ciclos de estudos de Instituicdes de referéncia do Espaco Europeu de Ensino
Superior:

Sim

10.3. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 10.1 e 10.2.:
A Instituicao fornece evidéncia de que existem ciclos de estudos de referéncia no Espago Europeu de
Ensino Superior com o mesmo tipo de objetivos.

10.4. Pontos fortes:

Nada a assinalar.

10.5. Pontos fracos:

A Instituicao ndo fornece evidéncia de que existem ciclos de estudos de referéncia no Espaco
Europeu de Ensino Superior com a mesma estrutura curricular e metodologias de ensino, fazendo
referéncia a existéncia de diferencas em termos de duragao do ciclo de estudos.
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11. Estagios e periodos de formacao em servico

11.1. Existem locais de estagio e/ou formagao em servico:

Nao

11.2. Sao indicados recursos proprios da Instituigao para acompanhar os seus estudantes no periodo
de estagio e/ou formacdo em servigo:

Sim

11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes:

Sim

11.4. Séo indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagdo em servigo, em nimero e com
qualificagoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estdgio é obrigatério por lei):

Nao

11.5. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 11.1 a 11.4.:

A formacao dos estudantes incluir obrigatoriamente uma componente pratica em ambiente
profissional que tem a designacao de Projeto Final e contempla 450H de estégio.

A Instituicao evidencia meios para a realizagao desse tipo de formacao.

Apresenta capacidade para garantir a qualidade da formacdo em servigo, nomeadamente através de
mecanismos de avaliagao.

11.6. Pontos fortes:

Nada a assinalar.

11.7. Pontos fracos:

Nao tem protocolos com entidades facilitadoras de estagios.

Nao hé coeréncia entre o plano de estudos e a ficha curricular de projeto final.

12. Conclusoes

12.1. Recomendacao final:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.2. Periodo de acreditagao condicional, em anos (se aplicavel):

6

12.3. Condigdes (se aplicavel):

CONDICOES IMEDIATAS:

1. Cingir a designacao do ciclo de estudos apenas a MARKETING.

A designacao da licenciatura “Marketing Global” representa uma abordagem moderna e
diferenciada, mas a estrutura curricular e plano de estudos apresentados apresentam limitagoes,
nao conferem conhecimentos, aptidoes e competéncias suficientes para cumprir os objetivos gerais
do ciclo de estudos, nem para uma especializacao em marketing global. A manutengao da
designacao “Marketing Global” implicaria rever com profundidade o plano de estudos e os
conteudos programaticos das UCs para fossem dadas matérias relativas a globalizagao.

2. Eliminar a sobreposi¢ao dos mesmos conteudos em unidades curriculares diferentes. Exemplo:
Marketing research e Research Methods; Statistics e Data Analysis.

3. Esclarecimento da UC Projeto Final vs Estagio e da tipologia e nimero de horas de contacto.
12.4. Fundamentacao da recomendacgao:

Pontos Fortes:
A proposta de criacao de um novo ciclo de estudos foi desenvolvido em respeito a missao e ouvidos
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os 6rgaos da instituicao de ensino superior proponente;

O novo ciclo de estudos de licenciatura em Marketing Global cumpre os requisitos legais
(DL-74/2006, de 26 de Margo);

Os objetivos gerais e de aprendizagem foram definidos;

O n? de vagas e as condicoes de acesso estao definidas;

O corpo docente e o responsavel pela coordenacao do ciclo de estudos cumprem os requisitos legais;
Pertenca a Laureate;

A instituicao apresenta recursos adequados ao funcionamento do novo ciclo de estudos.

Pontos Fracos:

Atendendo ao objetivo de internacionalizar o novo ciclo de estudos, através da captacao de
estudantes estrangeiros, a oportunidade de criagao do curso carece de suporte factual;

A designacao do curso pode criar expectativas que que ndo encontram correspondéncia no plano de
curso. O peso do "global" é reduzido para justificar o seu aparecimento na designagao do curso;
Repeticao de conteudos entre diferentes UCs e auséncia de conteidos importantes no ambito da
internacionalizacao;

O objetivo de empregabilidade internacional nao tem suporte na proposta de curso. Nem sequer sao
identificadas parcerias com entidades internacionais (nem nacionais) que facilitem estagios;

Nao é identificado o nivel de conhecimentos de inglés para frequentar o curso ou lecionar no curso;
Reduzido n? de publicagbes cientificas e auséncia de prestagoes de servicos técnico cientificos a
comunidade;

Pode existir canibalizacao entre a licenciatura de Gestao de Marketing e de Marketing Global, por
serem da mesma area cientifica e terem um elevado nimero de unidades curriculares em comum.
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