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| UMA MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Na Laureate, orgulhamo-nos da nossa reputagio mundial de integridade e conduta ética. Através da mesma, ganhdmos a
confianca dos nossos estudantes e das suas familias, dos nossos parceiros empresariais ¢ das nossas comunidades. Sermos
merecedores dessa confianga ¢ o nosso maior activo. Proteger esse activo ¢ a fun¢ao de todos os que integram a Laureate.

Para apoiar esse objectivo, revimos o nosso Cédigo de Etica e de Conduta. O Cédigo expée os principios de integridade e
de conduta ética, e as nossas responsabilidades mutuas para com os nossos estudantes, fornecedores, accionistas e para com
o publico em geral. O Cddigo define uma linha-base: nio abrange todas as questdes que possam surgir, mas proporciona
principios bédsicos e uma metodologia que ajuda a conduzir-nos em direc¢io ao objectivo comum.

Leia o Cédigo e consulte-o frequentemente. Se no estiver seguro quanto a forma certa de agir, ou se testemunhar condutas que
possam violar o Cddigo, aconselhe-se.

Nao hd nada mais importante do que a nossa reputagio. Seguindo o Cédigo e agindo de forma ética, continuaremos a ser um
parceiro de confianga para todos quantos connosco interagem. O seu compromisso sério para com o Cédigo (e tudo o que este
representa) ¢ essencial para o nosso éxito a longo prazo.

Agradecemos-lhe desde jd pelo tempo e atencio que lho dedica.
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Cumprimos a lei e
seguimos o Codigo

DESENVOLVER A CONFIANCA

Na Laureate, todos os dias depositam em nés a sua confianga aqueles cujas vidas tocamos: os estudantes
conflam em nds para dar forma ao seu futuro; os pais conflam-nos os filhos; os fornecedores confiam
em nds enquanto parceiro justo; e as nossas comunidades conflam em nés para educar os cidadaos,
cumprir a lei e actuar como agente de desenvolvimento econémico. Temos de ser dignos dessa
confianca. Conseguimo-lo pelos nossos actos, demonstrando o nosso empenho na exceléncia e na
qualidade da educagio que proporcionamos. Pode levar anos a ganhar esta confianga, que pode ser
perdida num instante.

O nosso éxito depende de toda a variedade de formas pelas quais outros dependem de nés — e em
estarmos 2 altura dessa responsabilidade. Os nossos estabelecimentos de ensino e a nossa actuagio pelo
mundo fora granjearam-nos essa conflanca. As nossas boas accoes desenvolverio essa confianga.

O Cédigo de Etica e Conduta é um guia essencial para desenvolver a confianga. Define aspectos criticos
de como devemos estar e actuar. Aborda as nossas responsabilidades mutuas, as nossas responsabilidades
para com a Laureate e para com todos quantos interagimos. Temos de continuar a atingir resultados
positivos, mas nunca através de actos que nao sejam merecedores de confianca. Temos de cumprir a lei,
agir sempre de forma ética e pedir ajuda em caso de davida.

AS NOSSAS RESPONSABILIDADES

Cumprimos a lei e seguimos o Codigo.

A Laureate estd empenhada em actuar de forma honesta e ética. Tal significa que cada um de nés
tem de aceitar a sua responsabilidade de promover a integridade e a conduta ética em todas as nossas
actividades. Temos de:

* cumprir a letra e o espirito da lei em todos os paises em que actuamos;
L g _

* ler o Cédigo e sustentar os seus padroes;

* evitar actividades que possam por em causa a integridade da Laureate;

¢ pedir conselhos em caso de ddvida sobre a forma correcta de actuar;

* denunciar quaisquer condutas que possam violar a lei ou o Cédigo.




0 CODIGO E OUTRAS EXIGENCIAS

A Laureate empenha-se em cumprir toda a legislagao aplicavel a sua actividade, em todos
os pontos do mundo. Em certas circunstancias, a legislacdo local pode impor exigéncias
diferentes das contidas neste Codigo. Em caso de conflito entre a legislagao local e este
Codigo de Conduta, é necessario cumprir a legislacdo. Embora nao seja expectével que
conhegamos todas as leis e regulamentos, espera-se de nés a capacidade de ajuizar
razoavelmente e solicitar aconselhamento ou esclarecimentos. Além do Cédigo e de outras
politicas empresariais da Laureate, em muitos casos, as politicas locais e os regulamentos
académicos das nossas instituicdes podem impor mais exigéncias de conduta. Temos de
seguir tais directrizes. Em caso de conflito, devemos seguir o padrdo mais restritivo.

A linha de conduta adequada nem sempre é ébvia. O essencial ¢ ter discernimento. Isto significa que

é preciso seguir o espirito deste Cédigo e da lei, fazer o que estd correcto e agir eticamente, mesmo
quando a lei ¢ omissa. Quando confrontados com uma situagio em que temos de determinar a atitude
correcta, devemos colocar as seguintes questoes:

* Estarei a seguir o espirito, nio apenas a letra, de quaisquer leis e politicas da Laureate ¢/ou da
Instituigdo a que estou associado?

* Serd que desejaria ver os meus actos divulgados na imprensa ou na Internet?
* O que pensariam dos meus actos os meus colegas, familiares, amigos e vizinhos?

* Poderdo os meus actos prejudicar a Laureate ou a minha Instituigao?

Se as duvidas se mantiverem, devemos procurar que alguém nos esclarega antes de agir.




0 papel dos gestores

Os gestores dao o exemplo e sdo responsdveis por dirigir os actos dos demais. Todos os gestores
e supervisores tém de:

* ser exemplos de conduta ética e adequada, sempre;
* tomar medidas para se assegurarem de que quem gerem compreende e segue o Cédigo;

* nunca encorajar nem dar instrugoes a alguém para alcancar resultados a custa do cumprimento

da lei ou do Cédigo;
* criar um ambiente onde todos se sintam confortdveis para transmitirem suas preocupagoes;
* dar orientagdes e ajudar, os demais a resolver questoes relativas ao Cédigo;

* pedir ajuda sempre que necessdrio, para responder a questdes ou preocupagdes acerca da lei
ou do Cédigo.

A QUEM SE APLICA 0 CODIGO?

0 Cdédigo aplica-se a todos os gestores, directores, funciondrios a tempo inteiro ou parcial,
docentes e trabalhadores-estudantes da Laureate. As referéncias neste Cédigo a “Laureate”
abrangem a Laureate Education, Inc. e as suas subsidiarias e afiliadas, incluindo todos os
membros da rede Laureate International Universities. Também se espera que as entidades
com quem actuamos empresarialmente (incluindo os nossos consultores e fornecedores)

adiram ao Cédigo.




Se virmos algo, falamos.

FAZER-SE OUVIR

Se virmos algo, falamos.

Todos temos por obrigacio manter a reputagio da Laureate quanto a uma conduta ética e continuar
a merecer a confianga de todos quantos sio afectados pela nossa actuagao. Isto significa que actuamos
para evitar violagoes da lei ou do Cédigo.

Temos de nos fazer ouvir se tivermos alguma questao sobre qualquer conduta ou comportamento que
nos preocupem. Reportar essas preocupagoes dd a Laureate a oportunidade de lidar com o problema e
corrigi-lo, preferencialmente antes que se torne uma violacao da lei ou um risco para outrem.

e tivermos uma questao ou suspeitarmos da ocorréncia de uma violacao da lei ou do nosso Cédigo,
Se tivermos um t itarmos d réncia de uma viol da lei ou do n Cédi
podemos apresentar o problema ao nosso responsavel directo.

Também podemos contactar:

* os niveis superiores de gestao;

* 0 nosso Responsdvel Local de Conformidade;

* 0 Departamento Juridico;

* 0 Director Global de Conformidade da Laureate (“Chief Compliance Officer”);
* quadros superiores do Departamento de Recursos Humanos.

Para questées de indole profissional, tais como assédio, discriminacao, intimidagio ou outros conflitos
interpessoais, devemos contactar o Departamento de Recursos Humanos ou apresentar a questio ao
nosso responsdvel directo.

LINHA DE APOIO ETICO DA LAUREATE

Seja para colocar uma questdo ou para relatar uma possivel violagdo, podemos sempre
recorrer a linha de apoio ético confidencial da Laureate, em www.laureateethics.net, ou
telefonar para essa linha sem custos, utilizando um dos nimeros indicados no sitio Web.

A linha de apoio esta sempre disponivel e o relatos podem ser efectuados em qualquer
lingua. A linha de apoio é concretizada por um prestador de servigos profissional, que
encaminharé as questdes e preocupacdes para o pessoal adequado na Laureate, que as
processara.




Ao participarmos alguma preocupacio, somos encorajados a identificar-nos, para facilitar a investigacio
e posterior comunicagdo. Se dermos a conhecer a nossa identidade, a Laureate tomar4 todos os
cuidados necessdrios para a manter confidencial, em coeréncia com uma investigagdo justa e exaustiva.

Os relatos de suspeitas de violagoes devem ser sempre feitos de forma honesta e rigorosa. E uma
violacio do Cédigo fazer uma falsa acusagio com conhecimento de causa.

A Laureate encara com seriedade todos os relatos de possivel m4 conduta e investigard qualquer
questao, tomard uma decisio quanto a ter ou nio ocorrido violagio do Cédigo ou da lei e actuard

em conformidade. Se tomarmos conhecimento de uma suspeita de violagio, ndo devemos tentar
investigd-la nem resolvé-la por conta prépria. A divulgacio imediata as partes adequadas ¢é vital para
assegurar uma investigacio e resolucio exaustivas e atempadas. Se formos envolvidos numa investigacao
relacionada com o Cédigo, devemos cooperar totalmente e responder a todas as questoes de forma
completa e honesta.

SER DE CONFIANCA

O meu gestor pediu-me para fazer algo que acho que viola o Cédigo. O que devo fazer?

Fale disso com o seu gestor. Pode ter percebido mal o que Ihe pediram para fazer. Ou o

seu gestor pode nao ter levado em conta factos ou circunstancias relevantes. Se isto nao
resolver a questao ou se nao se sentir confortavel a apresentar o problema ao seu gestor,
faca-se ouvir: apresente a questao aos niveis superiores de gestao, ao Responsavel Local de
Conformidade, ao Departamento Juridico ou ao Director Global de Conformidade da Laureate
(“Chief Compliance Officer”). Podera também usar a linha de apoio ético da Laureate.

Em nenhuma circunstancia deve tomar uma acgao que viole o Cédigo. O facto de o seu gestor
Ihe ter pedido para fazer algo nao sera defesa admissivel, em caso de medida disciplinar por
violagé@o do Cdédigo.




Sem retaliacoes

Valorizamos e respeitamos todos quantos ddo conta de preocupagoes a que a Laureate deve atender.
Nao permitimos que ninguém sofra por ter de boa-fé levantado uma questio. Qualquer retaliacio
contra uma pessoa que tenha de boa-fé reportado uma preocupagio ou que participe numa
investiga¢do, é uma violagio do Cédigo.

Se trabalharmos com alguém que reportou uma preocupagio ou forneceu informagoes a uma
investigacdo, devemos continuar a tratar essa pessoa com respeito e cortesia. Se acharmos que
alguém sofreu retaliagoes, devemos relatar a situagio.

QUEM E 0 MEU RESPONSAVEL LOCAL DE CONFORMIDADE?

O seu Responsavel Local de Conformidade é um funcionario da sua instituigao ou situado
na sua regiao geografica, que foi designado como ponto de recepgao de questdes acerca
do Cédigo e de relatos de possivel ma conduta, como apoio para resolugao de questdes e
como local de fornecimento de certas autorizagdes no ambito do Cédigo. Pergunte ao seu
Responsavel de Recursos Humanos ou consulte a intranet local para obter o nome e os
contactos do Responsavel Local de Conformidade.




Asseguramos que todos
os registos da Laureate
$40 precisos e estao
completos.

REGISTOS E RELATORIOS PRECISOS

Asseguramos que todos os registos da Laureate sdo precisos e estio completos.

A precisio dos nossos registos e contabilidade é um aspecto critico daquilo que nos torna dignos de
confianca. Estes registos sao necessdrios para os nossos processos internos de decisao e constituem
a base do que relatamos aos investidores, aos organismos governamentais e outras partes interessadas.

Todos temos a responsabilidade de:

* assegurar que todos os registos da Laureate — incluindo nio sé os contabilisticos, mas também todos
os registos fisicos ou electrénicos, como notas de alunos e registos de faltas, relatérios de despesas e
folhas de ponto — reflectem a transac¢io de dados ou eventos associados, de forma precisa e correcta;

 nunca falsificar nenhum documento;

* registar todas as transacgoes financeiras no registo contabilistico correcto, no departamento correcto
e no periodo contabilistico correcto;

* cumprir todos os controlos financeiros internos;

* informar a 4 gestdo (ou através de outros canais adequados) de quaisquer preocupagoes acerca da
precisdo dos nossos registos.




Todos os relatérios e documentos que a Laureate envia a qualquer organismo governamental ou a
terceiros, ¢ todas as demais comunicagées ao publico em geral feitas pela Laureate, tém de ser claras,
justas, precisas, atempadas e compreensiveis. Todos temos de dar respostas imediatas e precisas quando
inquiridos durante a preparacio de relatérios publicos ou actos de divulgacio.

SER DE CONFIANGCA

Excedi o orgamento de despesas de marketing, mas se atrasar a apresentacao de algumas

facturas de fornecedores até ao préximo trimestre, consigo recuperar parte desse excesso.
Pode ser?

N&o. Temos de langar sempre as despesas no periodo contabilistico em que foram efectuadas.

Criacao e manutencao de registos

Temos de manter todos os registos empresariais pelo periodo temporal especificado no calendério
aplicdvel de manutengio desses registos. Depois, temos de elimini-los adequadamente, em
conformidade com a politica aplicdvel de manutencio de registos. Temos, igualmente, de cumprir
todos os avisos de manutengio de registos, em caso de litigio ou de investigagio governamental.




Protegemos os

activos da Laureate e
asseguramos que sao
usados correctamente.

ACTIVOS E INFORMAGOES

Proteccao e utilizacao adequada dos activos da Laureate

Protegemos os activos da Laureate e asseguramos que siio usados correctamente.

Os activos da Laureate, corpdreos e incorpdreos, existem para beneficio da nossa empresa. Devem ser
usados unicamente para fins legitimos associados & nossa actuagio, e apenas por docentes e funciondrios
autorizados. O roubo ou destrui¢do destes activos — ou mesmo a inctria no seu uso — podem prejudicar
a Laureate.

0 QUE SAO 0S ACTIVOS DA LAUREATE?

Os activos corpéreos incluem os bens fisicos da Laureate, dinheiro e sistemas informéticos.
Os activos incorpéreos incluem a propriedade intelectual. Por ex., segredos comerciais,
patentes, marcas comerciais ou direitos de autor, planos de servigos, marketing e negécio,
planos de estudos, projectos, bases de dados, registos da Laureate (incluindo registos dos
estudantes), informacdes salariais e quaisquer dados ou relatérios financeiros ndo publicados.

A Laureate faculta computadores, telefones, correio electrénico e acesso A Internet aos funciondrios e a
terceiros, com a finalidade de atingir os objectivos da Laureate. Podemos fazer uma utilizagao privada
limitada destes activos (por ex., ocasionalmente, chamadas telefénicas, mensagens de correio electrénico
ou pesquisas na Internet de Ambito pessoal), desde que tal no interfira com a actividade da Laureate.
Nio podemos utilizar estes activos para qualquer finalidade ilegal ou inadequada (incluindo jogos

de azar, pornografia ou desenvolvimento de actividades profissionais exteriores 4 Laureate), nem de
qualquer outra forma que seja contrdria as politicas ou ao Cédigo da Laureate. A Laureate pode aceder,
publicar ou manter quaisquer informagoes existentes em quaisquer computadores ou sistemas de
correio electrénico da Laureate, sempre que tal seja permitido pela politica da Laureate e pela legislagao
aplicdvel.

Nio podemos transferir dados nem informagoes para qualquer computador da Laureate sendo para
fins ligados a nossa actuagio. E nao devemos carregar em nenhum computador da Laureate qualquer
software, sem consentimento prévio do Departamento de Tecnologias de Informacio.




Protegemos as
informagoes
confidenciais da

Laureate contra
utilizagao ou divulgagao
nao autorizadas.

SER DE CONFIANCA

Também protegemos os bens e a propriedade intelectual de terceiros. Nao devemos fazer

copias nem vender ou transferir publicacdes com direitos de autor, incluindo software,
artigos, livros, planos de estudos e bases de dados, a menos que estejamos autorizados
a fazé-lo num acordo de licengas aplicavel.

Se tivermos questoes acerca da utilizagio adequada dos activos e propriedade intelectual da Laureate
(ou de outra pessoa ou organizagio) devemos consultar o Departamento Juridico ou o nosso
Responsével Local de Conformidade.

Informacdes confidenciais

Protegemos as informagées confidenciais da Laureate contra utilizagdo ou divulgagio nio
autorizadas.

A divulgacio inadequada de informagées confidenciais da Laureate pode prejudicar a Laureate ou os
seus estudantes; ou dar uma vantagem indevida aos nossos concorrentes. As informacées confidenciais
incluem todas as de cardcter proprietdrio ou nio publico, tenham elas sido criadas dentro da Laureate
ou a ela confiadas por estudantes ou terceiros. Nao podemos partilhar informagoes confidenciais

com ninguém, dentro ou fora da Laureate, a menos que haja um motivo legitimo para que tomem
conhecimento ou que a divulgagio seja exigida pela lei. Temos de cumprir todas as politicas aplicdveis
relativas & proteccdo e sigilo das informacoes confidenciais. Ao partilhar informagoes confidenciais com
entidades exteriores & Laureate, devemos actuar em conformidade. Por exemplo, concretizando um
acordo de confidencialidade, como protec¢io contra utilizagio indevida das informagoes.




0 QUE SAO INFORMAGOES CONFIDENCIAIS?

Exemplos de informacdes confidenciais: segredos comerciais da Laureate; informagdes
associadas a individuos (funcionérios, docentes ou estudantes); tendéncias ou projec¢des;
informagdes sobre desempenho financeiro; objectivos e orcamentos; novos planos de
marketing; tendéncias de matriculas; fluxo de oportunidades, taxas de conversao e de
obtencdo de diplomas; programas académicos ou cursos em desenvolvimento; planos de
crescimento ou expanséao; informacdes acerca de potenciais aquisigdes, desinvestimentos ou
investimentos; ofertas de valores mobilidrios; alteragdes significativas de pessoal; e actuais
ou potenciais contratos, encomendas, fornecedores ou fontes de financiamento significativos.

A nossa obrigacio relativamente as informagées confidenciais vai além do local de trabalho. Aplica-se
a comunicagio com familiares e amigos, e mantém-se mesmo apds o término da nossa relagio
profissional com a Laureate.

SER DE CONFIANGA

Todos estamos empenhados na Laureate e podemos querer partilhar noticias da empresa

com familiares e amigos. No entanto, ndao podemos revelar informagdes confidenciais da
Laureate a ninguém, sem um motivo legitimo para o seu conhecimento antes de se tornarem
do dominio publico.

Abuso de informacao privilegiada

Nunca negociamos em valores mobilidrios com base em informagées confidenciais obtidas
através do nosso relacionamento com a Laureate.

A lei e a politica da Laureate proibem a aquisi¢io ou a venda de ac¢oes ou outros valores mobilidrios,
directa ou indirectamente, com base em informacdes relevantes que nao sejam do dominio publico.
Se tivermos informagoes relevantes acerca da Laureate que nao sejam do dominio publico, nio
podemos envolver-nos em transacgdes que digam respeito a valores mobilidrios da Laureate, enquanto
tais informagdes nio tiverem sido divulgadas ao ptblico em geral. Também ¢ ilegal fornecer tais

informagoes a amigos ou familiares, ou a qualquer outra pessoa, para que possam actuar no mercado
de valores mobilidrios.




No geral, informagoes relevantes so todas as que apresentem expectativas de afectar as decisoes de
investimento na organizagio. Informagées que nao sio do dominio publico sdo todas aquelas que
ainda ndo tenham sido anunciadas ao publico em geral através de uma ac¢ao de divulgagio autorizada.
Eis alguns exemplos de informagées relevantes que poderao néo ser do dominio publico:

* aquisigoes e desinvestimentos;

¢ dados ou tendéncias de matriculas;

® projecgoes internas;

* objectivos e or¢amentos;

¢ resultados financeiros;

* planos de crescimento ou de expansio;
* alteragtes a equipa de administragio;

* novos cursos em desenvolvimento;

* estratégias de marketing;

* fluxo de oportunidades, taxas de conversio e taxas de obtencio de diplomas.

Temos também de abster-nos de negociar com ac¢ées de outras empresas, por exemplo actuais ou
potenciais fontes de estudantes, com base em informagoes relevantes que nao sejam do dominio
publico, obtidas no decurso da nossa relagio com a Laureate. Questdes relativas a transac¢des de
valores mobilidrios podem ser dirigidas a0 Departamento Juridico ou ao nosso Responsével Local

de Conformidade.




Respeitamos a
privacidade dos nossos
colegas e empresariais,
protegendo as suas,

e de todos os nossos
parceiros empresariais.
E protegemos-Ilhes as
informagaes pessoais.

Privacidade

Respeitamos a privacidade dos nossos colegas e estudantes, e de todos os nossos parceiros
empresariais, protegendo as suas informagées pessoais.

Temos de utilizar os dados pessoais de forma responsdvel e em conformidade com todas as leis
de privacidade aplicéveis. Quem tiver acesso a dados pessoais de outros tem de:

* utilizar esses dados em conformidade com a legislagao aplicdvel e com quaisquer politicas de
privacidade ou obrigages contratuais relevantes;

* evitar a divulgacio nio autorizada;
* recolher, utilizar e processar tais informagoes unicamente para fins legitimos;

* limitar o acesso a essas informagdes a terceiros que tenham uma finalidade legitima para lhes acederem
e que tenham recebido formagio sobre o manuseamento adequado deste tipo de informagoes.

0 QUE SAO “DADOS PESSOAIS™?

Exemplos: morada, idade, etnia, religido, preferéncias sexuais, informagdes profissionais ou
salariais, notas e outros registos dos estudantes, informagdes médicas, nimeros das contas
financeiras, nimeros de identificacdo do estado, cadastro criminal e filiagdo politica.




Se utilizarmos
plataformas sociais,
fazémo-lo a titulo
pessoal, nao de qualquer
outra forma que possa
prejudicar a Laureate,

0s nossos colegas, 0s
nossos estudantes ou

0S Nossos parceiros
empresariais.

Foruns pablicos on-line e plataformas sociais

Se utilizarmos plataformas sociais, fazémo-lo a titulo pessoal, nio de qualquer outra forma
que possa prejudicar a Laureate, os nossos colegas, os nossos estudantes ou os nossos parceiros
empresariais.

As plataformas sociais proporcionam possibilidades aliciantes, mas comportam muitos perigos.
Temos de ser cuidadosos quanto 2 utilizacio de todos os féruns publicos on-line, incluindo blogues,
wikis, salas de conversaco, redes sociais (por ex., Facebook ou Twitter), video e dudio gerados pelos
utilizadores (como o YouTube) e outras plataformas sociais. Como as plataformas sociais tendem a
esbater a linha entre o que é publico e o que é privado, mesmo o comportamento pessoal on-line
pode estar sujeito a este Cddigo.

Sé quem tiver sido especificamente autorizado pela Laureate poderd publicar contetdo na qualidade de
representante da Laureate, sendo que tais individuos terao sempre de tornar explicita a sua associagio a
Laureate. Sempre que publicarmos algo, devemos fazé-lo de forma honesta, verdadeira e com respeito.
E se nio estivermos a fazer publicagoes em nome da Laureate, devemos deixar claro que escrevemos a
titulo pessoal, sendo estritamente pessoais todas e quaisquer opinides que expressemos.

Nio podemos publicar informagées confidenciais da Laureate nem informagoes confidenciais dos
nossos estudantes ou parceiros empresariais. Da mesma forma, nio podemos utilizar propriedade
intelectual da Laureate sem autorizagio especifica, como sejam logdtipos, marcas comerciais,
informagoes sobre direitos de autor e outros tipos de propriedade intelectual. Nunca devemos
publicar em sitios ptiblicos informagées identificdveis acerca dos nossos estudantes.




Enguanto colaboradores
da Laureate, defendemos
0s superiores interesses
desta. Evitamos
quaisquer situagoes em
que os nossos interesses
pessoais entrem em
conflito — ou mesmo
apenas aparentem estar
em conflito — com os

da Laureate ou com a
nossa capacidade para
tomar decisdes em
representag4o desta.

CONFLITOS DE INTERESSES E OPORTUNIDADES EMPRESARIAIS

Enquanto colaboradores da Laureate, defendemos os superiores interesses desta. Evitamos
quaisquer situagioes em que os nossos interesses pessoais entrem em conflito — ou mesmo apenas
aparentem estar em conflito — com os da Laureate ou com a nossa capacidade para tomar
decisoes em representagio desta.

Um conflito de interesses surge quando as nossas actividades ou relagoes pessoais interferem ou
podem parecer interferir com a nossa capacidade para agir no superior interesse da Laureate. Isto
inclui qualquer actividade que entre em concorréncia com a Laureate ou possa levar outrem a duvidar
da nossa justeza. Se houver qualquer hipétese de que uma situagao possa ser interpretada como um
possivel conflito de interesses, temos de reporti-la ao nosso supervisor ou ao nosso Responsavel
Local de Conformidade e tomar medidas para a resolver.

Eis algumas situagoes comuns que representam conflitos de interesses:
* ter um interesse financeiro numa empresa que tem relagoes empresariais com a Laureate;

* receber compensacoes ou outros incentivos de uma empresa com relagoes empresariais com a
Laureate;

* ter um segundo emprego que interfira com a nossa capacidade para desempenhar o emprego na
Laureate;

* contratar um fornecedor que seja gerido ou detido por um familiar ou amigo préximo;

* permitir que as relagées interpessoais no trabalho influenciem a nossa capacidade para agir no superior
interesse da Laureate.

Além disso, muitos de nés tém familiares e amigos que mantém relagées empresariais com a Laureate,
com os nossos fornecedores e concorrentes. Estas circunstincias podem levantar questoes quanto a
conflitos de interesses, porque outras pessoas podem achar que estamos a favorecer estas relagoes face
aos interesses da Laureate. Temos de divulgar quaisquer circunstincias deste tipo, que possam aparentar
conflitos de interesses.

Os conflitos de interesses podem tomar muitas formas. Nio é possivel no Cédigo abranger todas as
situagoes potenciais de conflitos de interesses, pelo que temos de ter discernimento e aconselharmo-nos
quando tivermos duvidas.




Interesses externos

Evitamos investimentos e outros interesses financeiros que possam interferir (ou aparentar
interferir) na nossa capacidade para tomar decisées no superior interesse da Laureate.

Nio podemos:
* ter uma posi¢io financeira num fornecedor da Laureate, se lidarmos com eles em nome da Laureate;

* receber um empréstimo pessoal ou um aval para um empréstimo por parte de uma institui¢ao
financeira, fornecedor ou concorrente, salvo se tal empréstimo tiver sido feito no decurso normal
da actividade empresarial dessa entidade;

* tirar partido pessoal de qualquer oportunidade, incluindo a aquisi¢ao de posi¢oes em propriedades
como iméveis ou direitos de propriedade intelectual, sobre as quais a Laureate tenha, ou possa ter,
interesses legitimos.

SER DE CONFIANCA

Tenho de escolher um novo fornecedor para alguns servigos técnicos no campus. O meu
irmao é dono de uma empresa tecnoldgica que conheco e sei que fara um bom servigo.
Além disso, ird fazer-nos um bom preco. Posso contratar a empresa do meu irmao?

N&o deve envolver-se no processo de selec¢do, pois poderd parecer a outras pessoas que
vai favorecer o seu irmao, em vez de fazer uma decisao objectiva. Deve avisar o seu gestor
ou o Responsavel Local de Conformidade acerca dos potenciais conflitos de interesses e
retirar-se do processo de tomada de decisao. Outras pessoas podem tomar a decisao de
escolha. Se efectivamente a empresa do seu irm&o prestar um bom servigco a um bom
preco, seré seguramente tida em conta.




Emprego externo

Se trabalbarmos fora da Laureate, asseguramo-nos de que tais deveres ndo interferem com
a nossa capacidade para desempenhar o nosso trabalho para a Laureate.

Nio podemos:

* ser contratados nem receber compensagoes por parte de um fornecedor da Laureate, se lidarmos com
eles em nome da Laureate;

* ser contratados nem receber compensagdes por parte de qualquer concorrente da Laureate (a Gnica
excepgao ¢ a situagdo de docentes a tempo parcial que também leccionam noutras institui¢oes de
ensino);

* actuar como gestor ou director de qualquer institui¢io de ensino superior externa a Laureate,
sem obter consentimento prévio. O consentimento nio é necessirio para prestagio de servigos
em empresas familiares ou organizagoes profissionais, comunitdrias ou de solidariedade, salvo se a
empresa ou organizagio for fornecedora ou concorrente da Laureate. Os docentes a tempo parcial
s6 necessitam de obter consentimento para actuarem como gestores ou directores de institui¢des de
ensino superior.

SER DE CONFIANGA

Sou contabilista e um fornecedor com quem interajo ocasionalmente pediu-me que lhe
fizesse algum trabalho contabilistico a tempo parcial, a noite e nos fins-de-semana. Gostaria
de obter essa fonte adicional de rendimento. Posso aceitar a oferta de trabalho?

Nao. Aceitar um trabalho de um fornecedor com quem interaje em nome da Laureate pode
dar a aparéncia de que esse fornecedor esta a tentar influenciar as suas decisdes em nome
da Laureate.




Actuamos com
integridade.

NEGOCIAGCOES EXTERNAS

Praticas leais

Actuamos com integridade.

Ser uma entidade de confianga implica lidar de forma honesta com colaboradores, estudantes,
fornecedores e concorrentes da Laureate. Nao podemos aproveitar-nos indevidamente de ninguém
por meio de manipulagido (por ex., exercicio de influéncia indevida), ocultagio, deturpacio de factos
ou qualquer outro tipo de prética desleal.

Exemplos de condutas proibidas:
* corrupgio para melhorar a nossa actuagdo ou originar quebras de contrato por terceiros;

* obtencio de informagoes confidenciais ou segredos comerciais de um concorrente através de
corrupeio, roubo ou artificios;

* alegagoes ou comparagoes falsas, enganadoras ou depreciativas acerca de concorrentes ou dos seus
produtos e servigos;

* rotulagem ou nomenclatura incorrecta de produtos e servigos.

Posicoes dominantes e concorréncia

Fazemos uma concorréncia feroz, mas justa. Promovemos a concorréncia justa e cumprimos
toda a legislagdo aplicdvel relativa a abusos de posi¢io dominante e concorréncia.

A legislacio relativa a abusos de posi¢io dominante, dos Estados Unidos e de outros paises, foi
concebida para proteger os consumidores e os concorrentes de préticas desleais, ¢ promover e preservar
um ambiente concorrencial sauddvel. A nossa politica é concorrer de forma rigorosa e ética, cumprindo
simultaneamente toda a legislagdo aplicdvel sobre concorréncia e abusos de posi¢io dominante.




Em geral, a legislagdo norte-americana sobre abusos de posi¢io dominante proibe acordos ou actos
de “ndo concorréncia’. Todos devemos conhecer e cumprir os principios gerais da legislacao aplicdvel
norte-americana e do pais onde nos encontramos, relativamente a abusos de posi¢do dominante e
concorréncia. Eis alguns actos proibidos:

* fixacio de precos (a Laureate ndo pode acordar com os concorrentes aumentos, redugdes nem
estabilizagoes de pregos nem de quaisquer componentes dos precos, como descontos ou prazos de
pagamento);

— Por exemplo: a Laureate e outra universidade nio podem acordar o estabelecimento de um preco
fixo para oferta de um dado tipo de unidade curricular.

* limites a oferta (a Laureate nio pode acordar com os seus concorrentes limitar a sua produgio nem
restringir o fornecimento dos seus servicos);

— Por exemplo: a Laureate ¢ outra universidade nio podem acordar oferecer s6 certas unidades
curriculares ou alguns cursos e nao outros.

* divisao de mercado (a Laureate nio pode acordar com os concorrentes a divisio ou atribuigio de
mercados, territdrios ou clientes);

— Por exemplo: a Laureate ndo pode acordar com outra universidade que a angariacao de estudantes
tenha lugar apenas numa drea geogréfica especifica, em troca dessa universidade se focar numa drea
distinta.

* boicotes. A Laureate nio pode acordar com os concorrentes a recusa de venda ou compra de
produtos de terceiros. Além disso, a Laureate nao pode evitar que um estudante compre ou utilize
produtos ou servicos nio fornecidos pela Laureate.

— Por exemplo: a Laureate ndo pode evitar que um estudante frequente simultaneamente unidades
curriculares noutras universidades.




Temos de ser cuidadosos nas reunides com os concorrentes, pois qualquer reuniao com um concorrente
pode aparentar ser indevida. Se considerarmos que é necessdrio reunir com um concorrente, temos de
obter consentimento prévio do nosso responsavel local pela verificagio do cumprimento. O contetido
de qualquer reunido com um concorrente deve ser integralmente documentado.

SER DE CONFIANGCA

Gostariamos de evitar quaisquer comunicagdes com um concorrente acerca de precos, custos,

quotas de mercado, atribuicdo de territérios, receitas, termos e condicdes de fornecimento,
ofertas de produtos e servigos, candidaturas a contratos ou programas, selecgao e retengao de
estudantes ou métodos e canais de distribui¢cao e marketing.

Devemos ser cuidadosos ao participar em encontros de organizagdes profissionais ou sectoriais, nos
quais possam estar presentes concorrentes. A participagio em encontros de organizagoes profissionais
ou sectoriais ¢ legal e adequada, se tais encontros tiverem uma finalidade legitima. No entanto, nao
devemos debater politicas de precos (nem outros elementos concorrenciais), planos para ofertas
novas ou expansio das actuais, nem quaisquer outras informagoes privadas, delicadas no 4mbito
concorrencial.

Se tivermos duvidas acerca da legalidade de algum acto ou acordo especifico, devemos consultar o
Departamento Juridico ou o nosso Responsdvel Local de Conformidade.

Comércio internacional e antiboicote

Somos cuidadosos na nossa actuagio internacional e cumprimos toda a legislagdo comercial
aplicdvel.

Regras do comércio internacional

Muitos paises, incluindo os Estados Unidos, impdem periodicamente restricoes as exportagoes
e negociagdes com certos paises, pessoas ou organizagoes, geralmente por suspeitas de apoio ao
terrorismo, trafico de droga ou outros crimes. A legislacio de exportagoes pode controlar as transaccoes

de bens, tecnologia ou servigos com potencial para utilizagio militar. A legislacdio também restringe
as viagens de e para um pais sob sangées, importacdes e/ou exportagdes, novos investimentos e outras
transaccoes de teor semelhante.




Nao fazemos nem
aceitamos subornos
ou outros pagamentos
indevidos. Cumprimos
todas as leis que
proibem a corrupgao
de funcionarios do
Estado e de individuos
do sector privado.

Esta legislagio é complexa e sujeita a alteragdes frequentes. As pessoas envolvidas profissionalmente
na transferéncia de produtos, tecnologia ou servicos a nivel fronteiri¢o, ou envolvidas nas matriculas
de estudantes com residéncia no estrangeiro, devem consultar o Departamento Juridico ou o nosso
Responsével Local de Conformidade, para se assegurarem do cumprimento de eventuais leis ou
restrigoes aplicdveis.

Politica antiboicote

Por lei, a Laureate ndo pode apoiar nem cooperar com um boicote nio sancionado de outro pais que
seja “amigo” dos Estados Unidos. A Laureate tem de relatar ao governo norte-americano qualquer
solicita¢do de apoio a tal boicote. Podemos receber este tipo de pedidos em convites a apresentagio de
candidaturas, contratos de aquisicoes, cartas de crédito ou oralmente. Temos de notificar imediatamente
o0 Departamento Juridico ou o nosso Responsdvel Local de Conformidade, se tomarmos conhecimento
de um pedido de apoio a tal boicote.

Corrupcao

Nio fazemos nem aceitamos subornos ou outros pagamentos indevidos. Cumprimos todas as
leis que proibem a corrupciio de funciondrios do Estado e de individuos do sector privado.

As organizagées de conflan¢a nio pagam subornos. Por vezes podemos ser tentados a pagar um
suborno, por parecer que é a forma mais ficil de atingir os objectivos. Em muitas partes do mundo,
os subornos sao vulgares. Na Laureate, facilitar a vida ou aceitar que “aqui € assim que as coisas
funcionam” nunca sao desculpas para pagar subornos ou envolver-se noutros tipos de corrupgio.
Na Laureate, nio pagamos subornos, mesmo que tal signifique que podemos perder dinheiro
ou atrasar projectos.

Temos uma politica de "tolerancia zero" quanto 2 utilizacdo ou aceitacio de subornos. Temos de

cumprir integralmente toda a legislagio anti-corrupgio aplicdvel & nossa actuagio, além da politica
anti-corrupgio da Laureate e todas as directivas e procedimentos anti-corrup¢io que possam aplicar-se
a nossa actuagio local. As penas por violagio da legislacio anti-corrup¢io podem ser graves, incluindo
multas pesadas ou priséo.




Nio podemos propor, dar ou autorizar qualquer tipo de suborno a um funciondrio do Estado
(incluindo funciondrios publicos de qualquer categoria e funciondrios de entidades detidas ou
controladas pelo Estado), com a finalidade de obter uma posigao vantajosa desleal. Nao podemos
envolver-nos em subornos comerciais, ao propor subornos a outra empresa ou individuo para ganhar
vantagens desleais. Ndo podemos solicitar nem aceitar subornos. Temos de informar imediatamente o
nosso Responsdvel Local de Conformidade, se alguém nos exigir um suborno.

Exemplos de subornos sio a realizacio de pagamentos ou oferta de objectos de valor para:
* obter tarifas ou tratamento alfandegdrio favordvel;

* obter licencas ou aprovagoes de regulamentos;

* contornar leis aplicdveis & Laureate;

* influenciar a atribuicio de contratos ou outras transac¢des empresariais.

0S SUBORNOS PODEM SER DE MUITOS TIPOS

NZo tém de ser pagos em dinheiro. Um suborno pode ser qualquer coisa de valor para o
destinatario. Por exemplo: presentes, refeicdes, entretenimento, oportunidades de negécio,
bolsas, ofertas de emprego e até mesmo doagdes a instituigdes de caridade, tudo isto podem
ser subornos, se forem oferecidos por motivos indevidos. Nao ha limite financeiro; um
pagamento de qualquer valor pode ser considerado suborno.

A tnica excepe¢do A nossa politica de "tolerancia zero" é quando os pagamentos sdo necessdrios para

assegurar a seguranca individual ou o livre trinsito. Mesmo em tais casos, temos de informar o nosso
Responsével Local de Conformidade logo que possivel, ap6s a realizacio de tal pagamento.




A Laureate nao pode fazer indirectamente, por intermédio de terceiros, aquilo que nio lhe é permitido
fazer directamente. Nao podemos permitir que terceiros, como agentes ou consultores, se envolvam
em subornos ou outros pagamentos indevidos, em nome da Laureate. Ao estabelecer uma relagio com
um parceiro que ird representar a Laureate, temos de tomar todas as medidas necessdrias de modo a
assegurarmos que s actuam em nosso nome parceiros que actuam de forma ética (e monitorizar-lhes
a actuacio).

SER DE CONFIANCA

Uma autoridade fiscal local afirma que o nosso estabelecimento de ensino estd em falha
guanto a certos impostos ou taxas e tem de pagar uma multa elevada. O nosso consultor
sugere que se oferecermos um bom jantar ao agente fiscal e a sua mulher ele deixara cair
a questao. O custo do jantar sera inferior ao custo das multas. O que devo fazer?

Nao pague o jantar. Pode parecer que estamos a tentar obter um beneficio indevido. Consulte
o Departamento Juridico ou o Responsavel Local de Conformidade, trabalhando em conjunto

com ele para analisar a questao dos impostos e das taxas da forma correcta, mesmo que seja
mais dispendioso.

Se alguma vez estivermos inseguros relativamente a possibilidade de um pagamento ou transferéncia
de valores ser um suborno, devemos consultar o nosso responsdvel directo ou o Responsavel Local de

Conformidade.

Presentes, refeicdes, entretenimento, viagens patrocinadas e outras
cortesias empresariais

Podemos dar e receber presentes, entretenimento e outras cortesias empresariais, mas so se tal
Jor coerente com a legislagio e politicas aplicdveis e sem expectativa ou aparéncia de influéncia

indevida.

Os presentes, refei¢oes, entretenimento, viagens patrocinadas e outras cortesias sio frequentemente
utilizados para fortalecer as relagoes, mas nunca devemos oferecer nem aceitar tais cortesias em
circunstincias que possam afectar (ou parecer afectar) a tomada de decisoes. Podemos dar ou receber
tais cortesias s6 quando tal estiver de acordo com a legislagio e politicas aplicdveis.




Em geral, tais cortesias empresariais concedidas ou recebidas de fornecedores, estudantes e outras partes
exteriores a Laureate tém de estar associadas a uma finalidade legitima, sendo dada ou recebida sem
expectativas de qualquer decisdo favordvel ou vantagem desleal.

* As cortesias empresariais devem ser razodveis, ocasionais e modestas, além de conformes a legislacéo,
préticas e hébitos locais.

* Nunca podemos dar nem receber presentes em dinheiro ou outras formas equivalentes, relacionados
com qualquer actuagio da Laureate.

* Nunca podemos proporcionar a funciondrios do Estado, nem a individuos do sector privado,
presentes, refeicdes, entretenimento ou viagens patrocinadas, para obter qualquer tipo de vantagem

ilegal ou desleal.

SER DE CONFIANGA

Estou a escolher um fornecedor para um projecto importante e um comercial de um
dos potenciais fornecedores deseja levar-me a jantar para debater a proposta. Posso
tranquilamente deixa-lo pagar-me o jantar?

N&o. Geralmente as refei¢cbes modestas s@o aceitaveis, mas nestas circunstancias (em que
esté activamente a escolher um fornecedor), se aceitar a refei¢ao isso aparentara ser uma
influéncia indevida.




ADMINISTRAGAO DO CODIGO

Responsabilidade. A administracio do Cédigo ¢ da responsabilidade do Director Global de
Conformidade (“Chief Compliance Officer”) da Laureate Education Inc., e dos individuos designados
por este director, incluindo os Responsdveis Locais de Conformidade (“Local Compliance Officers”).
O Director Global de Conformidade acumula presentemente esse cargo com os de Vice-Presidente
Principal, Conselheiro Juridico e Secretdrio da Administragio. A Laureate também poderd criar uma
comissdo de ética e cumprimento a nivel multinacional, bem como comissées locais, para prestar
orientagoes, dirigir as investigacoes e resolver questdes relacionadas com o Cédigo.

Acesso ao Cédigo. O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial ¢ publicado no sitio Web da Laureate,
www.laureate.net. Além disso, a Laureate fornece a cada um dos actuais colaboradores e, docentes uma
cépia do mesmo. Com regularidade, a Laureate apoiard programas de formagio relativos ao Cédigo e a
outras politicas da Laureate.

Investigagao. A Laureate encara seriamente todos os relatos de possiveis violagoes do s e levard a

cabo investigacées. O Director Global de Conformidade, ou a pessoa por si designada, abordard a
situagdo e determinard a actuagio adequada. Nalguns casos, a comissdo de auditoria do Conselho de
Administragio da Laureate pode ser envolvida. Qualquer pessoa sob investigagio por potencial violagao
do Cédigo terd a oportunidade de ser ouvida antes da deciso final.

Decisoes e medidas disciplinares. Em geral, o Director Global de Conformidade ou a pessoa por

ele designada, apds consulta do pessoal relevante de gestdo e de recursos humanos, determinard se a
situagio reportada viola o Cédigo e qual a medida disciplinar adequada. Se uma violagéo tiver sido
relatada & comissao de auditoria, esta comissdo serd responsdvel por tomar estas decisoes ou por delegar
tal autoridade noutras pessoas. Qualquer violagio da legislacio aplicdvel ou do Cédigo originard uma
acgdo disciplinar, que poderd incluir o despedimento ou uma rescisio contratual. Além de impor as
medidas disciplinares internas, a Laureate poderd apresentar as violacoes da lei as autoridades legais
apropriadas.

Derrogacao. Qualquer derrogacio deste Cédigo, aplicdvel a executivos ou directores, sé pode ser feita
ap6s aprovagio pelo Conselho de Administragio e serd revelada de imediato conforme exigido pela lei.

Este Codigo de Conduta e Etica Empresarial é uma declaragéo de objectivos e expectativas
para conduta individual e institucional. N&o cria uma relagao de emprego nem constitui uma
promessa de continuagao de emprego, nem cria quaisquer direitos a ninguém. O Cédigo esta
sujeito a quaisquer alteragdes sempre que a Laureate considerar relevante.

Outubro de 2011




