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PERGUNTAS FREQUENTES

Estas perguntas frequentes sdo atualizadas regularmente e podem variar de acordo com o contexto da situagdo atual.
Cada estudante deve garantir que a resposta solicitada para cada pergunta é sempre a mais atual.

Ultima atualizagdo: 15 de maio de 2020

Secretaria Escolar

Atividades letivas

Matriculas/ inscricdes/ renovacdes

Avaliacoes

. . . Pedido e/ou entrega de documentacio
Estagios curriculares

Pagamentos, propinas, taxas e
emolumentos

Estudantes em mobilidade

Estudantes internacionais

Documentacio/ diplomas

1.

Atividades letivas

Como serdo desenvolvidas as aulas ministradas em formato de ensino a
distdncia?

Devido ao contexto pandémico, os ciclos de estudo sdo autorizados a funcionar
em regime de ensino a distancia, devendo os docentes responsaveis pelas
unidades curriculares introduzir as necessdarias alteracbes nas fichas das
unidades curriculares (FUC), de acordo com os parametros fixados, para que as
atividades letivas se processem através da interacdo por via digital entre
estudantes e docentes.

Cada professor acede a plataforma Blackboard de ensino a distancia e conecta-
se com a sala de aula virtual do Blackboard collaborate. J4 na sala virtual, o
professor cria a aula com as indica¢des e os parametros adequados em funcao
da especificidade da sua unidade curricular.

Os professores serdo capazes de realizar essas atividades (por exemplo,
laboratorios) onde se torna necessdrio experimentar com materiais?

Nas aulas de pratica laboratorial ou em aulas cuja atividade exija a interacdo com
materiais, os professores deverdao encontrar praticas pedagdgicas de
substituicdo ou em JUltima instancia adiar as mesmas. Os professores
determinam quais as atividades que possam ser ministradas em regime de
ensino a distancia (EaD). Além disso, recorde-se que a Biblioteca disponibiliza
recursos digitais, sendo os mesmos consultaveis a qualquer momento.

Como serdo organizadas as aulas das linguas estrangeiras durante este
periodo?
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Os cursos extracurriculares de idiomas sdo ministrados através de aulas
virtuais, as quais os estudantes devem aceder no horario escolar da turma.

Quando sdo retomadas as aulas presenciais?

As aulas sdo lecionadas com recurso ao ensino a distancia. As aulas ndo se
encontram suspensas. Considera-se como ensino a distancia (EaD) aquele que
prescinde de uma permanente presenca fisica das unidades curriculares (UC),
para que as atividades letivas se processem através da interagao por via digital
entre estudantes e docentes a partir do dia 16 de marg¢o de 2020.

De momento, ndo podemos indicar quando o ensino presencial serd retomado.
O calendario das aulas presenciais obedecera as diretrizes definidas pelas
autoridades competentes no estado atual de emergéncia nacional em que nos
encontramos.

Devo conectar-me a aula virtual na hora prevista para cada unidade curricular
no ensino presencial? O que acontece se eu tiver algum problema para me
conectar durante o hordrio das aulas?

Sim, as aulas remotas respeitam o horario e o nimero de horas das aulas
presenciais. Para os estudantes que por razdes atendiveis ndo consigam
conectar-se a uma determinada aula de forma sincrona, poderdo aceder a
visualizacdo da sua gravacdo a qualquer momento. Para o efeito as aulas sao
gravadas pelo professor no inicio de cada aula.

No ensino presencial a minha aula tem a duragdo de duas horas. Pergunto, se
neste modelo de ensino a disténcia, é normal que a dura¢do da aula possa ser
mais reduzida?

Sim, as boas praticas assim o indicam, a duracdao em tempo de uma aula no
ensino a distancia, € em média 30% a 50% a menos do que o tempo estipulado
para a mesma aula no ensino presencial. O restante tempo de aula deve ser
dedicado a interacdao com os estudantes.

Em que condigées posso conectar-me a uma aula no modo assincrono?

Sendo a aula disponibilizada pelo professor, ndo ha qualquer razao objetiva que
impeca a conexao a uma aula no modo assincrono. Contudo, ressalva-se que as
aulas gravadas NAO podem ser facultadas para outros fins e nem
disponibilizadas a pessoas externas a Universidade Europeia.

O que acontece com as aulas prdticas?

Todas as aulas praticas que possam ser realizadas em regime de ensino a
distancia estdo a ser realizadas neste modo. Naqueles casos muito especificos
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e devidamente justificados, compete a direcdo de cada faculdade, ouvidos os
coordenadores de curso e os responsaveis pelas unidades curriculares, aprovar
e definir os modelos pedagdgicos mais adequados face a situagdo atual de
excecionalidade.

O calendadrio escolar do ano letivo de 2019-2020 é mantido?

A decisdo da Universidade é manter o calendario escolar do presente ano letivo
sem nenhuma alteracao, exceto ter sido desmarcado o Dia da
Responsabilidade Social, que sera um dia normal de atividades letivas.
Esperamos assim, poder terminar nas datas previstas. Somente em casos
especificos em que a situagao o exigir, serd equacionada a possibilidade de ser
contemplado um periodo adicional.

Como poderdo decorrer as orientacoes e como serdo organizadas as provas
publicas dos cursos de 22 e 32 ciclos?

As orientacoes de teses e dissertacdes devem ser efetuadas na modalidade de
ensino a distancia, exatamente nos mesmos moldes que todas as restantes
praticas de ensino em curso. O contato com o orientador pode ser estabelecido
virtualmente através do Blackboard ou de outros canais que possam ser
acordados com o estudante.

Os docentes devem programar formas sincronas ou assincronas de interacao
com os estudantes, nomeadamente para transmissao e discussdo de conteldos
e orientacao.

Se as circunstancias o exigirem, as provas publicas dos cursos de 22 e 32 ciclos
serdo igualmente realizadas a distancia, estando a Universidade Europeia a
preparar-se para adotar as medidas necessarias para este efeito.

Estou a terminar a elaboragdo da minha dissertagéo/ tese ou de trabalhos
equivalentes. O prazo de entrega previsto no calenddrio escolar mantém-se?

Sim, a exemplo de todas as restantes atividades letivas, os prazos para a entrega
da versdo provisdria da dissertagdo/ tese ou dos trabalhos equivalentes para
admissibilidade a provas publicas mantém-se para todos os estudantes de 22 e
32 ciclos de estudo da Universidade Europeia.

Estou a usufruir de um periodo adicional de prorrogag¢éo para a entrega da
versdo provisoria da dissertagdo/ tese ou dos trabalhos equivalentes para
admissibilidade a provas publicas. O prazo previsto continua a ser o mesmo?

Por despacho, e para todos os estudantes de 22 e 32 ciclos de estudo da
Universidade Europeia que de momento se encontram em elaboragao do
trabalho final para prestacdo de provas publicas a luz de uma prorrogacao do
prazo da entrega, foi determinado a interrupg¢ao da contagem dos prazos, até
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a reabertura e retoma da normalidade de todas as atividades de natureza
presencial da Universidade Europeia.

13. O que acontece se eu estiver doente e ndo me for possivel acompanhar as aulas
no ensino a distdncia?

Nas atuais circunstancias, fica suspensa, quando suscitada, a obrigatoriedade
de assiduidade minima estabelecida.

Retomado o ensino presencial, reentram em vigor as regras anteriormente
aplicaveis. Assim, se ndo conseguir acompanhar as aulas devido a uma doenca
ou em particular ao COVID-19, deve agir em conformidade com os seguintes
pontos:

a)

b)

d)

f)

A justificacdo de faltas, por doenca, dos estudantes, até ao maximo de 14
dias de calendario seguidos, seja feita pelos interessados mediante uma
declaragdo — ou declaracdo médica, se for o caso, apresentada na
Secretaria Escolar, através do endereco eletrénico do gestor académico
afeto ao curso em que o estudante se encontre inscrito;

A justificacdo de falta, por doenca, para além dos 14 dias de calendario
seguidos, seja feita pelos interessados através de declaracdo médica ou
em alternativa, se for o caso, declaracdo da autoridade sanitaria
competente, apresentada na Secretaria Escolar, através do endereco
eletrénico do gestor académico afeto ao curso em que o estudante se
encontre inscrito;

Na situacdo de os estudantes afetados pela doenca, devidamente
justificada, estarem em regime de avaliacdo continua (modalidade
bipartida ou distribuida), cada faculdade adote, sempre que possivel, a
solucdo que considere mais adequada as circunstancias, para garantir a
esses estudantes a continuidade no regime de avaliacdo em que se
encontram;

Na situacdo em que ndo seja possivel a manutencdao no regime de
avaliagdo continua, os estudantes devem transitar para o regime de
avaliacao final que se integra na época de avaliagao normal;

No caso de os estudantes referidos nos pontos 3 e 4 ndo terem
possibilidade de ser avaliados no regime de avaliagdo continua e/ou no
regime de avaliacdo final na época de avaliacdo normal, os mesmos
beneficiem da possibilidade de aceder a época de recurso, sem
necessidade de inscricdo, nem do pagamento de qualquer emolumento
suplementar;

No caso de os estudantes referidos no ponto anterior, ndo terem
possibilidade de ser avaliados na época de recurso, 0os mesmos
beneficiam da possibilidade de realizar uma época especial, em termos
similares aos definidos para os demais estatutos especiais consagrados
nos regulamentos de avaliacdo em vigor na Universidade Europeia, sem
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necessidade de inscricdo, nem do pagamento de qualquer emolumento
suplementar.

Adicionalmente, recomendamos que entre em contacto com os seus professores
e ainda com o coordenador do curso para notifica-los sobre este facto. Para uma
melhor interagdo com os estudantes, os docentes podem, também, optar pela
criagdo de espagos virtuais colaborativos, nas plataformas digitais
disponibilizadas pela institui¢ao, que contribuam para o sucesso na avaliagao
formativa dos discentes.

Como posso entregar os livros que tenho na minha posse e como posso ter
acesso a outros ou aos recursos digitais da Biblioteca da Universidade
Europeia?

Tendo em conta a situagao que vivemos, e como 0s servicos da Biblioteca se
encontram encerrados, informamos que todos os empréstimos ativos se
encontram renovados até retomarmos as atividades letivas presenciais.

Para qualquer duvida, por favor, utilizem os contactos de email das Bibliotecas
afetas aos vossos campus:

e Biblioteca Universidade Europeia (QBN):
biblioteca@universidadeeuropeia.pt

e Biblioteca Campus da Lispolis:
biblioteca.lispolis@universidadeeuropeia.pt

e Biblioteca Anténio Quadros (IADE-UE):
biblioteca.iade@universidadeeuropeia.pt.

Lembramos ainda que as Bibliotecas disponibilizam diversos contetdos online.
Caso queira aceder a B-on e Euromonitor Passport terd de o fazer com recurso a
VPN institucional. Em caso de duvida, por favor, contacte via email, ou aceda a
Comunidade Biblioteca disponivel no Blackboard, onde estdo disponiveis os
tutoriais de instalacdo e utilizacao.

Esta a Instituicdo a trabalhar nalgum Plano de Levantamento Progressivo de
Medidas de Conten¢ao?

Sim, foi elaborado um plano para regresso aos campus, com as grandes
orientacdes em matéria de ensino e outras atividades de aprendizagem,
avaliacdo de estudantes e atividades nao letivas e aprovado em sede dos érgaos
competentes da Universidade Europeia. Como regra, e até ao final do periodo
letivo, de acordo com o calendario, as atividades de ensino e de aprendizagem
vao continuar a ter lugar a distancia. Apenas serdo autorizadas excecdes em
casos justificados pela natureza laboratorial ou experimental das unidades
curriculares e garantindo o cumprimento de exigentes condi¢cdes de seguranca
de professores, estudantes e colaboradores, de acordo com o protocolo de
seguranca aprovado e em concordancia com as diretrizes da Direcdao-Geral da
Saude e do Conselho de Ministros.
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As aulas presenciais vao iniciar-se na préxima 22 feira (4 de maio)?

Ndo, as aulas vdo continuar na modalidade de ensino a distdncia. Contudo, as
aulas de natureza laboratorial ou experimental podem, excecionalmente, nas
condi¢Oes previstas no plano e de acordo com o protocolo de seguranga
aprovado, ser disponibilizadas de forma faseada a partir de 4 de maio, sempre
gue os docentes e as dire¢oes das faculdades assim o determinem, sendo que os
alunos serdo informados do inicio das mesmas.

Quando sera disponibilizado o plano?

O plano inicial sera disponibilizado na semana de 4 de maio de 2020, podendo
ser revisto a todo o tempo, de acordo com as recomendac¢des e a orientagdes
das autoridades de saude e do Governo que venham a ser aprovadas.

Avaliagoes

E quanto aos momentos de avaliagdes integrados no regime de avaliagdo
continua, quer seja de avaliagéo continua bipartida ou em avaliagéo continua
distribuida?

Como resultado da implementacdo de um ensino a distancia, alternativo nas
atuais circunstancias ao ensino presencial, as formas de avaliacdo devem ser
adaptadas a modelos de avaliacdo de natureza sumativa, suportados em
resolucdo de estudos de caso, questionarios, exercicios de natureza de projeto e
trabalhos, que ndo se integrem no regime da avaliacdo final, podendo ser
realizados remotamente e em concordancia com os calenddrios previstos ou
adequados quando as coordenagdes dos cursos entendam haver necessidade
enguanto durar a situacdo atual.

Compete a direcao de cada faculdade, ouvidos os coordenadores de curso e os
responsaveis pelas unidades curriculares, aprovar e definir as formas de
avaliagcdo mais adequadas a situacdo atual de excecionalidade.

Para além disso, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior sugeriu
que devem ser feitos todos os esfor¢os para estimular processos de ensino-
aprendizagem a distancia, mantendo as atividades escolares através da
interacdo por via digital entre estudantes e docentes; portanto, podemos utilizar
esta solucdo no caso da situacdo o exigir e o professor da unidade curricular
assim determinar.

E quanto as provas individuais presenciais, serdo adiadas?

No momento ainda ndo sabemos o alcance desta crise pandémica, portanto nao
podemos dar uma resposta concreta. De qualquer forma, é nossa intencao
minimizar o impacto da situacdo atual junto dos nossos estudantes; a
abordagem na atualidade ndo pressupde alterar o calendario académico, a
menos que seja estritamente necessario.
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Contudo, a persistir a atual situacdao, a prova individual presencial deve ser
substituida por uma prova de avaliagao com recurso a plataforma Blackboard.

20. Ndo tenho acesso ao Blackboard. Tenho uma prova de avaliagdo, o que devo
fazer?
Devem testar com antecedéncia o acesso ao Blackboard, sempre que tenha uma
da prova de avaliagdo agendada.
Caso ndo consiga aceder ao Blackboard pode comegar por recuperar a sua
password; a mensagem padrdo enviada aos estudantes é esta:
Para recuperar a sua password aceda a:
https://password.europeia.pt/pwm/public/forgottenpassword
coloque apenas o seu n? de estudante no campo assinalado

Forgotten Password
Universidade Europeia - Password Self Service

If you have forgotten your password, follow the prompts to reset your password. CHOOSE
ONE OPTION OMNLY at a time.

BLACKBOARD: Student ID / Teacher ID

To recover access to Blackboard.

Input student ID / teac

<=

Use to recover access to email. For TEACHERS [/ STAFF ONLY.

Institutional email (Teachers/Staff only)

Input institutional email |

Q sSearch [x cancel

"Caso verifique que ndo tem acesso a UC, deve reportar de imediato ao
ITHelpdesk para que possa ser verificado e, se necessario, proceder a uma
intervencao técnica no Blackboard.

21. Quanto as épocas de avaliagcdo normal e de recurso integrado na avalia¢do
final, serdo adiadas?

No momento ainda ndo sabemos o alcance desta crise pandémica, portanto nao
podemos dar uma resposta concreta. De qualquer forma, é nossa intengao
minimizar o impacto da situacdo atual junto dos nossos estudantes; a
abordagem na atualidade ndo pressupde alterar o calendario académico, a
menos que seja estritamente necessario.

Aguarda-se para breve um esclarecimento das autoridades competentes do Pais.
De qualquer forma, é nossa inten¢ao minimizar o impacto da situacdo atual
junto dos nossos estudantes; a abordagem atual ndo pressupde alterar o
calendario académico, a menos que seja estritamente necessario.

22. Existe uma orientacdo geral para a realizagéo das provas individuais
presenciais e das provas dafetas as épocas de avaliagdo normal, de recurso e
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demais épocas especiais ou é o professor responsdvel pela unidade curricular
quem determina como serd realizado se atual situagdo persistir?

Se a atual situagao continuar, foi aprovado em Conselho Pedagodgico da
Universidade Europeia um conjunto de recomendagbes que devem ser
adotadas para a realizagao das provas em causa e que contempla:

e perguntas abertas e fechadas, sendo estas, preferencialmente, de
multipla escolha e/ou verdadeiro/falso;

e perguntas do tipo relacional, argumentativo e interpretativo, que se
sustentem na resolucdo de estudos de caso ou de problemas praticos,
gue deve corresponder a 60% a 75% da cotacdo da prova;

e em todas as opgles serd permitida a consulta de documentagdo de
apoio, deixando a possibilidade de ser estabelecido um limite de tempo
para resposta a cada pergunta da prova.

Encontro-me de momento em elaboragdo do trabalho final para prestagédo de
provas publicas a luz de uma prorrogag¢do do prazo da entrega?

Para todos os estudantes de 22 e 32 ciclos de estudo da Universidade Europeia,
gue de momento se encontram em elaborag¢ao do trabalho final para prestagao
de provas publicas a luz de uma prorrogacdo do prazo da entrega, seja no
imediato, interrompida a contagem dos prazos, até a reabertura e retoma da
normalidade de todas as atividades de natureza presencial da Universidade
Europeia.

Requeri um pedido de creditagdo de competéncias académicas, mas até ao
momento, ainda ndo fui informado acerca do seu deferimento. Como devo
proceder?

Até ser informado pela Secretaria Escolar que o seu pedido foi aprovado em sede
de Conselho Cientifico, deve continuar a frequentar as aulas de todas as
unidades curriculares em que se encontre inscrito.

Contudo, podemos afirmar que todos os processos pendentes encontram-se em
tramitacdo, para que possam em breve serem objeto de avaliacao pelo Conselho
Cientifico.

Estagios curriculares

Sou um estudante inscrito num curso com a obrigatoriedade da realizagdo de
um estagio de natureza académica e seria suposto comegar agora a estagiar ou
tive necessidade de interromper o mesmo porque a empresa ou instituicao
cessaram a sua atividade. Como serei avaliado e quando posso efetivamente
ingressar ou retomar o estagio neste atual cenario?
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As dire¢Oes de cada faculdade, em coordenagdo com os coordenadores de
curso, estao a proceder ao levantamento de todas as situa¢bes e apresentar
solucdes que permitam nao defraudar as expetativas de cada estudante.

Todas as decisdes que venham a ser tomadas, serdo comunicadas ao estudante
pelos meios habituais.

Mais se informa, que por despacho do reitor, na condicao da empresa encerrar
temporariamente, o estudante poderd retomar o estagio curricular aquando da
reabertura da mesma. Concluido o estdgio curricular, em concordancia com o
calendario inicialmente estabelecido, presume-se que o estudante realizou o
numero de horas protocoladas.

A este propdsito, e no caso dos ciclos de estudos da Faculdade de Turismo e
Hospitalidade, foram tomadas as seguintes medidas:

e Permitir que os estagios de estudantes finalistas possam ser prolongados
até ao més de setembro;

e Substituir os estdgios cancelados por estudantes finalistas, pela sua
participacdo num concurso de dambito internacional;

e Substituir os estagios do 12 ano curricular pela realizacdo de um estagio
a realizar no hotel digital (em qualquer circunstancia);

e Permitir o congelamento das matriculas para os estudantes que, por
opcao, pretendam efetuar o estagio no préoximo ano letivo.

26. A suspensdo tempordria do estdgio curricular significa que um novo acordo
deverd ser estabelecido quando o estdgio for retomado?

Em principio, ndo, embora tenhamos que aguardar pela definicao da politica de
recursos humanos das empresas ou instituicdes envolvidas.

Estudantes em mobilidade

27. Estou no exterior, nGo posso voltar, a universidade de destino estd fechada e
ndo me oferece a possibilidade de ensino a disténcia. Posso ingressar no ensino
a distdncia da Universidade Europeia?

Sim, deve para o efeito entrar em contato com o seu International Office para
ser aconselhado acerca do seu caso especifico. Durante o tempo em que o
ensino da Universidade Europeia é ministrado em regime de ensino a distancia,
pode ingressar nele, com aprovacao prévia do seu International Office. Assim,
que o ensino for novamente o presencial, devemos analisar o seu caso para
aplicar a solucdo que lhe seja mais adequada.

28. Se eu decidir continuar em regime de mobilidade ou ndo me for possivel
retornar e a universidade de destino me oferecer ensino a distdncia, devo
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ingressar nessa modalidade ou devo optar pelo ensino a distdncia da
Universidade Europeia?

Se a sua universidade de destino oferece ensino a distancia, deve continuar com
essa modalidade de ensino proporcionada pela institui¢cdo parceira.

29. Voltei a Portugal e a minha universidade de destino no dmbito da minha
mobilidade oferece ensino a distdncia. Devo continuar a frequentar as aulas
virtuais na minha universidade de destino ou as aulas virtuais da Universidade
Europeia?

Mesmo que tenha regressado a Portugal, de preferéncia, continue a frequentar
as aulas virtuais que a universidade de destino tem para oferecer.

30. Voltei a Portugal e a minha universidade de destino, no dmbito da minha
mobilidade, NAO oferece ensino a distdncia, o que devo fazer?

Deve entrar em contato com o seu International Office para que possa ser
aconselhado sobre seu caso especifico. Depois de serem analisadas as matérias
constantes do seu acordo de estudos para efeitos de mobilidade, podera
continuar a frequentar as aulas a distancia da Universidade Europeia até que
possa retomar as aulas presenciais na instituicdo parceira se for essa a sua
decisao.

31. Eu sou um estudante de um ciclo de estudos global. Tenho que proceder a
reserva de voos ou arrendar um espaco para residir no estrangeiro, o que devo
fazer?

Em concordancia com as autoridades de salide e o estado de emergéncia
vigente as viagens devem ser evitadas, estando atualmente proibidas. A
situacdo podera ser reconsiderada quando a normalidade for restaurada em
todo o pais.

32. Eu sou um estudante de um ciclo de estudos global. Tinha ja tudo planeado
para iniciar a minha mobilidade neste semestre. Posso efetud-la no préximo
ano letivo?

Sim, para o efeito pode suspender a sua atual inscricao e retomar no préximo
ano letivo.

Estudantes internacionais

33. Sou um estudante internacional ou em mobilidade e se eu voltar ao meu pais e
ndo me for possivel regressar, o que acontece com a continuidade das minhas
aulas e das minhas avaliagoes?
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No momento em que seja expetdvel retornarmos a modalidade de ensino
presencial, e caso ndo possa regressar a Portugal, tentaremos proceder a um
acompanhamento supervisionado que garanta a obtenc¢ao dos resultados da
sua aprendizagem ou em alternativa, providenciar um ensino assincrono
através da cedéncia de materiais, embora, ndo podendo garantir que o ensino
a distancia seja mantido, exatamente, no mesmo formato que na atualidade. De
qualquer forma, terd sempre que provar as razdes pelas quais ndo pode retomar
as atividades de natureza presencial.

34. Quero voltar ao meu pais, posso fazé-lo?

E uma decisdo muito pessoal: as viagens devem ser minimizadas para ajudar a
controlar a propagacao do virus. Recomendamos que entre em contato com sua
embaixada ou consulado em Portugal para aconselha-lo sobre a melhor forma
de poder regressar ao seu pais. Se tiver alguma duvida, entre em contato com o
International Office da Universidade, que o ajudara no processo.

35. As fronteiras terrestres e maritimas portuguesas jd estdo encerradas e o
espaco aéreo estd fortemente condicionado. Devo voltar ao meu pais? E se eu
fizer o que acontece com as minhas aulas e avaliagdes?

Retornar ou ndo, compete a si a tomada de decisdo. Se decidir retornar ao seu
pais, poderemos continuar a oferecer-lhe o ensino a distancia, enquanto o
mesmo se mantiver nas atuais circunstancia e se mantiver a sua inscricdo valida
na Universidade, mas ndo poderemos garantir a continuidade do ensino a
distancia, quando as autoridades de saude portuguesas permitirem que se
retome o ensino presencial. Somente se as condi¢cdes sanitdrias ndo
melhorarem, as aulas continuardo a decorrer no regime de ensino a distancia e
as avaliagcbes finais dos estudantes, dadas as condi¢cbes atuais de
excecionalidade e de forca maior, poderdo ser a distdncia ou em locais
adequados para o efeito, indicados pela Universidade Europeia.

Secretaria escolar

36. Preciso urgentemente de um documento comprovativo ou de um certificado
em papel, mas nesta situagdo ndo posso deslocar-me a Universidade. Pode ser-
me enviado por correio?

Enviar pelo correio um documento comprovativo ou um certificado em papel
ndo pode ser providenciado até que a normalidade seja restaurada. Se precisar
urgentemente de um documento desta natureza, entre em contato por
endereco de e-mail com o seu gestor de curso, explicando o seu caso e
facultaremos um documento similar em formato digital, que faca prova perante
a situacdo que lhe foi requerida. De qualquer forma, recordamos que os
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documentos digitais tém a mesma validade legal que um documento com
assinatura e selo originais.

Quando posso e como devo proceder para renovar a minha matricula e
inscricoes para o préximo ano letivo?

Em devido tempo a Universidade Europeia informara quando tal procedimento
devera ser concretizado e como.

Qual serd o canal oficial para que possa comunicar e ser informado de tudo o
que esteja relacionado com a suspensdo das atividades letivas presenciais e a
sua futura reativagdo?

Usaremos os vdrios meios habituais para comunicar qualquer tipo de
alteracao: Portal do Estudante e Blackboard. Podera, ainda, contactar o seu
@gestor do curso; @internationaloffice ou @empregabilidade. Utilizaremos,
sempre, estes canais para o manter informado de todos os temas mais
relevantes e atuais.

Para esclarecimento de qualquer outra duvida ou para obter assisténcia dentro
da Universidade Europeia devera entrar em contacto com a linha de apoio
através do e-mail: ue.care@universidadeeuropeia.pt

A autenticacdo é efetuada pelo Office365 e as credéncias sdo as mesmas ja
conhecidas do email institucional:

Utilizador: n2 de estudante@europeia.pt
Password: igual ao email institucional ou Blackboard.
Poderd encontrar os seguintes servicos:

e Secretaria Online

e Empregabilidade

e Mobilidade

e Tesouraria

e ClassificagOes

e Horarios

Pode ainda contactar por email ou telefone os respetivos servicos. Todos os
contactos poderdo ser consultados nos sites das instituicdes ou no Portal do
Estudante.

FCES - Universidade Europeia — Quinta do Bom Nome

12 Ciclo — Licenciaturas

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309971
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e Licenciaturas Ciéncias Sociais e Empresariais:
lic.fces@universidadeeuropeia.pt

22 e 32 Ciclo — Mestrados e Doutoramentos

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309949

e Mestrados: mestrados@universidadeeuropeia.pt

e Doutoramentos: doutoramentos@universidadeeuropeia.pt

Executive Education

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309961

executiveeducation@universidadeeuropeia.pt

Empreqabilidade

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309935

empregabilidade@universidadeeuropeia.pt

Intertacional Office

e Atendimento Telefdnico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309928

internationaloffice@universidadeeuropeia.pt

FTH — FCSD - Universidade Europeia — Lispolis

12 Ciclo — Licenciaturas

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210533822 —
210533823

e Licenciaturas Turismo e Hotelaria: lic.fth@universidadeeuropeia.pt

e Licenciaturas Ciéncias da Saude: lic.fcsd@universidadeeuropeia.pt

Empreqabilidade

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210533838

empregabilidade@universidadeeuropeia.pt

International Office

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309928

internationaloffice@universidadeeuropeia.pt

IADE - Universidade Europeia — Santos

12 Ciclo — Licenciaturas

e Atendimento Telefénico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 213939679 ou
213939623

lic.iade@universidadeeuropeia.pt

22 e 32 Ciclo — Mestrados e Doutoramentos

e Atendimento Telefdnico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 213939631
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e Mestrados: mestrados.iade@universidadeeuropeia.pt

e Doutoramentos: doutoramentos.iade@universidadeeuropeia.pt

Formacdo de Executivos

e Atendimento Telefdnico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 210309961

executiveeducation@universidadeeuropeia.pt

Empreqabilidade
e Atendimento Telefdnico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 213939649

empregabilidade.iade@universidadeeuropeia.pt

International Office

e Atendimento Telefdnico: Das 10h00 as 16h00 — Tel. 213939670 —
218360041

internationaloffice.iade@universidadeeuropeia.pt

Propinas

e Atendimento Telefdnico: Das 10h00 as 16h00 — Tel.210309955
propinas@universidadeeuropeia.pt

39. Como posso inscrever-me para os exames?

Através do Portal do Estudante durante os prazos definidos no calendario de
atividades escolares disponivel no Blackboard

Portal de Estudante > Secretaria Online > Inscrigdo > Exames

40. Como posso pagar os meus exames?

Apds inscrigdo deve consultar essa informagao no Portal do Estudante

Portal do Estudante > Tesouraria > Consulte as referéncias de MB.

Matriculas/ Inscrigdes/ Renovagées

41. O prazo de renovagdo de inscri¢do para o meu curso estd a decorrer, mas ainda
vou realizar exames de 22 semestre. Como funciona a inscri¢éo neste caso?

Podera realizar a renovacdao de inscricdo, para o préximo ano letivo, sem
terminar o anterior pois estd a garantir a sua inscricdo no ano letivo
independentemente da transicao de ano curricular.
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Se tiver valores por liquidar do ano anterior, consigo inscrever-me para
2020/21?

Ndo, conforme as nossas condi¢des de frequéncia nao poderad realizar avaliagdes
ou renovar a sua inscri¢cdo, no préximo ano letivo, caso tenha propinas ou outros
emolumentos fora de prazo.

Atencgdo: com esta divida também ndo poderd obter quaisquer documentos por
parte da instituicao.

Tenho propinas do curso por pagar. Como fazer para me inscrever?

Em principio tera recebido avisos do nosso Departamento de Propinas com a
indicacdo de como proceder ao pagamento dessa divida, mas se ndo for o caso,
consulte essa informagao no Portal do Estudante > Tesouraria > Consulte as
referéncias de MB.

O pagamento realizado por Multibanco é atualizado no prazo de 48horas (dias
Uteis).

Ndo estive inscrito no ano letivo 2019/2020. Como fazer para regressar no ano
letivo 2020/21?

Apds a interrupgao de um ano letivo, tem que efetuar uma candidatura por
Reingresso, dentro dos prazos definidos da nossa instituicdo. Para formalizacdo
da sua inscricdo deverd contactar o nosso Servico de Admissdes.

Terminei a licenciatura este ano e quero continuar no mesmo mestrado de
continuidade. Como fazer?

Devera consultar os prazos no site da nossa instituicdo e para mais informacoes
e formalizacdo da sua inscricdo deverd contactar o nosso Servico de Admissdes.

Se desistir agora o que acontece com as propinas?

Havendo uma formalizacdo de desisténcia (formalizada através do Portal do
Estudante) a sua inscricdo é anulada e serdo aplicadas as condi¢bes de
frequéncia em vigor. Nao ha lugar a devolugcdao das prestacdes de propina ja
vencidas ou referentes ao més da desisténcia assim como as propinas
subsequentes (conforme as condi¢Ges de frequéncia de cada ciclo).

Se desistir, como regresso a instituicdo no proximo ano letivo?

Ao desistir da inscricdo neste ano letivo, basta aceder ao Portal do Estudante e
solicitar a intencdo de que pretende inscrever-se. Apds a respetiva validagdo por
parte dos servicos, podera renovar a sua inscricdo no ano letivo 2020/21.
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Pedido e/ ou entrega de documentagao

48. 0 meu documento de identificagdo (por exemplo, cartdo de cidaddo ou

49

50.

passaporte) vai caducar e ndo consigo renovd-lo. Como fazer?

Para evitar que os cidadaos tenham de se deslocar aos espagos dos organismos
e servicos publicos, as autoridades publicas passam a aceitar, para todos os
efeitos legais, a exibicdo dos documentos previstos no Decreto-Lei n2 10-A/2020,
de 13 de margo, cujo prazo de validade tenha expirado a partir de 24 de fevereiro
e ndo de 9 de margo como comunicado em nota anterior. A data foi retificada
em Didrio da Republica.

Os referidos documentos permanecem vdlidos até 30 de junho. Entre os
documentos que serdo aceites pelas autoridades estao, por exemplo, o cartao
de cidad3o, a carta de condugdo, o registo criminal, bem como certiddes,
documentos e vistos relativos a permanéncia em territério nacional.

Assim, todos os documentos suscetiveis de renovacado e cujo prazo de validade
expire a partir de 24 de fevereiro nao terao de ser renovados agora, sendo
aceites, para todos os efeitos legais, até 30 de junho.

Solicitaram-me a entrega de documentos presencialmente para um
determinado processo, como faco?

Ao realizar um pedido, cada Estudante é responsavel pela documentacao
submetida no mesmo. Durante a atual situacdo ndo terd que apresentar os
documentos originais, podendo fazé-los chegar através de email, contudo,
continua a ser necessaria a apresentacdo da documentacdo original, apds a
normalizagdo dos servigos.

Alertamos que se ndo apresentar os documentos solicitados no prazo indicado,
se o0s documentos n3ao cumprirem ou comprovarem o definido na
regulamentacdo da nossa instituicdo, ou verificarmos que a informacgdo ndo é
auténtica, todos os atos derivados da decisdao desse pedido serdo anuladas e
serao encetados os procedimentos legais considerados adequados a situacao.

Sou estudante de licenciatura e pretendo “congelar” | "suspender" |
"interromper" a minha matricula no préoximo ano. O que devo fazer?

A figura de congelamento/suspensdo da matricula ndo existe, mas sim a de
desisténcia. Se ndo se inscrever em determinado ano letivo, sera considerado
interrompido.

Se desistir durante um ano letivo pode no ano letivo seguinte inscrever-se
normalmente.

Se apds interromper estiver mais de um ano letivo sem inscrever-se, quando
pretender retomar os seus estudos, tem que efetuar uma candidatura por
Reingresso no prazo que vier a ser estipulado.
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Pagamentos, Propinas, taxas e emolumentos

51.

52.

53.

54.

55.

Onde posso consultar o valor a pagar da minha propina?

A propina é uma obrigacdao de prestagdo Unica, ndao periddica, sendo apenas
facilitado o seu pagamento em parcelas, a qual ndo é proporcional ao periodo
efetivo de frequéncia. Pode pagar a propina de uma vez sé ou em diversas
prestacdes, de acordo com as condigdes de frequéncia em vigor.

Pode consultar os parcelares de pagamento no Portal do Estudante > Tesouraria

De que formas como posso pagar as minhas propinas?

e Pagamento por Multibanco: Portal do Estudante > Tesouraria > Consultar a
Referéncia para pagamento

O pagamento pelo servico Multibanco pode ser efetuado em qualquer
maquina ATM em territério nacional, bastando selecionar a opc¢do
"Pagamentos" e introduzir os dados da sua referéncia de pagamento

o Ticket Edenred: O estudante deve enviar o voucher digitalizado para
tesouraria@universidadeeuropeia.pt e envia por correio ou entrega os
originais na tesouraria.

Em caso de dificuldades a realizacdao de pagamentos através das vias indicadas,
o estudante deverd contactar o nosso departamento de Tesouraria, através do
email tesouraria@universidadeeuropeia.pt

Costumo pagar em dinheiro e agora como fago?

Em alternativa, podera utilizar os meios de pagamento disponiveis que podera
consultar no Portal de Estudante > Tesouraria.

Em caso de dificuldades a realizagdo de pagamentos através das vias indicadas,
o estudante deverd contactar o nosso departamento de Tesouraria, através do
email tesouraria@universidadeeuropeia.pt

Acabei o curso no final do 12 semestre, tenho de pagar as propinas do ano
todo?

Ndo, se estd inscrito apenas a unidades curriculares (disciplinas) do 12 semestre
e no caso do mestrado, entregou/defendeu a dissertagdo, estagio ou similar.

Face ao enquadramento atual ha alguma possibilidade de alterar ou ajustar o
pagamento das minhas propinas?
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Desde a determinacdo do Governo de suspensao das atividades letivas
presenciais, a Universidade Europeia assegurou a totalidades dos seus cursos em
regime de ensino a distancia. Garantimos assim o integral cumprimento do plano
de estudos, a ministracdo da totalidade das aulas de cada curso, bem como a
continuidade e a qualidade da prestacao dos nossos servicos educativos, que de
acordo com o n.21 do artigo 2.2 da Lei n.2 7/2020, de 4 de abril, é condigdo base
para a manutencao sem alteracdes, das condi¢des atuais de propina. No
entanto, estamos naturalmente disponiveis para analisarmos situagdes criticas
de mudanca de enquadramento dos nossos alunos, com vista a encontrar
alternativas que garantam a continuidade do seu percurso académico. Nesse
sentido e se entender adequado, solicitamos que envie um email para o nosso
Departamento de Propinas (propinas@universidadeeuropeia.pt) para que a
possamos analisar.

Fiz um pedido no Portal do estudante (exame, documentagdo) mas ainda ndo
procedi ao respetivo pagamento Tenho que ir aos servigos para fazer esse
pagamento?

N3o. Se tiver algum emolumento a pagar, deve consultar as referéncias
multibanco disponiveis no Portal do Estudante > Tesouraria.

Para facilitar e agilizar o seguimento do pedido, apds o pagamento, anexe o
comprovativo de pagamento no seu pedido online.

Documentagado/ Diplomas

Como solicito o meu Diploma/Certiddo de concluséo?

O diploma (certiddo de conclusdo de curso) pode ser solicitado através do Portal
do Estudante > Secretaria Online > Documentacdo.

O pagamento pode ser realizado através das referéncias de multibanco
disponiveis em: Portal do Estudante > Tesouraria.

Os documentos s6 serdao emitidos apés pagamento dos mesmos.

Nesta fase, ser-lhe-a emitido um documento digital, mas apds reabertura dos
servicos o documento serd impresso e papel e entraremos em contacto para o
seu levantamento.

O diploma é o canudo?

N3o, o diploma é o documento comprovativo da atribuicdo de um grau
académico ou da conclusdo de curso ndao conferente de grau, portanto, é a
certiddo de conclusdo de um curso. Neste documento, certifica a média final e o
aproveitamento no plano de estudos.

0O "canudo" é a carta de curso, carta doutoral, que consiste num documento mais
formal (mas de igual valor que a certiddo), que atesta o grau somente.
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Nesta fase, ndo estamos a emitir Cartas de Curso ou Cartas Doutorais. Dita
emissao serd retomada somente apds a regularizagdo dos servigos.

60. O que devo fazer se concluir o curso durante o ano letivo?

O Estudante pode solicitar o seu diploma em qualquer momento,
imediatamente apds ser dado como concluido no Portal do Estudante >
Secretaria Online > Inscrigdo > Documentagao

Nesta fase, ser-lhe-a emitido um documento digital, mas apds reabertura dos
servicos o documento serd impresso e papel e entraremos em contacto para o
seu levantamento.

Back2School — Plano de Regresso ao Campus

61. Posso ir ao Campus sempre que me apeteca?
N3o. Para se deslocar ao Campus necessita um email a autoriza-lo. A entrada do
Campus serd validada a respetiva autorizacao.

62. Como obtenho essa autorizagdo?
Deve enviar um email ou telefonar para o servico correspondente e indicar o
motivo da sua visita bem como o dia e hora que mais se ajustam a sua
disponibilidade.

Campus ‘ Servicos Contato ‘ Contato email
Académicos telefénico

Universidade 1° Ciclo 210309971 Licenciaturas Ciéncias Sociais e Empresariais:

Europeia Licenciaturas lic.fces@universidadeeuropeia.pt

(Quinta do Licenciaturas Turismo e Hotelaria:

Bom Nome) lic.fth@universidadeeuropeia.pt
Licenciaturas Ciéncias da Saude:
lic.fcsd@universidadeeuropeia. pt

2° e 3° Ciclo 210309949 Mestrados: mestrados@universidadeeuropeia.pt
Mestrados e Doutoramentos:

Doutoramentos doutoramentos@universidadeeuropeia.pt
Formacao de 210309961 executiveeducation®@universidadeeuropeia.pt
Executivos

Universidade 1° Ciclo 210533822 Licenciaturas Turismo e Hotelaria:

Europeia Licenciaturas 210533823 | lic.fth@universidadeeuropeia.pt

(Lispolis) Licenciaturas Ciéncias da Saude:
lic.fcsd@universidadeeuropeia. pt

ESTE CAMPO

ENCONTRA-SE

ENCERRADO.

ATENDIMENTO E

REALIZADO NA
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IADE 1° Ciclo 213939679 lic.iade@universidadeeuropeia.pt
Licenciaturas 213939623
2° e 3° Ciclo 213939631 Mestrados.iade@universidadeeuropeia.pt
Mestrados e Doutoramentos.iade@universidadeeuropeia.pt
Doutoramentos
Formacao de 210309961 executiveeducation@universidadeeuropeia.pt
Executivos
IPAM Lisboa 1°, 2° Ciclo e 210309947 Licenciaturas e Mestrados:
Formacao Executiva 210309925 | servicosacademicos.ipamlisboa@ipam.pt
Formacao Executiva:
executiveeducation.lisboa@ipam.pt
IPAM Porto 1°, 2° Ciclo e 229398081 Licenciaturas e Mestrados:
Formacao Executiva 229398086 | servicosacademicos.ipamporto@ipam.pt
229398085 | Formacao Executiva:

executiveeducation.porto@ipam.pt

63. Porque permanece encerrado o Campus Lispolis?
A razdo porque ndo abrimos a Lispolis, tem em vista minimizar os riscos de
contdgio para alunos e profissionais, sendo que todos os servicos estdo
igualmente disponiveis na QBN a poucos minutos de distancia.

64. Como sei que me foi dada autorizag@o para entrar no Campus?
Aguarde um email da Instituicdo. No mesmo terd toda a informacdo necessaria
relativa a marcacdo e quais os procedimentos que deve adotar dentro do
Campus. Ser-lhe-a solicitado que preencha um pequeno questiondrio, que
deverd responder antes de se dirigir ao campus, bem como enviada informacado
das regras de seguranca de circulacdo no campus.
S6 depois de recebido o questiondrio e confirmado pelos servicos o
agendamento com dia e hora, a sua visita estd autorizada.

65. Quais serdo os servigos disponiveis?
Secretaria Escolar: para situagdes que nao possam ser resolvidas a distancia
Biblioteca: Empréstimos, Devolugdes, Consultas rapidas de documenta¢dao ou
reserva de exemplares
Laboratérios: Deve coordena-lo com o Professor da unidade curricular

66. Qual sera o hordrio de funcionamento dos servigos?
Os servicos estardo abertos das 10h as 16h (dias uteis).
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