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FAQs Avaliagao EaD

PERGUNTAS FREQUENTES

PROVAS DE AVALIAGAO FINAL - EPOCA NORMAL
ENSINO A DISTANCIA MOTIVADO PELA PANDEMIA DO COVID-19

Ultima atualizagdo: 4 de junho de 2020, as 10:50 horas.

Em que modalidade véo decorrer as provas de Avaliagéo Final - Epoca Normal?

Em conformidade com o plano de levantamento progressivo de medidas de
contencdo motivadas pela pandemia do COVID-19, disponibilizado em 13 de maio de
2020 pela Diregao do IPAM, a época normal de avaliagdo final vai decorrer na
modalidade a distancia e em conformidade com a calendarizacdo prevista, que se
encontra disponivel no Blackboard -> Comunidade Estudantes IPAM Lisboa ->
Calendario de Exames | Exam Calendar 2019/2020 -> 22 Semestre | 2nd Semester.

Em que plataforma ou sistemas informadticos irdo decorrer as provas de Avaliagdo
Final - Epoca Normal? Qual o limite em tempo, para o acesso a prova e também, no
caso de pretender desistir?

A avaliacdo deve ser realizada com recurso a plataforma Blackboard, qualquer que
seja a tipologia de prova a aplicar.

Por norma, o estudante deve poder aceder a prova até 15 minutos apds a hora
prevista de inicio. Caso o estudante pretenda desistir da prova, podera fazé-lo até 20
minutos apds o inicio da prova.

Que métodos de avaliagdo na modalidade de ensino ndo presencial, podem ser
adotados em conformidade com o regulamento de 12 e 22 Ciclo do IPAM Lisboa?

e Prova de avaliagao escrita

o Prova de avaliagdo com questdes especificas para desenvolvimento:
prova cronometrada realizada sob supervisao do docente, em que o
estudante deve responder, por palavras suas e por escrito, a uma ou
varias perguntas, quer sejam interpretativas ou abertas, relacionadas
com o programa da unidade curricular.

Deve ser realizada na modalidade sincrona, com recurso a plataforma
Blackboard em fung¢do da concecdo metodoldgica e do nivel de controlo
de identidade necessario (Blackboard Collaborate - sala virtual).

o Prova de avaliagao por escolha multipla: prova escrita estruturada com
diversas perguntas ou pontos, em que o estudante escolhe a resposta
que considera correta ou a complementa com elementos precisos, como
uma palavra ou uma frase curta.

e Projetos: sdo por norma realizados em modalidade assincrona. Deve
propor-se um plano de trabalho que sera revisto e ajustado em termos de
duracdo e quadro temporal.
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Resolugao de estudos de caso ou de problemas praticos: para aplicar este

7

meio de avaliagdo num ambiente virtual ou a distancia, é necessario
apresentar com clareza o problema ou caso, indicando se a procura da
solucdo deve ser abordada em grupo ou de forma individual. Ao mesmo
tempo, é necessdrio estabelecer quer as tarefas que devem ser realizadas,
os recursos disponiveis e os limites temporais. Deve acompanhar-se o
desenvolvimento do problema ou caso.

realizada a distdncia?

Quem define as metodologias a utilizar na Avaliagdo Final — Epoca Normal

O Conselho Técnico Cientifico delegou nos Diretores de Curso e Coordenadores de
Area Técnico-Cientifica, a competéncia para analisar as propostas dos Professores
sobre o modelo de avaliagdo mais adequado a cada unidade curricular. As
metodologias foram aprovadas em sede dos Conselhos Pedagdgico e Técnico-
Cientifico do IPAM Lisboa, realizados no dia 13 de maio de 2020, e sdo as que se

seguem:

4.1. Licenciatura em Gestao de Marketing:

Area
Técnico- Docente uc Epoca Normal Tipologia Metodologia
Cientifica
Ana Pestana :
Laboratorio de Marketing e ,
' ing 17-jun Entrega de Relatério, seguindo as diretrizes do PUC Submissdo em BlackBoard
i Consumo A
Helena Rodrigues
Ana Pestana . T
) . Sincrono, com chamadas de vigilancia
Marketing 15-jun Resolugdo de Estudo de Caso, com consulta
. . ao longo da prova
Luis Valentim
Carlos Breio Sincrono, com chamadas de vigilancia
Incr VIgr 1
Gestdo de Pregos 25-jun Resolucdo de Estudo de Caso, com consulta ! g
i L ao longo da prova
Mkt Henrique Ribeire
Pedro Afra
Laboratério de Marketing e
ing 15-jun Entrega de Relatorio, seguindo as diretrizes do PUC Submiss3o em BlackBoard
. thai Consumo B
Henrigue Ribeire
Jodo Barbosa Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as , A .
. i o Sincrono, com chamadas de vigilancia
Publicidade 19-jun diretrizes do PUC e Resolugdo de Estudo de Caso,
L o ao longo da prova
Patricia Oliveira com consulta
, . Comportamento de Compra e . Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as Sincrono, com chamadas de vigilancia
Luisa Martinez 19-jun ) .
Venda diretrizes do PUC ao longo da prova
Marta Sampayo . . T
Comportamento 17-iun Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as Sincrono, com chamadas de vigilancia
L , Organizacional ! diretrizes do PUC ao longo da prova
Antonio Sacavem
CSH - . T
- Comportamento do . Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as | Sincrono, com chamadas de vigilancia
Natalia Pacheco . 25-jun .
Consumidor diretrizes do PUC ao longo da prova
Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as Sincrono, com chamadas de vigiléncia
Ana Rocha Gestdo das Pessoas 15-jun u. R re, segul Bk viel !
diretrizes do PUC ao longo da prova
fon - . T | lack i i h igildnci
Rui Bras Estatistica Descritiva 19-jun este com :onsu»ta n_o BlackBoard, seguindo as | Sincrono, com chamadas de vigilancia
diretrizes do PUC ao longo da prova
MEQ - . T
. . Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as Sincrono, com chamadas de vigilancia
Pedro Mello Sistemas de Informagio 17-jun L
diretrizes do PUC ao longo da prova
Miguel Rodrigues Contabilidade de Gestio 23-jun Teste com consu'lta n-o BlackBoard, seguindo as Sincrono, com chamadas de vigilancia
diretrizes do PUC ao longo da prova
ECG Nuno Farinha . A 4
. i Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as Sincrono, com chamadas de vigilancia
Economia da Empresa 23-jun L
. . diretrizes do PUC ao longo da prova
Ricardo Raimundo
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Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigiléncia
Filipa Fernandes Distribuigdo e Retalho 26-jun 1558 ! €
do PUC ao longo da prova
Jodo Paulo Nascimento
) Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
Gest3o de Pregos e Custos 24-jun
do PUC ao longo da prova
Ana Ferreira
i ) Sincrono, com chamadas de vigilancia
MKT Jodo Barbosa Gestdo de Servigos 22-jun Resolugdo de Estudo de Caso, com consulta
ao longo da prova
) , Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
Carlos Sa Marketing Estratégico 15-jun € N
do PUC ao longo da prova
Jodo Freir Novas Ferramentas de 15-jun Teste com Ita no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
oS0 freire Marketing e Comunicagdo / do PUC e Resolugdo de Estudo de Caso, com consulta ao lengo da prova
Jolio Freire Pesquisa de Marketing 22un Teste com consulta no BIackBoa.n.:I, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
do PUC e Resolugo com Exercicios com recurso a SPSS ao longo da prova
- ., Comportamento do R Teste com Ita no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
William Cantud N 26-jun
Consumidor do PUC ao lengo da prova
CSH
Teste com Ita no BlackBoard, indo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
Catarina Carnaz Gestdo de Equipas Globais 17-jun retrt ! planc
do PUC ao longo da prova
Teste com conulta no BlackBoard, com recursc ao Sincrono, com chamadas de vigilancia
MEQ Antonio Rosinha Analise de Dados 24-jun software SPSS, sendo os outputs enviados por e-mail ! *
ao lengo da prova
para o docente
- Desenvolvimento de Negécios . Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
Filipa Fernandes ) 19-jun
para Alternativas Futuras do PUC ao longo da prova
ECG Filipe Carrera
L. L. L R Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes | Sincrono, com chamadas de vigilancia
Estratégia de Negocios Digitais 17-jun
do PUC ao longo da prova
Diogo Silva

4.3. Mestrado em Gestdo de Marketing

ECG Joana Gorgueira Economia do Consumo 16-jun Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes do PUC Sincrono, com chamadas de vigilancia
ao longo da prova
MEQ Ricardo Abreu Slstomfs f" An.allse € 18-jun Teste com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes do PUC Sincrono, com chamadas de vigilancia
Apoio a Decisdo ao longo da prova
2 . . . I Projeto, ido di ibili 3 X
CSH Anténio Rosinha Desenho de Projeto 22-jun Elaboragdo de Projeto, de a.cordo com o guido disponibilizado, & Submissdo em BlackBoard
respetiva apresentacdo
, T | , seguindo as diretri incrono, igilanci
MKT Luis Schwab Marketing Relacional 24-jun ‘este com consulta no BlackBoard, seguindo as diretrizes do PUC | Sincrono, com chamadas de vigilancia
e Resolugdo de Estudo de Caso, com consulta ao longo da prova
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A mesma unidade curricular pode ter mais do que um docente afeto a realiza¢do da
prova, bem como serem disponibilizados diferentes enunciados?

Sim, podem existir unidades curriculares que disponham mais do que um docente
afeto a realizagdo de uma determinada prova de avaliagao.

Os docentes podem decidir disponibilizar um Unico enunciado para todas as turmas
ou, em alternativa, apresentar um enunciado diferente para cada uma das turmas.
Podem ainda, e por opgdo, apresentar mais do que um enunciado na mesma turma.

Que requisitos me podem ser exigidos pelo docente para que eu possa realizar a
prova de avaliagédo?

O docente pode exigir que o estudante utilize a sua webcam/ camara ou do
microfone, mas sempre sem recurso a grava¢ao de imagens/ som. O docente tem
cobertura legal no ambito do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD) para
o0 exigir ao estudante.

Contudo, e por norma, o docente deve comunicar previamente e com antecedéncia
suficiente aos estudantes, as condicdes a cumprir pelo espaco destinado a realizagdo
da prova de avaliacdo, garantindo a auséncia de terceiros ndo envolvidos, bem como
0s requisitos técnicos, como por exemplo acesso a determinado software e outros
para que os estudantes possam assegurar e reunir as condi¢cdes adequadas para a
realizacdo das provas de avaliacdo.

Tenho pagamentos de propinas em atraso e por essa razdo ndo tenho acesso ao
Blackboard. Como poderei ultrapassar esta questdo?

Deve contactar a Secretaria Escolar com a maior brevidade possivel, de preferéncia
até 48 horas antes da data para a realizacdo da prova de avaliacdo e proceder ao
pagamento dos valores em atraso.

Durante a prova poderei aceder e consultar materiais diddticos?

Os estudantes podem, no decorrer da prova, efetuar consulta de materiais didaticos.

Poderei ter que realizar uma avaliagdo oral de defesa da nota alcan¢ada?

Pode, se obtiver uma classificacdao na prova que se situe entre os 7.5 e 0s 9.4 valores,
tal como aconteceria no regime presencial. Esta defesa decorrerd através do
Blackboard Collaborate, em hora e data a definir pelos Servicos Académicos.

Terminada a prova de avaliagdo, onde poderei ter acesso e consultar as minhas
avaliagdes (notas)?

Deve aceder ao Portal do Estudante e consultar as notacdes relativas as avaliagcdes
de cada uma das unidades curriculares a que se encontra inscrito.

a/6



i,
1IPAM

11.

12.

13.

14.

15.

FAQs Avaliagao EaD

Como e quando posso agendar uma sessdo de esclarecimento de nota alcancada?

Deverd contactar o seu docente através de e-mail, solicitando um agendamento de
uma sessao de esclarecimento de nota, nunca antes de 48 horas apds o langamento
da sua classificagao. A reunido devera ocorrer na “sala virtual” da unidade curricular,
a disponibilizar pelo docente na plataforma Blackboard Collaborate.

Para uma qualquer outra questdo que se relacione com provas de avaliagdo e que
tenha necessidade de contactar a Secretaria Escolar, como devo proceder?

Deverd aceder ao Portal de Estudante > Secretaria Online.

Como serd realizada a Avaliagdo Final — Epoca de Recurso e Epoca Especial?

Até ao inicio da época normal de avaliagdo e, em fungao da situagdo sanitaria do pais
e das orientacdes do Governo, sera decidido se as épocas de recurso e especial de
avaliagdo, vao decorrer de modo presencial ou a distancia. Caso se mantenha a
situacdo sanitaria do pais e as orientacdes do governo nas épocas de recurso e
especial, ficam desde ja decididos os mesmos procedimentos de avaliacdo, que neste
caso serdo similares aos da época normal.

No caso de vir a ter um qualquer problema de natureza técnica, relacionado com o
acesso a plataforma Blackboard, como devo proceder?

Devera solicitar apoio a equipa de ITHelpdesk para o seguinte endereco de e-mail:
ithelpdesk@universidadeeuropeia.pt.

Porque a minha ligagdo a rede deixou de estar estdvel, ou mesmo tendo havido
uma interrupgdo enquanto realizava a prova ou ainda, ndo tendo conseguido voltar
a ligar-me, o que me pode acontecer?

Em situacbes crediveis e para o efeito, o docente deve comecar por informar o
coordenador de curso da situagdo andmala ocorrida. Contudo, recorde-se, que ao
estudante compete reunir as condi¢des técnicas adequadas a realizacdo da prova.
Podera aceder a plataforma Blackboard e realizar a prova a partir de um computador,
telemdvel ou tablet. Caso o docente verifique ou entenda, que por parte deste, as
falhas ocorridas ndo sao crediveis, por atempadamente o estudante nao ter reunido
as condicdes técnicas adequadas, ser-lhe-d averbada a classificacdo de “nao
aprovado”. Nessa condic¢do, implica, que o estudante deve voltar a inscrever-se, mas

agora na Epoca de Recurso, para poder concretizar com sucesso a prova.
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Surgiu um imprevisto exclusivamente decorrente do Covid-19, que me impediu por
completo de realizar os momentos de Avaliagdo Final (Epoca Normal, Epoca de
Recurso e Epoca Especial) agendados para junho e julho de 2020. Existird alguma
alternativa a estas Epocas?

Foi aprovada em sede dos Conselhos Pedagdgico e Técnico-Cientifico do IPAM Lisboa,
realizados no dia 13 de maio de 2020, a criacdo de uma Epoca Especial de Avaliagdo
Final em setembro (1 a 11 de setembro de 2020) dirigida a alunos que, por razdes
comprovadas e por motivos exclusivamente associados ao Plano de Contingéncia
decorrente do Covid-19, ndo possam ter realizado antes a sua avaliagao.

Como serdo realizadas as provas académicas ja agendadas para as unidades
curriculares de Estdgio e de Dissertagdo/Projeto Profissional/Estdgio Profissional?

Até indicacdo em contrario, vao decorrer a distancia as provas publicas de relatério
de Estagio, no caso da Licenciatura em Gestdo de Marketing, e de
Dissertagdo/Projeto Profissional/Estagio Profissional no caso do Mestrado em Gestdo
de Marketing.
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