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CG - Conselho de Gestdo IPAM

CTC - Conselho Técnico-Cientifico IPAM

IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicagdo

IES - Instituicdo do Ensino Superior

[PAM - Instituto Superior de Administra¢ao de Marketing

[PUC - Inquéritos Pedagdgicos da Unidade Curricular
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1. Introdug¢ao

1.1 Enquadramento e ambito do Manual para a Qualidade

Nos ultimos anos, o sistema de ensino superior em Portugal tem sofrido um conjunto de
altera¢des com implica¢des profundas na sua organizagao e funcionamento. Em particular,
as instituicdes do ensino superior (IES) tém sido solicitadas para o desenvolvimento de
sistemas de qualidade relativos a sua oferta formativa. Para o efeito, tém de forma
crescente procurado desenvolver e assegurar os sistemas internos de qualidade em
conformidade com os standards nacionais e internacionais. A implementag¢do do processo
de Bolonha, a aprovagdo do Regime Juridico da Avaliagao do Ensino Superior (Dec. Lei
38/2007) e a criagao da A3ES Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (Dec.
Lei 369/2007) trouxeram assim mudancas significativas ao funcionamento das IES. O eixo
da qualidade tem vindo a ser reforcado e atualmente todas as IES sdo agora solicitadas a
antecipar na sua dindmica os requisitos de acreditacao da referida Agéncia.

Estas transformagdes resultam das mudancgas que a globalizacao e a internacionalizacao
do ensino superior na Europa e no mundo tém sofrido ao longo das ultimas décadas, que
obriga a adoc¢do de novas formas de gestdo e novas dindmicas organizacionais. Associados
a estes fendmenos encontramos uma sociedade mais atenta, que exige mais das
organizacoes e, em particular, das organizacdes de ensino superior. Paralelamente, temos
assistido a membros de grupos sociais e a representantes a obrigarem ao direito de
estarem informados, a serem consultados e envolvidos nos processos de tomada de
decisdo das organizagdes. Como resultado, as partes interessadas?! ligadas ao desempenho
das IES tém sido invariavelmente crescentes. Por isso, a estratégia das organizacdes deve
passar a incorporar os resultados da discussdo com todos os seus stakeholders, sendo as
suas expectativas integradas para que a sua sustentabilidade seja uma realidade e a sua
reputac¢do nao seja afetada.

A National Commission on Accountability in Higher Education defende que a accountability
(exercicio de assumir as responsabilidades) no ensino superior deve ser vista como uma
prioridade largamente partilhada. A educagao é de facto intrinsecamente colaborativa. Um
estudante adquire competéncias e o professor partilha conhecimento, mas apenas quando
ambas as partes trabalham juntos de forma responsavel. Melhorar a performance na
educacdo obrigada a desenvolver mecanismos que potenciem a inter-relaciao. A
accountability esta em risco quando se torna um exercicio de fixar culpas, é produtiva
quando se trata de fixar objetivos com medidas de avaliacdo rigorosamente fixadas e de
melhoramento continuo. O objetivo da accountability é encorajar o mais possivel os niveis
elevados de sucesso e de exceléncia.

1 Segundo a Norma ISO 9001:2015 as partes interessadas sdo os atores que impactam um risco significativo
para a organizacdo, sempre e quando as suas expectativas ndo sdo plenamente satisfeitas.
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Como consequéncia, em 2009, a entdo TALENT S.A., entidade gestora das Talent
Universities - TU’s, onde se inseriam as escolas IPAM, criou a area de Qualidade, Avaliacao
e Acreditacdo (QUALAA) que visava desenvolver e monitorar todo o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade IPAM (SIGAQUI). Este manual foi equipado com os mecanismos que
garantem a confidencialidade, a inovacdo das atividades internas e definem os
procedimentos que permitem a continuidade dos processos de gestdo e da garantia da
qualidade. No entanto, mais recentemente, fruto das mudancas internas e externas, o [IPAM
presta-se a necessidade de rever o seu Manual para a QualidadeManual para a Qualidade,
na medida em que o seu SIGQ também evoluiu.

Uma dessas mudancgas recai sobre os novos contornos do papel ativo da A3ES. Esta,
assumindo a crescente necessidade pela certificacdo das IES, procura em 2012 assegurar
esta tendéncia no sector, através de uma proposta concreta sobre os procedimentos que
cada instituicao deve implementar para poderem ser certificadas com base nos SIGQ
desenvolvidos individualmente. Recentemente, uma revisio ao documento, traduz-se na
proposta de 2016, onde ja acomoda as linhas de orienta¢do de 2015 dos Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, o que se traduz
num conjunto de referenciais que devidamente salvaguardados possibilitam apoiar os
processos de garantia interna da qualidade, e as bases para a auditoria institucional.

Uma outra mudanca, ndo menos impactante sobre o sistema da qualidade vigente, deriva
das alteragdes organizacionais que as Escolas IPAM foram sujeitas, decorrente da nova
Entidade Instituidora. Em abril de 2015, o IPAM passa a integrar o Grupo Laureate
International Universities, do qual faz também parte a Universidade Europeia (na qual ja
integrado o IADE-U). As alteracOes estatutarias tém fortes repercussdes na estrutura
organica e organizativa. A estrutura funcional da entidade instituidora passa a ser a que
pode ser analisada no seguinte organigrama, no qual se destacam os servicos partilhados.

Entidade Instituidora

Ensilis - Educacdo e Formacao, Unipessoal, Lda.

l CEO 1

l Finangas 'I:Rlecursos 'Marketing 'Qualldacle 'Admissﬁes |Operag6es IASer\{lcgs
umanos & |novagao cadémicos

Figura 1 - Organograma Funcional da Entidade Instituidora

Como consequéncia, torna-se imprescindivel, dadas as novas imposi¢cdes internas e
externas, proceder a uma reformulac¢do do SIGQ vigente que:

1. Incorpore as altera¢des da estrutura organica ocorridas;
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2. Se adeque a estrutura e organizacdo da rede de institui¢cdes da Laureate;

3. Dé mais visibilidade a autonomia juridica de cada escola do IPAM, no refor¢o da
autonomia cientifica, pedagégica e cultural assegurada por cada uma;

4. Considere as fontes de sinergia possiveis entre todas as institui¢des da rede.

Face a estes factos, o IPAM Lisboa decide propor esta nova versdo do seu sistema da
qualidade, agora designado (Quality4lpamLx). Ao mesmo tempo que se prepara para
responder as exigéncias associadas aos processos de avaliagdo institucional externa, trata
de incluir agora na sua realidade organizacional uma gestdo mais efetiva sobre os
procedimentos de melhoria das suas atividades internas.

Assim, o ambito do presente Manual para a Qualidade preenche na sua totalidade o SIGQ
da Escola IPAM de Lisboa. A estratégia e o modelo aqui desenvolvidos visam promover o
envolvimento e o comprometimento de todos os atores, em especial, estudantes e docentes
como elementos centrais das atividades, no sentido da mudanca e da melhoria continua da
gestao dos processos internos. Em rigor, uma cultura de qualidade permite potenciar os
resultados associados ao valor que as partes interessadas esperam da instituicao,
minimizando desta forma o respetivo risco. Subjacente a esta perspetiva, esta a
necessidade indiscutivel de fomentar as fontes de credibilidade que permitem melhores
resultados no futuro.

1.2 Referéncias

0 Manual para a Qualidade assenta o seu desenvolvimento antes de mais na legisla¢do, nas
normas e nas recomendac¢des, nacionais, europeias e internacionais. Esta informacgao serve
assim de suporte a concecdo e a implementacdo do sistema interno de garantia da
qualidade do IPAM. Os principais documentos que constituiram referéncias sao:

1. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(approved by the Ministerial Conference in Yerevan, on 14-15 May 2015).

2. AACSB International (2013) - The Association to Advance Collegiate Schools of Business
Eligibility - Procedures and Accreditation Standards for Business Accreditation. Adopted:
april 8, 2013. Updated: january 31, 2015.

3. AACSB International (2013 b) - Business Accreditation Standards Comparison —2013 &
2003, disponivel em: www.aacsb.edu/accreditation/2013standards.

4. EQUIS (2015). EFMD Quality Improvement System. Brussels: European Foundation for
Management Development.

5. EUA (2015). Institutional Evaluation Programme: Guidelines for institutions. European
University Association.

6. EUR-ACE® (2009). Framework Standards and Guidelines. Introduction to the EUR-ACE®
Framework Standards and Guidelines.
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7. EUR-ACE -Avaliacdo de qualidade para a atribuicdo do selo EUR-ACE (segundo ciclo do
processo de Bolonha).

8. International Organization for Standardization (2005). Quality Management - ISO
9000:2005 - Fundamentals and Vocabulary.

9. Cardoso, Sonia (Coordenacdo). Participacdo de Estudantes na Avaliacio das IES
Portuguesas: um Contributo para a sua Definicdo. Gabinete de Estudos e Andlises - A3ES.

10. Manual para o processo de auditoria. Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade - A3ES (2013).

11. Manual para o processo de auditoria dos sistemas internos de garantia de qualidade nas
instituicdes do ensino superior - A3ES. (v1.2 de outubro 2016).

12. Lein.262/2007,de 10 de setembro, Regime Juridico das IES (RJIES).

13. Lein.238/2007, de 16 de agosto, Regime Juridico da Avaliacao do ES (RJAES).

14. Decreto-lei n? 369/2007 (Institui a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do ES - A3ES).

15. Regulamento n? 392/2013. Aprova o regime dos procedimentos de avaliacdo e de
acreditacao das IES e dos seus ciclos de estudos - A3ES.

16. Glossario da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (n/d), disponivel
em: http://www.a3es.pt/sites/default/files /Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf.

17. Sarrico, Claudia (2010) (Coordenacao). Indicadores de Desempenho para Apoiar os
Processos de Avaliacao e Acreditacdo de Cursos. Gabinete de Estudos e Analises - A3ES.
18. International Association of Schools and Institutes of Administration (2008), Standards
of Excellence for Public Education, disponivel em: http://www.iias-iisa.org/iasia/about-

iasia/iasia-and-the-un/undesa-iasia-standards-of-excellence/.

1.3 Estrutura do Manual

O presente Manual para a Qualidade (MQ) aborda e desenvolve os seguintes tépicos:

1. Enquadramento a missao, visao e objetivos globais do IPAM, tal como definidos nos
Estatutos e na estratégia da instituicao;

2. Apresentacao da politica institucional e suas linhas de orientacdo estratégica para
a qualidade e garantia da qualidade das escolas IPAM;

3. Descricao do modelo académico em linha com as orientagdes estratégicas;

4. Referéncia a linha de governacdo das escolas no Grupo Laureate, onde se inclui o
modelo organico do IPAM em termos da sua estrutura organizacional;

5. Enquadramento dos 6rgaos coletivos e individuais que compdem a estrutura da
escola, com as suas areas de atuacdo e de responsabilidade, conforme
regulamentacao;

6. A organizacao da area organica da qualidade, no que respeita ao ambito e objetivos
da area, as estruturas de coordenacao estratégica e operacional do sistema e aos
niveis de responsabilidade no dominio especifico da qualidade e da garantia da
qualidade;

7. Enquadramento dos principios orientadores do Manual para a Qualidade.
Apresentagdo dos principios metodolégicos que envolvem a monitorizagdo, a

Instituto Portugués de Administracio de Marketing 9
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avaliacdo e a retroagdo para a melhoria continua, discriminadas pelas diferentes
areas de analise associadas as vertentes da missao institucional;

8. Definicdo e sistematizagdo dos macroprocessos subjacentes ao Quality4IPAM Lx a
considerar;

9. Categorizacdo dos macroprocessos e dos processos. Identificagdo da cadeia de
valor. Elucidacao sobre os respetivos objetivos para cada elemento;

10. Apresentac¢do detalhada dos instrumentos e procedimentos associados ao sistema
de qualidade. Mapeamento dos macroprocessos e processos. Sistema de
monitorizagdo, avaliacdo e desenvolvimento continuo;

11. Anexos: informacdo suplementar referente ao Quality4IPAM Lx.

1.4 Registo das Revisdes do Manual

0 Manual para a Qualidade do IPAM de Lisboa é revisto anualmente pela equipa
responsavel pela Qualidade, ou sempre que ocorra qualquer alteracao que o torne
inadequado. Uma vez que a constru¢ao do manual envolve varios intervenientes e retrata
a dinamica da prépria escola, é natural e saudavel que o mesmo seja sujeito e atualiza¢des
com alguma regularidade. Embora o manual seja elaborado pela equipa responsavel pela
Qualidade, isso ndo implica que a sua estrutura e o contetido nao sofram ajustamentos com
alguma periodicidade. Assim, o Manual para a Qualidade do IPAM Lisboa pode ser revisto
na globalidade ou por revisao individual de capitulos especificos. Qualquer alteracao ao
conteudo do manual implica a emissdao de uma nova versao. As versdes sao identificadas
no documento, o que permite refletir as versdes de forma atualizada.

Para o efeito, a identificacgdo do Manual para a Qualidade IPAM Lisboa é descrita pela sigla
MQIPAML-X.N ZZZYYYY onde, X indica o nimero da edi¢ao e N indica o nimero da revisao
em vigor, ZZ indica o més e YYYY indica o ano da edicdo/revisao. A titulo de exemplo, no
caso de uma revisao global, a edi¢ao é incrementada de uma unidade e o nivel de revisao
recomeca em zero (por exemplo, a segunda edicdo do Manual sera referenciada como
MQIPAML - 2.0). No caso de uma revisdo parcial o nivel de revisao é incrementado de uma
unidade, mantendo-se o nimero da edi¢ao.

Em termos de procedimento, o manual é revisto anualmente pela equipa responsavel pela
Qualidade em articulagdo as partes interessadas. Numa fase posterior é submetido a
apreciacdo pelo Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagdgico. A valida¢do da versdo
final é realizada e aprovada em sede do Conselho de Gestdo. As alteracdes decorrentes de
uma revisdo do MQIPAML efetuadas até ao momento estao registadas no quadro seguinte.
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Quadro 1: Registo das Revisdes do Manual para a Qualidade.

Versao '33““ da. ~ Resumo das alteracdes Responsabilidades
versdo/revisao

Elaboracdo: QUALAA
12 versdo
MQI 1.0 mar 2011 margo 2011 Validac¢do: CG IPAM
(SIGAQUI)
Aprovagdo: Adm. TALENT

Adequacdo aos novos Elaboraggo: QUALAA
MQI 1.1 set2014 setembro 2014 Estatutos do IPAM Porto e Validac¢do: CG IPAM

IPAM Aveiro Aprovacgdo: Adm. TALENT
Elaboracgdo: equipa responsavel
Adequacdo a nova Entidade pela Qualidade
MQIPAML-2.0 nov2018 novembro 2018 Instltuldor(‘ia;i;%ssrequlsltos Validagdo: CG IPAM Lisboa

Aprovagao:

Apébs a aprovacao do Manual para a Qualidade, a equipa responsavel pela Qualidade
procede a publica¢do e arquivo do mesmo. As versdes anteriores sao mantidas em arquivo
eletrénico pelos responsaveis da area. O documento original é mantido e controlado pela
equipa responsavel pela Qualidade e pelas Dire¢des das escolas. As copias publicadas e
distribuidas pelos diferentes intervenientes e que derivam do documento original ndo sdo
consideradas oficiais e nesse sentido ndo sdo controladas pela area. Nestes casos, deve ser
confirmada a sua atualizacao.

1.5 Modos de Acesso

Dada a natureza estratégica e técnica do Manual para a Qualidade, o seu contetdo
encontra-se disponivel para consulta por todos os interessados. Para o efeito, esta
disponivel uma versao na plataforma informatica do IPAM, nomeadamente no website da
escola. Uma vez que é daresponsabilidade da area da qualidade a sua atualizacao, o original
da totalidade do manual tem um acesso restrito. Para isso, existem versdes parciais que
sdo copias do original e que se encontram em formato PDF, que sao difundidas para toda a
comunidade e simultaneamente uma versao original, em papel e em PDF, que se encontra
no controlo da area da qualidade e das Dire¢des das escolas.

1.6 Campo de Aplicacao Institucional

O presente Manual para a Qualidade aplica-se exclusivamente a Escola IPAM de Lisboa.
Atualmente o IPAM esta no mercado com 2 [ES juridicamente independentes. Contempla a
escola que opera em Lisboa e a escola que tem a sua atividade na cidade do Porto. Para
facilitar o entendimento, quando se faz referéncia ao IPAM esta-se a sublinhar a
instituicao/marca IPAM, independentemente de ser a escola de Lisboa ou a escola do Porto.
De resto, far-se-a sempre referéncia na discussao ao IPAM de Lisboa.

Instituto Portugués de Administracio de Marketing 1
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2. Missao Visao e Valores do IPAM

O IPAM foi fundado em 1984 sendo a mais antiga e a maior escola de marketing que existe
em Portugal. As suas atividades iniciaram-se no Porto (1984) e em Lisboa (1987) tendo
formado ao longo dos anos mais de 10.000 estudantes. O IPAM foi uma das primeiras
instituicdes de ensino superior portuguesas a ser avaliada pela European University
Association, a mais importante associacdo do sector. Durante a década de 90 o IPAM tem
um crescimento notavel, desenvolve uma relacdo muito préoxima com o mercado
empresarial, vé os seus cursos reconhecidos pelo governo portugués, realiza o 129
Congresso de Profissionais de Marketing e lanca a Unica revista cientifica especializada em
Marketing. Apds o ano 2000, o IPAM expande-se para o Brasil, inaugura novas instalagdes,
realiza o maior simulador de gestdo a nivel nacional, integra nos seus programas
académicos o Processo de Bolonha e recebe as visitas de grande simbolismo como Philip
Kotler e Tom Peters nas suas aulas inaugurais. A partir de 2015 integra a Laureate
International Universities, o maior grupo de ensino superior mundial.

O IPAM é um estabelecimento de ensino superior politécnico ndo integrado, privado,
dotado de autonomia cientifica, pedagogica e cultural. Conforme referido nos Estatutos, o
IPAM tem por missao criar, difundir e aplicar o conhecimento, assente na liberdade de
criacdo cultural, na inovagdo cientifica e pedagogica, promovendo a educagdo superior no
espaco europeu e contribuindo para o desenvolvimento integral da pessoa e da sociedade
baseado em principios que tenham o saber, a criatividade, a inovacdo e o
empreendedorismo como fatores de crescimento, de desenvolvimento sustentavel, bem-
estar e solidariedade.

Relativamente a visdo estratégica, o [IPAM ambiciona na sua nova e mais recente realidade
institucional ser uma escola de referéncia de marketing da Europa. Com esta visao o
IPAM preserva aquilo que constitui o eixo estratégico central, genuino e duradouro das
suas convic¢des, a0 mesmo tempo que abre espago para a mudanga constante.

Para a concretizagdo plena destas linhas de orientagao institucional o IPAM presta-se ao
servico das seguintes areas de atuacdo regulamentares:

1. Arealizacdo de ciclos de estudo conferentes de graus académicos de Licenciado e
de Mestre;

2. A realizac¢do de cursos de formacao pds-graduada, de cursos de especializacdo e
outros;

3. A realizacdo de atividades de investigacao aplicada e de desenvolvimento
experimental;

4. A promocdo de uma cultura de responsabilidade social, bem como de uma estreita
ligacdo ao tecido empresarial;
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5. A prestacdo de servicos a comunidade, nos diversos dominios que integram o
ambito de intervencdo da escola;

6. A promocgao da estrita ligacdo da escola com os antigos estudantes e respetiva
associacao;

7. O estabelecimento de parcerias, através da cooperacdo e da partilha de
conhecimentos e boas praticas;

8. A construcdo de um contexto organizacional que estimule a participacdo dos
docentes e dos investigadores em atividades conducentes a melhoria das
competéncias de cada um;

9. A concessao de graus e habilitagdes académicas, bem como de outros titulos nos
termos legalmente previstos;

10. A valorizagdo e certificagdo de competéncias, nos termos da lei adquiridas pelos
estudantes ao longo da vida no mundo do trabalho;

11. A atribuigao de titulos honorificos.
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3.0 Modelo Académico

A organizagdo da oferta formativa preenche um conjunto alargado de atividades que sdo
nucleares a missao do [PAM. O desenvolvimento e o aperfeicoamento de instrumentos para
assegurar, de forma permanente e participada, a conce¢do e a implementagdo destas
atividades torna-se assim fundamental em termos estratégicos. S6 assim o resultado vai ao
encontro das expetativas da sociedade e, sobretudo, fomentam a confiang¢a nos diversos
stakeholders envolvidos com a escola.

Para o efeito, o Modelo Académico (MA) do IPAM tem um papel central, uma vez que a
maioria das atividades nucleares operadas pela escola possui como suporte os principios
deste modelo de orientagao. Portanto, os instrumentos e 0s mecanismos que asseguram a
conce¢ao e a implementacgdo efetiva das atividades devem estar devidamente integrados
com os principios do modelo. Nessa integracao insere-se igualmente o desenvolvimento do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

As particularidades do Modelo Académico do IPAM sdo vdarias, mas as suas principais
dimensodes estao fortemente alinhadas com as restantes instituicdes do Grupo Laureate
(Laureate Academic Model). Este modelo assenta num conjunto de estruturas e de
metodologias de ensino que visam em concreto fomentar o envolvimento e a participacao
ativa do estudante no percurso do seu processo de aprendizagem, com vista ao seu sucesso
profissional. As dimensdes em seguida identificadas fornecem as bases do modelo.

Imersao Profissional: assegura uma ligacao efetiva e célere entre a realidade académica
e o mundo empresarial, permitindo o contacto dos estudantes com a dimensao real das
organizacoes, industrias e mercados. Em complemento permite incorporar a componente
do empreendedorismo as praticas pedagogicas. Subjacente a este principio esta a
perspetiva de que s6 assim é possivel potenciar uma integracao mais rapida e consolidada
do estudante no mercado de trabalho. Nesta dimensao estdo duas areas de intervencao:
por um lado, a concretizacdo de praticas pedagogicas que envolvem de forma sistematica
a resolucdo de problemas reais (problem based learning), simulacdo de ambiente
empresarial, estagios, simuladores ou ainda atividades extracurriculares; por outro lado, a
concretizagdo de praticas pedagodgicas onde os projetos realizados neste contexto sdo de
natureza multidisciplinar (project based learning) e realizados em grupo (team based
learning).

Praticas Pedagogicas Ativas: esta dimensao faz referéncia a um conjunto de praticas que
estimulam o envolvimento de estudantes e docentes no processo de aprendizagem e de
reflexdo conjunta. Subjacente a este principio esta o paradigma que defende o estudante
no centro do processo de aprendizagem. O estudante deve desenvolver competéncias de
natureza tedrica e metodologica na resolucdo de problemas concretos, mas é fundamental
que desenvolva de forma acrescida atitudes, comportamentos e outro tipo de

Instituto Portugués de Administracio de Marketing 14




N

]Pﬂm Manual de Qualidade
THE MARKETING SCHOOL MOIPAML-Z.O n0v2018

competéncias transversais (soft skills), assentes em principios éticos, de cooperacao e de
comunicagao. Neste sentido, um contexto de ensino centrado ndo apenas na transmissao
de conhecimentos, mas também centrado no desenvolvimento de competéncias. Para o
efeito, aposta-se na utilizacao de metodologias ativas de ensino individuais e grupais, entre
as quais a participacdo dos estudantes nas sessdes como forma de motivacdo para a
aprendizagem e para o estimulo das relagdes sociais, bem como a utilizacao sistematica de
tutorias, para o acompanhamento dos estudantes.

Internacionalizagdo: esta dimensao trata do efeito da globalizagdao dos mercados na vida
das organizag¢des, na qual os estudantes terdo de operar no futuro. Proporcionam-se
oportunidades para que os estudantes se envolvam de forma diferenciadora em projetos
empresariais com empresas multinacionais. Da-se igualmente relevancia a integracao de
literatura e de materiais de apoio com dimensao internacional (estudos de caso e artigos
cientificos). Esta dimensao trata igualmente das varias iniciativas ligadas a mobilidade
internacional (estudantes e docentes). De relevo, o potencial das oportunidades
relacionadas com os estagios curriculares fora de Portugal para os estudantes.

Tecnologia: A tecnologia aparece no modelo académico com base em duas dimensdes
fundamentais, em particular porque acrescenta a componente digital as praticas
pedagogicas: por um lado, enquanto ferramenta didatica potenciadora e facilitadora da
aquisicao de conhecimentos e competéncias no ambito tecnoldgico e digital; por outro, esta
area é igualmente de grande importancia, na medida em que procura dar resposta as
necessidades dos trabalhadores estudantes e a dispersao geografica dos estudantes que
procuram um ensino superior de qualidade, adequado as suas expectativas, necessidades
€ recursos.

Responsabilidade Social: esta dimensao insere-se numa preocupacao da instituicao para
o desenvolvimento de um conjunto de praticas onde a énfase recai nas iniciativas de
caracter social e ambiental. Estas praticas estao devidamente integradas com as atividades
letivas do IPAM e com os propésitos do Grupo. Os esfor¢cos neste dominio inserem-se
igualmente na sensibiliza¢cdo dos estudantes e dos docentes para um comportamento mais
ético e de forte relacionamento com as espectativas da comunidade.
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4. Politica Institucional para a Area da Qualidade

A area da qualidade tem por missdo o desenvolvimento e a implementacdo de mecanismos
e de instrumentos de gestdo que assegurem e orientem a melhoria da qualidade das
atividades do IPAM, que garantam a otimizacdo da sua gestao, e a institucionalizacdo de
uma relacao de confianca com os stakeholders e com o desenvolvimento estratégico.
Paralelamente, e face aos desafios associados a convergéncia europeia do Ensino Superior,
esta area esta igualmente comprometida com uma visdo de longo prazo, de melhoria
continua da qualidade dos seus servigos, que permita ao IPAM alcancar o projeto de ser a
melhor escola de marketing da Europa. Para o efeito, acrescentam-se os processos de
auditoria e o cumprimento dos requisitos respeitantes a acredita¢do da oferta formativa e
da instituicdo. Deste modo, para responder a estas inten¢des a area da qualidade atua em
varias areas conforme ilustradas na figura seguinte.

Areas de Atuacio da equipa da Qualidade

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

Processos de Auditoria (Interno e Externo)

Acreditacdo (Padrdes de referéncia legal da A3ES)

Figura 2 - Areas de Intervencio da equipa responsavel pela Qualidade

E neste contexto que a politica da qualidade do IPAM ganha importancia estratégica. Esta
permite a legitimacdo de um importante instrumento de gestdo: o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade: Quality4IPAM Lx. Este instrumento de gestao assume e proporciona
em termos praticos um conjunto integrado de solu¢des orientadas para a melhoria
continua do desempenho das instituicdes. No entanto, esta possibilidade ganha ainda mais
relevancia tendo em consideragdo os principios de orientacdo do Modelo Académico do
[PAM. Dito isto, a politica institucional para a qualidade prepara as bases para que as
solugdes encontradas nas areas de atuagdo, e proporciona um compromisso de melhoria
permanente e de envolvimento sobre todos os intervenientes, porque sé assim é possivel
garantir o sucesso da implementacao efetiva do MA.

A politica institucional que norteia o IPAM e o funcionamento da equipa responsavel pela
Qualidade pressupde em termos genéricos a participagdo ativa de todos os elementos da
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comunidade académica e de parceiros sociais estratégicos nos processos de analise,
reflexdo e debate sobre a realidade vivida e sobre as perspetivas de futuro da marca IPAM.
Neste aspeto, fruto da sua integracao na rede Laureate, a politica institucional do IPAM
para a area da qualidade preza, sempre que possivel, uma procura pelo alinhamento com
as orientacdes e estruturas das institui¢cdes inseridas na rede, que representam varias
unidades organicas, e que delas considera vantajoso tomar algumas diretrizes ou
principios de garantia da qualidade, que sdao de alguma maneira transversais,
fundamentalmente por questdes sinérgicas e estratégicas. Consideram-se assim as
seguintes diretrizes institucionais? a balizar a area da qualidade:

Lideranca e Cultura de melhoramento continuo: todos os mecanismos e instrumentos
de gestdo implementados no Quality4IPAM Lx suportam-se numa lideranca e politica
institucional que procuram promover uma cultura de unidade, de confianca e de avaliacao
permanente sobre as nossas atividades. Esta lideranca efetiva-se, uma vez integrada, num
processo de tomada de decisdo baseado em evidéncias. A exceléncia da oferta formativa do
[PAM assenta antes de mais numa abertura para a participacao de todos e num enfoque
preferencial sobre a promoc¢ao objetiva das melhoras praticas;

Centralidade do Modelo Académico: a participacao e o envolvimento dos estudantes sao
centrais para a implementacao efetiva de uma cultura de qualidade. No entanto, as
estruturas, 0s processos, 0s mecanismos e os instrumentos de gestdo desenvolvidos sobre
a arquitetura do Quality4IPAM Lx assentam invariavelmente nas particularidades do
Modelo Académico, cujas opg¢des estdo de alguma forma intrincadas com as orientacoes
inerentes ao projeto educativo do IPAM;

Inclusao e reciprocidade todos os stakeholders sao intervenientes ativos no processo de
garantia da qualidade, sem os quais ndo é possivel encontrar as multiplas perspetivas sobre
as praticas vividas na e com a escola. A diversidade dos intervenientes e as suas multiplas
relacoes, ou seja, a colaboragdo efetiva interna e externa de varias entidades e pessoas é
fundamental, e com esta preocupacdo torna-se possivel fomentar o comprometimento de
todos os intervenientes e maximizar os resultados esperados nas atividades diarias, com
destaque para a qualidade;

0 estudante no centro (costumer-experience organization): as solucdes referentes as
areas de atuacao onde se insere a qualidade partem em especial da premissa que as
vivéncias do estudante constituem a referéncia onde os processos organizacionais podem
e devem ser otimizados, uma vez que é na base da experiéncia deste que é possivel
encontrar e configurar as competéncias, as atividades e os recursos desejaveis e, por
arrasto, os mecanismos e os instrumentos de promoc¢ao e garantia interna da qualidade.

2 Baseado nos principios de gestdo da qualidade — (NP ISO 9001:2015).
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Com base nos principios anteriormente definidos para a area da qualidade, tracam-se em
seguida os elementos referentes a Politica para a Garantia da Qualidade, devidamente
integrados na estratégia global do IPAM, neste caso, comum as 2 escolas3:

1. Comprometimento em atuar sob os propoésitos consagrados na missdo e com
referéncia aos principios ou diretrizes que suportam o sistema da qualidade;

2. Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos, quando
aplicaveis, associados ao funcionamento da instituicdo, em estrita ligacdo com as
orientagOes estratégicas da Entidade Instituidora;

3. Assegurar conformidade com os requisitos consagrados no manual para o
processo de auditoria institucional da A3ES, em articulacio com as partes
interessadas;

4. Efetuar a integracdo plena e concertada das necessidades e expectativas das
partes interessadas nos procedimentos do sistema de garantia da qualidade;

5. Assegurar os mecanismos e os instrumentos internos de garantia da qualidade
que promovam a eficacia das atividades geradoras de valor, de forma a reforc¢ar os
niveis de exceléncia e de confianca desejados;

6. Promover o exercicio da responsabilidade a todos os intervenientes afetos ao
sistema da qualidade, sempre com o reforgo da formagdo adequada;

7. Promover e incentivar as condi¢0es processuais que permitam acdes de
voluntariado e de responsabilidade social, e que habilitem a valorizacado e o exercicio
da cidadania dos stakeholders;

8. Promover e incentivar as condi¢ées processuais que permitam praticas de
investigacdo orientada e desenvolvimento profissional, em linha com a missdo da
instituicao;

9. Dar garantias de um suporte de informacdao que proporcione credibilidade,
transparéncia e visibilidade em relacao aos resultados das atividades;

10. Garantir a eficaz implementagdo do sistema da qualidade através dos
procedimentos de revisdo por parte da gestiao de topo, em periodos ciclicos,
consistentes com as normas e critérios reconhecidos nacional e internacionalmente;
11. Garantir o principio de melhoramento continuo do sistema de garantia da
qualidade, a todos os niveis, em conformidade com a atualiza¢do do respetivo Manual
para a Qualidade e com a adaptac¢do a novos requisitos legais e normativos. Proceder
em consonancia com as recomendacgdes aplicaveis em situa¢des analogas no processo
de auditoria interna;

12. Divulgar e comunicar de forma continua as recomendacdes e as acbes de
melhoria resultantes dos processos de avaliacao interna e externa realizadas, sempre
no incentivo a responsabilizacao das partes interessadas;

13. Assegurar que a informacao que suporta o sistema da qualidade da instituicao
esteja disponivel as partes interessadas, bem como protegida de forma adequada em
suporte documental.

3 0 IPAM ressalta a importancia deste ponto para o sistema de qualidade. Em linha com a ESG:2015, a politica da
qualidade constitui um dos mais importantes pilares da coeréncia de um sistema institucional desta natureza.
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A Politica da Garantia de Qualidade (PGQ), devidamente desdobrada em a¢des concretas
para a area da qualidade, devidamente integrada no plano estratégico do IPAM e em
linha com a estratégia das instituicdes do Grupo Laureate, estende-se ao plano de
atividades de cada Escola IPAM, traduzido nos respetivos planos operacionais.
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5. Governacao e Estrutura Organizacional do IPAM

O IPAM assume atualmente a lideranga no ensino politécnico do Marketing em Portugal,
nao sé6 ao nivel do saber-fazer, mas também na dindmica evolutiva do saber-saber. No
entanto, as suas orienta¢des estratégicas implicam uma preocupagdo e uma exigéncia
acrescidas para com a sua base de governacao e, sobretudo, a sua estrutura e dinamica
nesta nova realidade organizacional. A estrutura organizacional de cada uma das escolas
[PAM contempla uma area fundamentalmente académica, onde se encontram as atividades
nucleares ou criticas que diretamente se relacionam com a natureza e dinamica da gestao
da oferta formativa. A figura seguinte apresenta o organigrama nuclear que é comum as 2
escolas, que engloba esta area, e que corresponde a oferta formativa que confere grau
académico pelo IPAM (licenciatura e mestrado).

CEO Diretor
(< -
| Executivo
A I Conselho Pedagégico
++++++++++++++++

Comissdo Disciplinar

Conselho
R T Provedor do Estudante
Técnico-Cientifico

Area cientifica 1

Area cientifica 2

|

|

|

|

: |
Area cientifica 3 :

|
|
|

Area cientifica 4

oorden

Figura 3 - Organigrama da Area Académica da Escola IPAM

A natureza, composi¢do, funcionamento e competéncias de cada 6rgao mencionado no
organigrama estdo definidos nos respetivos Estatutos de cada uma das Escolas IPAM.
Relativamente as dareas cientificas que de forma transversal acompanham o
desenvolvimento da oferta formativa, consideram-se:

1. Area cientifica de marketing;

2. Area cientifica de economia e gestao;

3. Area cientifica de ciéncias sociais e humanas;

4., Area cientifica de métodos quantitativos.
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A estrutura e organizagdo da area académica do IPAM esquematizada na figura anterior
reproduzem apenas parte das atividades que a institui¢cao desenvolve. Ao contrario do que
corre nesta area, as escolas IPAM diferenciam-se em termos de unidades de apoio a area
académica. Assim, em termos de dreas complementares, a Escola de Lisboa apresenta-se
com uma estrutura propria. Esta estrutura funciona em articulagdo com a area académica,
como se pode constatar na figura seguinte, que sobre ela recai a maioria dos servicos de
apoio a oferta formativa.

Diregdo Geral

Unidades de Suporte a
Area Académica |

Diregdo Executiva - IPAM

[Eooooooooea0]
it }\
Diretor }\ Servigos Auxiliares H
it I
[ |
|
fies Marketing e Admissoes Relagoes Inovagéo, Promogao e Servigos de Apoio a
. L Interinstitucionais e Servigos de Apoio Desenvolvimento Direcgdo, Pessoal
de Apoio Estratégico coma Comunidade e Cientifico Docente e
Coordenadores
R.em;?es . Marketing Internacionalizagdo Qualldafie
Institucionais e Inovagao
Responsabilidade Comunicagéo Empregabilidade Investigagao
Social
s il Admissoes Gestao de Alumni Biblioteca
Informagao
Base [IPAM
Recursos Humanos :
Consulting
[ Areasdestae
Escola IPAM

Servigos Auxiliares: servicos administrativos e financeiros, rececio, refeitério, manutengao, limpeza, etc.

Figura 4 - Organigrama das Unidades de Suporte a Area Académica - IPAM Lisboa

Relativamente a oferta formativa de cada uma das escolas, o quadro seguinte identifica as
respetivas diferencas.

Quadro 2: Oferta Formativa das Escolas IPAM.

Nivel de Graduacio IPAM Lisboa

Gestdo de Marketing

Licenciatura
Marketing

Mestrado Gestdo de Marketing
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Marketing Management
Executivos Direcao Comercial e Vendas
Marketing Digital

Face as opg¢oes formativas, o ambito do sistema de gestdao da qualidade enquadrado no
presente manual recai unicamente sobre as atividades que estdo associadas a oferta
graduada, nomeadamente as licenciaturas e os mestrados, da escola de Lisboa.
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6. Orgios de Gestio do IPAM

As Escolas IPAM, como institui¢des juridicamente auténomas, possuem na sua organizacao
académica um conjunto de O4rgaos de gestdo com determinadas funcgdes e
responsabilidades. Sdo os seguintes, os elementos a considerar para cada Escola:

1. Orgdos de governo
Conselho de gestao;
Diretor.
2. Orgéos colegiais
Conselho técnico-cientifico;
Conselho pedagogico;
Conselho consultivo;
Comissao de Avaliacdo da Qualidade
Comissao disciplinar.
3. Cargos uninominais
Provedor do estudante;
Presidente do conselho técnico-cientifico;
Presidente do conselho pedagégico;
Diretor de curso;
Coordenador de area técnico-cientifica.

Relativamente a estrutura organica da escola, as competéncias e o funcionamento dos
orgaos de governo (Conselho de Gestdo) e dos 6rgdos colegiais (CTC, CP, CC, CD) estdo
consagradas nos respetivos Estatutos. Para além dos 6rgdos referidos nos Estatutos, no
funcionamento do IPAM de Lisboa sdo igualmente dinamizadas outras equipas de gestao
ndo regulamentares. Os quadros seguintes sintetizam todos os elementos, as respetivas
competéncias de atuagdo, e que exercem as suas funcdes em cada uma das instituicoes
(Lisboa e Porto). O primeiro quadro traduz os drgaos coletivos, enquanto o segundo
quadro uma sintese dos 6rgdos singulares.
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Orgio

PLT - Portugal
Leader Team

Conselho de
Gestao

Conselho
Técnico-
Cientifico

Conselho
Pedagoégico

Conselho
Consultivo

Conselho de
Avaliagdo da
Qualidade

Quadro 3: Orgios Coletivos das Escolas IPAM.

Principais Func¢bes e Responsabilidades

e Equipa de gestdo de topo com a responsabilidade da preparacdo, aprovacao,
publicacdo e revisdo da estratégia institucional global para o Grupo e para cada
uma das escolas.

e Apresentacdo e discussdo do plano estratégico institucional

¢ Propor a Entidade Instituidora a criacao, transformacao, cisdo ou extin¢ao de ciclos
de estudos/cursos

e Assegurar que os requisitos normativos e legais da area da qualidade estdo
devidamente integrados no plano estratégico do IPAM

e Proceder a avaliacdo estratégica de métodos, técnicas e processos utilizados na
atividade do IPAM.

e Propor ao Conselho de Gestdo os elementos que possam figurar no plano
estratégico e no regulamento de gestdo administrativa

e Apreciacdo cientifica do plano de atividades da oferta formativa da escola

® Pronunciar-se sobre a criacdo, transformacao ou extingdo de unidades organicas

® Pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos
dos ciclos de estudos ministrados

e Pronunciar-se, propor e aprovar ajustamentos sobre nova regulamentagdo ou
processos internos com impacto sobre o funcionamento da oferta formativa.

® Pronunciar-se sobre as orientacdes pedagdgicas e os respetivos métodos de ensino
aplicados nas atividades letivas

¢ Inquéritos regulares ao desempenho pedagdégico: andlise e divulgacdo

¢ Avaliacao do desempenho pedagogico dos docentes, por estes e pelos estudantes

¢ Queixas relativas a falhas pedagégicas e propor as providéncias necessarias

¢ Discussdo e aprovacio de propostas de ambito pedagdgico, designadamente no
que se refere a regras, métodos e praticas pedagégicas

e Pronunciar-se sobre os ciclos de estudos e planos dos ciclos de estudos a
implementar.

e Pronunciar-se sobre a criagdo de cursos de licenciatura, de mestrado, de pos-
graduacdo, ou programas de formacdo, quando solicitado pelos oérgdos
competentes

e Pronunciar-se sobre as necessidades relativas a revisdo da oferta formativa
desenvolvida pela escola

¢ Elencar as competéncias genéricas dos diferentes cursos do IPAM que traduzam as
necessidades efetivas do mercado de trabalho.

e Assegurar a sua funcdo consultiva estritamente ligada ao sistema de garantia da
qualidade e as orientagdes da gestao de topo

¢ Pronunciar-se sobre a politica da qualidade

¢ Pronunciar-se sobre os macroprocessos relativos ao sistema da qualidade

¢ Pronunciar-se sobre os recursos necessarios ao sistema da qualidade

e Acompanhar a implementacdo, monitorizacdo e revisao do sistema de garantia da
qualidade no ambito da auditoria interna e externa

¢ Pronunciar-se sobre o processo de atualizagao e aprova¢do do MQ.
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Orgio

Entidade
Instituidora

(Direcao Geral
da Laureate em
Portugal)

Diretor
Executivo

Diretor da Escola

Diretor de Curso
Coordenador de
Area Cientifica

Provedor do
Estudante

Quadro 4: Orgios Singulares das Escolas IPAM.

Principais Fung¢oes e Responsabilidades

e Assegurar aimplementacio das orientagdes estratégicas da Laureate para Portugal

e Assegurar a elaboracdo do plano estratégico e dos planos de atividades com os
respetivos orcamentos das escolas da rede

e Gerir as condicdes para o normal funcionamento das escolas, nas 4areas
administrativa, financeira e econd0mica

e Requerer a acreditacdo e o registo de ciclos de estudos, apds parecer do conselho
técnico-cientifico e do conselho de gestdo

o Definir a politica de organizacao e funcionamento académico dos ciclos de estudos.

¢ Elaboragao do plano estratégico e propd-lo a Entidade Instituidora

e Monitorizacdo do plano estratégico junto dos Diretores das Escolas

e Comunicagdo a estrutura sobre as inten¢des estratégicas das Escolas

e Propor iniciativas e adotar as acGes e os procedimentos necessarios ao bom
funcionamento das atividades estratégicas das Escolas.

e Elaboracdo do plano de atividades para o mandato respetivo e submeté-lo a
aprovacdo do conselho de gestdo

e Gestdo da implementacdo do plano de atividades aprovado

e Decisdo sobre as acoes e procedimentos necessarios ao bom funcionamento das
atividades internas e externas.

¢ Elaboracao do plano operacional para o ciclo de estudos

¢ Planeamento dos semestres letivos em articulagdo com o corpo docente

e Aprovacdo dos planos das unidades curriculares propostos pelos docentes

® Monitorizacdo e andlise das situag¢des e dos resultados ndo satisfatérios no ambito
do curso e propor um plano de agdo com vista a resolucio dos problemas.

e Gestdo da area técnico-cientifica
e Analise dos resultados nido satisfatérios no dmbito da area técnico-cientifica e
propor um plano de agdo com vista a resolu¢ao dos problemas.

e Emitir parecer sobre acdes a desenvolver na melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem, em resultado de andlise das questdes que lhe sdo colocadas.
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7. Grupos de Trabalho do IPAM Lisboa

Em complemento aos 6rgdos de gestao referidos anteriormente e de caracter mais formal
e/ouregulamentar, o [IPAM defende que o principio da lideranga e melhoramento continuo
assume um papel ativo se forem criadas as condi¢des organizacionais locais para a
participacdo ativa de todos os colaboradores, docentes e ndo docentes, na concretizagdo da
missdo institucional.

Assim, com base no principio da inclusdo e da reciprocidade, o IPAM Lisboa assegura nesse
sentido diligéncias para promover e cultivar o espirito de equipa, onde se incluem para o
efeito a realiza¢do regular de reunides e/ou workshops, entre varios intervenientes, com a
constituicdo de grupos de trabalho especificos para cada agenda. O quadro seguinte
identifica e sistematiza esses grupos de trabalho.

Quadro 5: Grupos de Trabalho - IPAM Lisboa.

Identificacao Objetivo Central Intervenientes Periodicidade
Direcdo
Comunicac¢ao irecs
IPAM Lisbon unic ¢ 0 . Direc¢oes de curso . Quinzenal e/ou
Monitorizagdo do plano operacional | Coordenadores (qualidade e
Team (ILT) ] . . cl Mensal
Assuntos diversos inovacao, investigacao e
internacionalizac¢io)
Comunicacio Direcao
Worksho i
p Balango do semestre Docentes (internos e
de Docentes N L. externos) Semestral
Apresentagio das boas praticas R
(WD) ] o Diregdes de curso
Desafios do préximo semestre Coordenadores de drea
Comunicac¢ao ireci
IPAM Leader e Direcao
Apresentacdo e discussdo do plano Diregdes de curso Anual
Team (ILT) , .
operacional Coordenadores de area

O IPAM assegura ainda que os que participam de forma ativa no cumprimento da politica
de qualidade para nas escolas IPAM, constituam elementos internos e externos. O 6rgao de
exceléncia com a missdo de pronunciar-se sobre o desempenho do sistema de garantia da
qualidade na sua globalidade é o Conselho de Avaliacao da Qualidade, partilhado com as
restantes instituicdes do grupo Laureate em Portugal. Este 6rgdo consultivo preenche uma
das areas da estrutura e organizacao de cada escola IPAM (ver figura 3). As suas principais
funcbes e responsabilidade estdo referidas no quadro 3. A figura seguinte ilustra os
elementos intervenientes que participam neste 6rgdo de natureza consultiva.
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Representante
da Entidade

Instituidora

Atividades de
Suporte

Servigos Elementos da gestdo
\ Académicos = IR i académica

Atividades letivas / Presidenteda \ \ )
(Estudantes) Associagio de ! N 4 Provedor do Questdes dos

Estudantes Conselho de Avaliagdo Estudante / estudantes
da Qualidade

Convidado

Externo

Figura 5 - Conselho de Avaliacdo da Qualidade - IPAM Lisboa
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8. Organizacao da equipa responsavel pela Qualidade e Principais
Intervenientes

A equipa responsavel pela Qualidade constitui-se como uma unidade transversal de
natureza técnica, com independéncia funcional dentro do seu campo de atuacao, mas no
respeito pelas competéncias dos drgaos de gestao da escola e da Entidade Instituidora. Nos
seus dominios de atuagdo, intervém como estrutura facilitadora e indutora dos objetivos
que se lhe confiam, ndo conflituando a sua acdo com o normal funcionamento das
estruturas organizativas e formais constituintes da escola, as quais se ndo se sobrepde, mas
procura influenciar tecnicamente, obtendo para o efeito os necessarios consensos
institucionais. A sua estrutura e recursos sao considerados um servigo de apoio (Quality
Support) com vista ao acompanhamento permanente das atividades internas a escola,
prestando esclarecimentos nas matérias que lhes estdo atribuidas e de encaminhamento
para as demais sedes competentes, quando for o caso. Simultaneamente contribui e apoia
a definicao do modelo organizativo das estruturas da escola e respetivas competéncias. O
sucesso da sua missdao depende da colaboracdo indispensavel de todas as estruturas
organizacionais para com este servico de apoio, sempre no respeito pela independéncia
reciproca nas respetivas areas de atuacao e competéncias associadas.

Em termos concretos, a equipa responsavel pela Qualidade tem como prioridade um
conjunto de acdes de acompanhamento da politica de qualidade traduzida no Quality4IPAM
Lx. No ambito das referéncias legais deliberadas pela A3ES, a equipa incide
fundamentalmente na vertente da Avaliagdo e da Acreditagdo. Nestes dominios, a drea da
qualidade acompanha todas as medidas de avaliagdo internas e externas da escola.
Paralelamente atesta se a oferta formativa e todas as atividades complementares cumprem
com os critérios de qualidade estabelecidos e, assim, assegura que estao devidamente
dimensionados os padrdes de qualidade exigidos de acordo com requisitos recomendados.

A esta area sera prestada, por todos os decisores, a colaboragao indispensavel ao exercicio
das suas atividades. Em permanente articulagdo com as orientagdes estratégicas do IPAM,
existe para o efeito a equipa responsavel pela Qualidade & Inovagdo, que funciona em
estrita conexao com a Entidade Instituidora. As ligacdes organizacionais com os varios
intervenientes permitem alinhar questdes inerentes a implementacado do Quality4IPAM Lx
nas varias unidades organicas, ao mesmo tempo que garantem a autonomia de cada uma
em termos do seu formato juridico e regulamentar. A area da qualidade considera as
seguintes atividades:

1. Elaborar e implementar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade;

2. Participar na recolha e divulgacdo dos indicadores associados a area da qualidade;

3. Difundir os procedimentos planeados e a implementacao do sistema nas diversas
areas de intervengdo, sempre em articulacao com os intervenientes;
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4. Promover a divulgacao e a discussdo ativa e construtiva dos resultados obtidos no
ambito da atuacao do Quality4IPAM Lx;

5. Apoiar os responsaveis das areas nos seus esforgos para o desenvolvimento de uma
cultura da qualidade;

6. Apoiar e executar os procedimentos associados aos processos de acreditacao;

7. Organizar e apoiar os procedimentos necessarios aos processos de follow-up dos
programas de avalia¢do institucional;

8. No ambito da sua func¢do de apoio e de consultoria, as tarefas sao:

a. Pronunciar-se sobre os procedimentos de qualidade, de avaliagdo e de
acreditacdo solicitados;

b. Pronunciar-se sobre a legislacao enquadradora;

c. Participar narececdo de propostas, de sugestdes e de novas necessidades
referentes as areas de intervencao da escola;

d. Apoiar naidentifica¢ao do interlocutor apropriado interno ou externo no
ambito das areas de atuacao.

No sentido de responder a estas responsabilidades, a equipa responsavel pela Qualidade,
sendo uma area organizacional de servicos partilhados, articula-se internamente com dois
gestores operacionais, um para cada escola, e que respondem na estrutura hierdrquica a
Direcdo da respetiva escola. Estes gestores definem-se aqui como elementos com uma
dupla competéncia: uma de natureza técnica, que se inscreve no acompanhamento do
Quality4IPAM Lx, e outra de natureza relacional, mais préxima do seu papel facilitador da
implementagdo do sistema. A figura seguinte ilustra as relagcdes referentes a esta area.

Entidade Instituidora

Direcgdo Executiva - IPAM

Qualidade & Inovagio

|

|

T 1 1

a i N N

| Diregdgo | _ | ] Diregdo

| IPAM Lisboa IPAM Porto

|

|

/~——-:-> Je===x N P o Jr===x
\ /
/ | \
_______________ VR N
L ' A |
I I I ! ' I
I I I ! ' I
| | I ! ' I
I I I ! ' I
| |
: Gestf)r Restantes ! | Gestf)r Restantes :
| Operacional-———— Areas | | Operacional- ——— Areas |
\ QIIPAM ) ! QIIPAM |
N . v S, . /
K Equipa da Escola de Lisboa / K Equipa da Escola do Porto /

Figura 6 - Organigrama do Area da Qualidade & Inovacio na Estrutura
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A coordenacdo operacional para cada escola esta a cargo de um elemento coordenador da
area da qualidade do IPAM. Como se constata, existe o contributo de dois gestores técnicos
de natureza operacional, um na escola de Lisboa e o outro na escola do Porto, que de forma
transversal articulam-se com as restantes areas.
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9. Principios Orientadores e Estrutura do Manual para a Qualidade

A equipa responsavel pela Qualidade desenvolve as atividades e tarefas referidas no ponto
anterior a fim de cumprir os objetivos gerais da politica e dos objetivos institucionais para
a qualidade, e com isto assegurar a integracao do Quality4IPAM Lx no plano estratégico
integrado do IPAM. Para isso, o Quality4IPAM Lx, esta equipado com mecanismos e
instrumentos de gestdo apropriados, mas estes tém como base alguns principios
orientadores que justificam o porqué da sua estrutura. O manual segue na sua estrutura de
base as recomendacgdes da legislacdo em vigor e em complemento algumas premissas de
natureza mais metodolégica.

A estrutura do Manual para a Qualidade adota os requisitos da norma aplicavel, neste caso
em concreto o sugerido pela A3ES no seu Manual para o Processo de Auditoria (V1.2 -
outubro - 2016). Neste esta sublinhado o facto de cada instituicdo ser suficientemente
auténoma na sua politica para a qualidade, ajustando as suas orienta¢des e procedimentos
que melhor se adequem as suas especificidades. No entanto, esta margem esta balizada
obrigatoriamente pelos padrdes e orientagdes europeus e legislacdo aplicavel. Neste
sentido, embora o manual da A3ES salvaguarde as especificidades de cada instituicao, ndo
deixa, no entanto, de fornecer um conjunto de requisitos que sao objeto de analise pelo
regulador nos processos de auditoria institucionais. O IPAM considera apropriado
assegurar a norma aplicavel pelo regulador, ndo apenas para situar-se no contexto das boas
praticas que sdo aplicadas neste dominio, mas também porque elas destacam aspetos
estruturantes para a conce¢ao do presente manual de qualidade.

Assim, o IPAM adota a abordagem por processos, identificando e gerindo os procedimentos
praticados, bem como a sequéncia e a interagdo entre estes, promovendo uma maior
transparéncia nas atividades realizadas, uma melhor comunicacdo e interacdo entre
diferentes unidades funcionais que uniformizam os objetivos a atingir.

Também aqui mantém-se o entendimento que a A3ES faz sobressair para a concecao do
sistema da qualidade nas IES% Este incide no facto de que as organizacdes devem ser
assumidas como sistemas cujos componentes estdo interligados horizontalmente. Os
recursos nao se relacionam apenas numa légica vertical, mas também e, sobretudo, numa
l6gica transversal.

0 encadeamento da-se, portanto, sob diversos e multiplos niveis de coordenagdo, o que
implica perspetivar cada uma das escolas IPAM como possuidora de varios processos onde
varias areas/institui¢cdes se integram de forma sequencial. Claro que os processos podem
e devem ser devidamente hierarquizados, e a sua identificacdo e sistematizacao acolhe

4 De igual forma, insiste-se aqui no entendimento que a Norma 1S09001:2015 d4 igualmente sobre a
abordagem baseada nos processos: que a organizacdo deve proceder a um enfoque nos processos, que
permite-lhe planear e organizar agdes concretas para gerir os riscos e as oportunidades. Importa referir que
esta abordagem é igualmente defendida pelas orientagdes subscritas pela ESG:2015.
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geralmente opg¢des ligadas a sua pertinéncia e ao seu impacto na prossecu¢do da missao da
organizacdo em analise. Neste caso concreto, o principio metodologico da perspetiva
processual utilizado encontra essas opg¢des a partir dos diversos aspetos ja referidos no
manual, conforme ilustra a figura seguinte.

Areas de Intervencio Recomendacdes A3ES Missdo Institucional

Principios Institucionais para a
Qualidade

< < <

Abordagem Processual (Manual para a Qualidade)

Modelo Académico Estrutura Organizacional

Figura 7 - Suporte para uma Abordagem por Processos no Quality4IPAM Lx

O resultado da aplicagdo de uma abordagem baseada nos processos traduz-se numa
melhor categorizacdo das indimeras atividades que ocorrem, garante a aplicacdo e a
medicdo de critérios de eficacia, ao mesmo tempo que assegura as areas de
responsabilidade associadas. Quando aplicada de forma efetiva, cumpre com os requisitos
para a aplicacdo do principio de melhoria continua. A conce¢do do Manual para a Qualidade
do IPAM baseia-se na identificagdo e sistematizacao de um conjunto alargado de processos,
atividades, instrugdes operacionais e documentos que espelham o funcionamento do IPAM.
Contudo, é apropriado proceder a modelizacdo dos processos desde que se considere o
encadeamento légico das atividades e a correspondente criacdo de valor. Faz-se a
hierarquizacdo dos elementos constituintes de forma a facilitar em seguida o processo de
categorizacdo e de caracteriza¢do de cada um.

O Quality4IPAM Lx visa igualmente a implementacdo de mecanismos de melhoria continua
no que respeita aos processos, atividades e procedimentos existentes, mas agora de acordo
com um ultimo principio de orientacdo metodologica: o PDCA.

Este ciclo permite otimizar a aprendizagem gradual e continua dos resultados expectaveis
referentes a um qualquer processo ou atividade. Quer dizer, ao integrar esta metodologia
com a modeliza¢do dos processos fica evidente que o propoésito global destes principios é
proporcionar um enquadramento que visa permitir a monitorizacdo e a avaliacao do
desempenho das atividades. Serve igualmente os propésitos da inovagdo e da mudanca
organizacional associados a nova realidade institucional do IPAM.
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10. O Contexto do IPAM

Neste capitulo, o IPAM considera apropriado fazer referéncia no seu sistema de garantia
da qualidade ao primeiro requisito estabelecido pela Norma ISO 9001:2015, que sugere
que qualquer sistema desta natureza deve preliminarmente determinar e analisar as
variaveis internas e externas que impactam as suas atividades criadoras de valor. Neste
sentido, tem-se os seguintes aspetos:

1. O diagnéstico estratégico do contexto (as variaveis internas e externas, que
influenciam as atividades do IPAM);

2. A identificacdo e a compreensiao das necessidades e expectativas das partes
interessadas, principalmente aquelas que sdo relevantes para o sistema de
garantia da qualidade;

3. A determinacdo do ambito do sistema de gestdo da qualidade (ja devidamente
enquadrado: ver ponto 1.6 e ponto 5 do presente manual);

4. A classificagdo e interacao dos macroprocessos e processos inerentes ao sistema de
garantia da qualidade (ver ponto 11).

10.1 Dimensoes Internas e Externas

O permanente conhecimento dos fatores internos e externos relevantes para o
desempenho do IPAM constitui uma pratica corrente, a que nao alheio o percurso que este
tem estabelecido desde a sua fundacdao (ver ponto 2). Devidamente integrado na sua
missdo e visdo, esta pratica manifesta-se na constante monitorizagdo dos fatores que
impactam positiva e negativamente o IPAM, cujas evidéncias estdo devidamente
documentadas nos resultados obtidos nos seguintes pontos e/ou atividades:

1. Andlise do mercado e das tendéncias;

2. Andalise SWOT;

3. Plano estratégico - LRP - Rede Laureate em Portugal;
4. Plano estratégico integrado - IPAM Lisboa;

5. Fatores estatutarios, legais e regulamentares;

6. Reuniodes de equipa.

10.2 Enquadramento ao Contexto das Partes Interessadas

Igualmente relevante na monitorizagdo do contexto estdo os requisitos das partes
interessadas que tém impacto no sistema de garantia da qualidade. No cumprimento da
sua missdo, o [IPAM conhece as partes interessadas e determina o impacto que estas podem
vir a ter na capacidade da instituicdo em prestar com qualidade as atividades nucleares. O
quadro seguinte estabelece uma sintese desses aspetos.
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Quadro 6: Partes Interessadas no Contexto do IPAM Lisboa.

Partes Interessadas

Estudantes

Restantes Institui¢cdoes
da Rede Laureate

Parceiros
(institucionais e
empresas)

Entidade Instituidora

Entidade Reguladora

Associacao dos
Estudantes

Antigos Alunos
(Alumni)

Concorréncia

Comunidade Local

Fonte dos Requisitos Relevantes para o SGQ

Os varios inquéritos utilizados permitem monitorizar de forma constante
informacao relativa a perce¢do do estudante quanto a resposta do IPAM face
aos requisitos desejaveis. Participacdo em varios 6rgaos.

As orientacdes estratégicas do Grupo Laureate e as praticas que sdo
transversais a rede permitem conhecer os requisitos necessarios que devem
ser integrados no sistema de garantia da qualidade do IPAM.

0 envolvimento dos parceiros, principalmente nas atividades centradas no
estudante (e.g., estagios, trabalhos que envolvem casos reais, imersao
experiencial), permite através de um constante feedback (e.g., inquéritos e
avaliacdo geral), uma monitorizacdo das expectativas destes na colaboragao
com o IPAM. Participacdo no Conselho Consultivo.

A participacio ativa da Entidade Instituidora no plano estratégico integrado
do IPAM e a revisdo pela gestdo do sistema de garantia da qualidade
permitem percecionar quais os requisitos a integrar no sistema.

O conhecimento dos referenciais e os consequentes aspetos normativos e
legais associados aos sistemas de garantia da qualidade que devem ser
aplicados as IES sdo fonte de percecdo das linhas de orientacdo e dos
requisitos desta parte interessada.

0 envolvimento da associacdo dos estudantes nas atividades letivas e ndo
letivas. Envolvimento do presidente como membro da Conselho de Avaliacdo
da Qualidade.

O envolvimento dos antigos alunos em alguns dos principais eventos
promovidos pelo IPAM (e.g., ceriménia de graduacao, aniversario do IPAM,
entre outros), fornecem constantemente inputs para a percecdo do impacto
da missdo do IPAM sobre o mercado de trabalho e uma avaliacdo dos
requisitos que devem ser avaliados no futuro. Participa¢do em varios érgaos.

O IPAM em conjunto com as restantes instituicbes da rede monitoriza
constantemente as opg¢des estratégicas dos principais concorrentes, uma
informagdo determinante para a avaliacdo dos riscos e oportunidades.

A zona circundante onde as escolas IPAM exercem as suas atividades
(campus Lisboa e campus Porto) é alvo de atengdo, muitas vezes divulgando
expectativas que sdo objeto de integracio por parte da Dire¢do no
planeamento das suas atividades.
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11. Macroprocessos e Processos

Uma dimensdo essencial para a determinag¢do do contexto referente ao sistema de garantia
da qualidade prende-se com o ambito das atividades executadas pela institui¢cao. Conforme
referido, o IPAM em consonancia com a sua missao, disponibiliza na sua oferta formativa
um conjunto atividades nucleares (12 ciclo e 22 ciclo) que permitem numa primeira
aproximacao identificar o ambito do sistema de qualidade. No entanto, aceite a politica
institucional para a qualidade, os requisitos da A3ES e a estrutura organizacional atual, fica
evidente que as fronteiras que devem ser sinalizadas no sistema de qualidade vao para
além da identificacdo da oferta formativa. Fala-se naturalmente de incorporar a légica da
abordagem dos processos, através da classificacdo e posterior caracterizagao e descrigdo
das multiplas atividades e instrucdes operacionais que concorrem para que esta oferta com
qualidade seja uma realidade. Com este passo fica mais claro e percetivel o ambito e os
limites do Quality4IPAM Lx.

Para o efeito, sdo considerados numa sistematizagao inicial, os referenciais apresentados
no Manual para o Processo de Auditoria (V1.2, outubro 2016), para os sistemas internos
de garantia da qualidade nas instituicoes do ensino superior. De forma a adequar melhor a
realidade das escolas IPAM de Lisboa aos referenciais aplicaveis, entende-se fazer um
ligeiro ajustamento a estrutura sugerida, sem que com isso se altere os principios
subjacentes. O quadro seguinte resume deste modo os macroprocessos referenciados e
seguidos pela escola.

Quadro 7: Macroprocessos do Sistema da Qualidade - IPAM Lisboa.

Categorizacao dos Macroprocessos Caodigo
Gestdo Estratégica da Qualidade M1
Devel6
S Inovacio e Melhoria Continua da Oferta Formativa M2
Acad3mia M3

Ensino e Aprendizagem

Succe5s . . . ~ M4
Acesso, Progressio, Reconhecimento e Certificacido

Sclence . . ;
e InVestigacdo e Desenvolvimento M5

Sommanily Impacto e Sustentabilidade Social e Ambiental Mé
MR, Internacionalizacao M7
Capital Humano M8
Operacgoes e Servicos M9

IS2Quality M10

Gestdo da Documentacgio e Informacgio
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A categorizacao dos macroprocessos organizacionais do IPAM Lisboa esta esquematizada
na figura seguinte, onde se ilustra igualmente a importancia relativa no que diz respeito a
dinamica de criacdo de valor. Este esquema determina igualmente a logica de sequéncia e
interacdo dos macroprocessos e processos envolvidos no sistema de garantia da qualidade.

Macroprocesso o ¢ .
i @ Gestdo Estratégica da Qualidade
Integrador
Inovagao e Acesso,
Melhoria Continua Ensino e Progressao,
da Oferta Aprendizagem Reconhecimento e
Formativa Certificacdo
Macroprocessos
Nucleares
Investigacdo e Impacto e
: ; Sustentabilidade Internacionalizagdo
Desenvolvimento - )
Social e Ambiental
Capital Humano
Macroprocessos @ Operacoes e Servicos
de suporte perac ¢
Gestdo da Documentacgdo e Informagdo

Figura 8 - Macroprocessos e Processos - Cadeia de Valor - IPAM

Dado que os macroprocessos e processos aqui categorizados constituem um conjunto de
atividades e tarefas ou instrucdes operacionais devidamente interligadas, eles tém
associado um conjunto de objetivos globais. No quadro seguinte identificam-se esses
objetivos, com base no discriminativo apresentado no Manual para o Processo de Auditoria
(V1.2, outubro 2016).
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Quadro 8: Macroprocessos e Processos do Sistema de Qualidade - IPAM Lisboa.

hdacroprocessos

M1. Gestao
Estratégica da
Qualidade

M2. Inovacgao e
Melhoria Continua
Oferta Formativa

Develé6pment

M3. Ensino e
aprendizagem

Acad3mia

M4. Acesso,
Progressao,
Reconhecimento e
Certificacao

Su;ceSs

M5. Investigacdo e
Desenvolvimento

Sc1ence

Mé. Colaboracgao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Communi7y
M7.
Internacionalizacio
Mo8ility

Interculural | Globsl | Exchang

M8. Capital Humano

Instituto Portugués de Administracio de Marketing 37

Processos e Objetivos Gerais

Estabelecer a estratégia, as linhas orientadoras e os objetivos da
Universidade Europeia apoiados numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Garantir a existéncias de processos de avaliacdo externa periddica, em linha
com os Padrdes e Orientacées Europeus para o Ensino Superior (ESG).
Definir as responsabilidades dos diferentes 6rgéos e servicos no sistema de
garantia da qualidade

e Promover a integracio e a comunicacdo das orientacdes estratégicas para a
qualidade a toda a instituicdo. Consolidar uma cultura de qualidade na
instituicdo

Acompanhar a implementacio do sistema de garantia da qualidade, através
do envolvimento na monitorizacdo, avaliacao e revisao do sistema

e Aprovac¢do do manual de qualidade junto da Entidade Instituidora.

e Garantir a supervisdo continua e a revisdo periddica da oferta formativa
e Avaliar se a oferta formativa se mantém adequada face as expectativas dos
estudantes e as necessidades do mercado.

e Garantir a implementacdo de atividades e de procedimentos que assegurem
que a oferta formativa existente promova a criacio de um ambiente de
aprendizagem efetivo, em linha com a missdo e com o plano estratégico.

e Dotar a instituicdo de praticas e de requisitos normativos que fornecam um
suporte legal sobre as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo

e Assegurar que as politicas, os processos de admissao e os critérios associados
ao “ciclo de vida” dos estudantes sejam implementados de forma consistente
e acompanhar o seu percurso profissional.

¢ Dotar a instituicdo de mecanismos para a promog¢io e melhoria das atividades
de natureza cientifica, tecnolégica e de desenvolvimento profissional

e [nstitucionalizar a drea da investigagdo orientada

o Articular a 4rea académica com a area da investigacdo

o Garantir a existéncia de mecanismos de valorizagdo do conhecimento.

o Dotar a instituicdo de mecanismos que permitam promover e melhorar todas
as atividades que promovam a colaboracdo interinstitucional e com a
comunidade

e Garantir que as atividades associadas a este macroprocesso contribuam para
o desenvolvimento local, regional e nacional.

e Dotar a instituicdo de mecanismos e procedimentos que promovam e
melhorem as atividades ligadas a internacionalizagao.
¢ Garantir a mobilizacdo de estudantes, docentes e pessoal ndo-docente.

e Garantir que a instituicio dispde dos mecanismos para as atividades
associadas ao recrutamento, gestao e formacdo dos seus colaboradores

e Assegurar que 0os mecanismos sejam concebidos e aplicados de forma justa e
transparente

e Dotar a instituicdo das melhores praticas ligadas a gestdo do desempenho.
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MO9. Operacoes e
Servigos

M10. Gestao da
Documentacao e
Informacao

ISZQuality

Instituto Portugués de Administracio de Marketing

e Garantir que a instituicdo dispde dos mecanismos que permitem uma gestdo
eficaz dos recursos materiais e de apoio as atividades de aprendizagem
inseridas na sua oferta formativa.

e Dotar a instituicdo de mecanismos que garantam a recolha e utilizacao dos
resultados relevantes obtidos com a gestdo das areas nucleares

e Garantir os procedimentos que facilitem o processamento da informacéo de
natureza relevante para a tomada de decisao

e Criar condig¢des para a disponibilizacdo e comunicagio efetiva da informacéo
de forma clara, precisa e imparcial pelos varios intervenientes (internos e
externos).
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12. Sistema Interno de Garantia da Qualidade - Quality4IPAM Lx
12.1 Generalidades

Na abordagem por processos seguida no presente Manual para a Qualidade, apos a
categorizacdo de cada um, prossegue-se a caracterizacdo dos mesmos para a Escola IPAM
de Lisboa. S6 com a devida caracterizacdo dos seus diversos componentes é possivel
proceder a monitorizacdo, de forma a garantir e a assegurar os mecanismos de avaliagdo
apropriados, e realizar as correcdes necessdria para a melhoria continua. A base
metodoldogica escolhida para a caracterizagdo dos macroprocessos e processos
identificados baseia-se nos seguintes componentes de analise, que sao detalhados nos
subcapitulos seguintes (ver figura 6: elementos, hierarquia e divisdo dos processos):

1. Identificacao do macroprocesso e processo:

2. Definicdo do responsavel e dos principais intervenientes;

3. Ordenacao da estrutura onde se destacam as atividades, as tarefas ou as instrugoes
operacionais;

4. Documentacdo e organizacao dos macroprocessos e dos processos através do seu
mapeamento (representacao grafica das instrucdes operacionais);

5. Identificacao dos objetivos, regulamentos, indicadores e templates;

6. Identificacao e aplicagao dos mecanismos de monitorizacdo e de avaliagao.

No sentido de facilitar a compreensdo da caracterizagdo dos macroprocessos e dos
processos procede-se em primeiro lugar a discussao dos instrumentos de monitorizacao
e de avaliacdo aplicados pelo IPAM de Lisboa e que sdo transversais a todas as
instituicdes do Grupo Laureate em Portugal.
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12.2 Principais Instrumentos de Avaliacdao da Rede Laureate

Umas das principais orientagdes para um sistema de melhoria continua é a possibilidade
de garantir a tomada de decisdo baseada em evidéncias. O IPAM Lisboa adota internamente
alguns instrumentos de qualidade que sdo transversais a toda a rede e que permitem
acautelar os riscos e as oportunidades provenientes das suas atividades letivas e ndo
letivas. Parte destes instrumentos sao referenciais externos, que sendo requisitos nao
exigidos pela A3ES, proporcionam elementos que a rede Laureate, e em particular o IPAM,
consideram imprescindiveis. Estes instrumentos potenciam o Quality4IPAM Lx e
asseguram as a¢des adequadas para responder as expectativas das partes interessadas
(internas e externas).

O LEAF - Laureate Education Assessment Framework constitui um
’ sistema de rating de qualidade, que permite avaliar e compara as varias
instituicdes da rede, com uma metodologia que mimetiza a metodologia
do QS stars (Quacquarelli Symonds), como sistema de classificacdo das IES,
com alguns ajustamentos ao Modelo Académico, e que foi aplicado para a
rede pela QS Intelligence Unit, organizacdo ligada a area do ensino superior. Todas as
instituicdes da rede Laureate sdo avaliadas por este referencial externo numa base anual.
A sua aplicacao proporciona as condi¢gdes de monitorizacao e de avaliagdo dos principais
atributos diferenciadores utilizados, que podem vir a assegurar a qualidade e o
reconhecimento das instituicdes da rede e o alcance de niveis de exceléncia ao nivel dos

principais rankings internacionais.

Os critérios de avaliacao contemplados neste instrumento estdo enquadrados em 2 eixos
fundamentais: os resultados de aprendizagem e as competéncias institucionais. No que diz
respeito ao primeiro eixo, este engloba a Empregabilidade, a Experiéncia de Aprendizagem
e a Experiéncia Pessoal. O segundo eixo engloba o Acesso/Envolvimento e a Exceléncia
Académica da instituicdo. O quadro seguinte sintetiza estas areas e os varios indicadores
que sdo utilizados pela rede Laureate, na concecdo e aplicacdo deste instrumento.

Quadro 9: LEAF - Critérios e Indicadores.

Critérios Indicadores Descri¢cao/Formulac¢ao

% de alumni empregados em grandes empresas ou

Prestigio . . e
g entidades governamentais nos ultimos 5 anos.

% de graduados empregados ou em atividades

E ili P,
Taxa de Empregabilidade empreendedoras nos ultimos 12 meses.

Empregabilidade % de graduados empregados na drea nuclear no curso

Adequacdo as Competéncias e
quag P nos ultimos 12 meses.

Nivel de Realizagdo Salario dos alumni 3 anos ap6s a graduagao.
Retorno do Investimento Retorno do investimento.
Experiéncia de Retencao Taxa de retengdo 12 ano
Aprendizagem Conclusdo a 100% Taxa de conclusio do curso no periodo normal
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Conclusdo a 150%

Taxa de conclusdo do curso a 150% do tempo

Satisfagdo do Estudante

Pontuagdo no NPS a nivel institucional

Desempenho do Corpo Docente

Avaliacdo interna pela coordenacgdo do curso

Avalia¢do dos docentes pelo estudante

Hibridismo

% de horas leccionadas online

Nivel de suporte online ao estudante

Docentes com cursos de base digital

Internacionalizagdo

Experiéncia

% de estudantes em mobilidade

% de docentes em mobilidade

% de estudantes que finalizaram cursos de linguas no CE

Avaliagdo do Website em termos de idiomas

Pessoal dos

Empregabilidade
Estudantes

Avalia¢do da area de empregabilidade

Estégios

% de estudantes que realizaram estagios

Rede Alumni

% de Alumni em bases de dados

% de Alumni nas redes sociais

% de Alumni nos social media

Responsabilidade Social

% de horas letivas na escola dedicadas a projetos e/ou
causas sociais na comunidade

Acesso e Engajamento Institucional

Envolvimento

N2 de atas de reunido em planeamento estratégico

N2 de atas de reunido em Advisory Board

Membros do Board em Associagdes relevantes

Inclusdo

% de estudantes com bolsa de estudos

% de estudantes first generation students

Investigacao

% de papers por docente em ETI nos ultimos 5 anos

% de citagdes em papers publicados nos ultimos 5 anos

% dos recursos financeiros para investiga¢do nos ultimo
3 anos

Habilitagdes do Corpo Docente
Exceléncia
Académica

% de docentes em ETI com PhD

% de docentes em ETI com Msc

% de docentes em ETI com mais de 5 anos de experiéncia

Nivel de AcreditagGes

% de cursos acreditados nos CE em vigor

Acreditacdo institucional a nivel nacional

Acreditagdo institucional a nivel internacional

Nivel de Inovagdo

% de novos cursos em CE nos tltimos 3 anos

% de estudantes em novos cursos em CE nos ultimos 3
anos
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A Certificacdo B Corps constitui um movimento de organiza¢gdes que usam as suas
atividades estratégicas para “Beneficiar” igualmente as areas de natureza social e
ambiental. A certificacdo é emitida pelo B Lab, entidade independente e
@ sem fins lucrativos, e atribuida a entidades que preencham standards de

sustentabilidade social e de performance ambiental, ligadas a
responsabilidade e a transparéncia para com todos os seus publicos. Assim,
com esta certificacdo as organiza¢oes de forma voluntaria procuram criar valor para todos
os stakeholders, internos e externos, mas também o partilham para a sociedade em geral. A
Laureate passa a cumprir na sua atividade estratégica os mais elevados padrdes de
desempenho geral social e ambiental, transparéncia publica e responsabilidade juridica. As
instituicdes da rede sdo entidades certificadas por este referencial externo desde 2015,
sendo a recertificacdo bianual. Os critérios de avaliacdo contemplados neste instrumento
integram os seguintes eixos: Governance; Colaboradores; Comunidade; Ambiente; e
Modelos de Neg6cio com impacto social e ambiental.

Corporation
—

Importa realcar que a certificacdo B Corps reproduz os principais atributos que uma
organizacdo deve assegurar para operar de uma forma sustentada. Como tal, o seu
enquadramento deve ser considerado de nivel organizacional, uma vez que sinaliza
critérios de natureza fundamentalmente estratégica e, neste sentido, acomoda as
principais decisdes com impacto no modelo de negécio.

O NPS (Net Promoter Score) representa um instrumento de avaliacdo do grau de

satisfacdo e/ou lealdade dos estudantes largamente

i —— conhecido pelas organizacbes. A esséncia deste

obnooog instrumento de natureza quantitativa prende-se com o

(B)% - et promorer score pressuposto do grau de satisfacdo esta relacionado com a

probabilidade de os clientes recomendarem a organizacao

a outros individuos, o que comprova que o servigo é bastante apreciado pelos clientes que

o utilizam. Com uma periodicidade anual, os critérios de avaliacao contemplados no

inquérito abrangem normalmente as seguintes areas: imagem e percecao da qualidade;

servicos de apoio aos estudantes; modelo académico; internacionalizagdo;
empregabilidade; atividades extracurriculares; e infraestruturas.

Na rede Laureate em Portugal destaca-se igualmente o LPA - Laureate Professional

Assessment, um instrumento que permite a avaliacdo das competéncias pessoais e sociais

dos estudantes, essenciais em situagdes de recrutamento e seleciao ou

‘ . mesmo de progressdo na carreira. Aplica-se através da realizagdo de

testes psicométricos aos finalistas, onde sdo avaliadas as competéncias

LALREATE normalmente utilizadas em contexto profissional. Apds esta avaliagao,

os estudantes recebem um certificado onde se identifica o grau de desenvolvimento de
cada competéncia, e que podem juntar ao seu curriculo.
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Os Inquéritos Pedagogicos (IPUC) utilizados transversalmente pelas instituigdes da rede
Laureate em Portugal traduzem a necessidade de recolher informag¢do dos estudantes,
nomeadamente a perce¢ao destes sobre o funcionamento e a organiza¢do das unidades
curriculares asseguradas nos semestres. Utilizam uma escala quantitativa e aplicam-se nos
ciclos de estudos, na fase final de cada semestre, através da disponibilizacdo dos inquéritos
online via plataforma informatica. Dado que incidem sobre uma avaliacdo da qualidade da
oferta formativa, procuram reproduzir areas do modelo académico e do corpo docente. As
areas em analise podem ser vistas no quadro seguinte.

Quadro 10: Inquéritos Pedagdgicos - Areas em Analise

Avaliacao Docéncia

Avaliacao Modelo Académico (MA)

Carga de Trabalho

Dominio e conhecimento da matéria

Projetos com empresas

Carga de trabalho (UC)

Comunicagdo clara e eficaz

Estudos de caso

Sugestoes

Capacidade de motivar

Resolucgdo de problemas reais

Capacidade de Ihe dar feedback util e
atempado sobre as suas avaliagdes

Aulas lecionadas por convidados

Material de apoio disponibilizado

Visitas de estudo

Métodos pedagdgicos adotados

Participagdao em concursos externos

Utilizagdo do Blackboard (Campus Virtual)

Atividades de investigacdo cientifica

Disponibilidade para o acompanhar e
esclarecer duvidas

Jogo de gestdo

Avaliagdo global do professor

Simulagdo/role play

Sugestdes

Software empresarial

Tutorias

Estagio

Sugestdes

0 MA - Modelo Académico constitui um importante instrumento de monitorizacio e
avaliacdo das atividades académicas e é transversal as instituicdes da rede. E aplicado
fundamentalmente aos processos nucleares de aprendizagem centrados nos estudantes,
onde se destaca o macroprocesso M2 - Gestao do Ensino Aprendizagem. Neste caso, faz
parte do plano operacional, nomeadamente na constituicdo dos principais indicadores de
planeamento e controlo das atividades letivas por parte das Dire¢des de Curso. Conforme
detalhado no ponto 3, este instrumento constitui uma das mais importantes orientagdes
estratégicas das instituicoes da rede Laureate em Portugal, ao refletir como prioridade as
formas inovadoras de estimulo a aprendizagem e ao desenvolvimento de competéncias
que podem alavancar o sucesso profissional dos estudantes. Em complemento permite na
sua aplicacdo um processo de melhoria continua (as areas e os indicadores de qualidade
associados a este instrumento estratégico estao detalhados no quadro seguinte).

Quadro 12: Modelo Académico - Areas e Indicadores

Area: Imersio Profissional
% ECTS de laboratério de ambiente empresarial

% ECTS de estagio curricular

% ECTS de estagio extracurricular
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% de aulas com visita as empresas

% de aulas dedicadas a desafios langados por empresas

% de aulas lecionadas por empresas

Area: Internacionalizacao
% de professores internacionais convidados

% de professores em mobilidade (outgoing)

% de professores em mobilidade (ingoing)

N2 de concursos internacionais onde os estudantes estio envolvidos

N2 de collaborative projects onde os estudantes estdo envolvidos

N2 de estudantes que participam em concursos internacionais

N2 de estudantes que participam em collaborative projects

N2 de conferéncias internacionais assistidas pelos estudantes
Area: Tecnologia

N2 de softwares empresarias nas unidades curriculares

% de ECTS que recorrem a software empresarial (meios digitais)
Areas: Praticas Pedagégicas Ativas e Responsabilidade Social
N2 de ECTS que aplicam praticas pedagdgicas ativas

% de unidades curriculares integradas

% ECTS com praticas de simulagdo / jogo

% de ECTS em préticas de investigacdo

N2 de Docentes ligados de forma ativa ao mundo empresarial

N2 de ECTS associados a planos de desenvolvimento pessoal
N2 de ECTS ligados as areas da RS e da Sustentabilidade

Os Inquéritos aos Servicos (IS) utilizados transversalmente pelas instituicoes da rede
Laureate em Portugal sdo aplicados simultaneamente com os inquéritos pedagogicos e
traduzem a necessidade de recolher informa¢do dos estudantes, nomeadamente a
percecdo destes sobre o nivel de funcionamento e organiza¢do dos servicos de apoio, bem
como o nivel de eficicia da gestdo das atividades académicas. Utilizam uma escala
quantitativa e aplicam-se em ambos os ciclos de estudos na fase final de cada semestre,
com a disponibilizacdo dos inquéritos online via plataforma informatica. O responsavel
pela concecdo e colocagdo deste instrumento de recolha de informacdo é o Gabinete de
Planeamento Estratégico e Garantia da Qualidade IPAM, para em seguida o servico de apoio
a docentes e coordenadores da escola assegurar a andlise final dos dados, de forma a
disponibilizar os resultados as partes interessadas. As areas em analise podem ser vistas
no quadro seguinte.

Quadro 13: Inquéritos aos Servicos - Areas em Analise

Avaliacao dos Servicos e s L S
sad ¢ Avaliacao do Curso Avaliac¢ao da Instituicdo
Equipamentos
Biblioteca Articulagdo eptre as unidades IPAM em geral
curriculares
Refeitério/Bar Recul_"sos (livros e Sugestoes
equipamentos)
Reprografia/Loja do Estudante Corpo docente do curso
Secretaria de Estudantes Coordenador de curso
Servico de Empregabilidade Curso em geral
Servigo de Internacionalizagdo Sugestoes
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Salas de aula

Laboratoérios

Restantes instalacdes

Sugestdes

12.3 Mapeamento dos Macroprocessos e Processos

A caracterizagao dos macroprocessos e dos processos através dos diferentes componentes
de analise estdo em conformidade com as especificidades de cada uma das escolas I[IPAM.
Assim, o mapeamento destes elementos, base incontornavel do Quality4IPAM Lx, baseia-se
exclusivamente na realidade do IPAM de Lisboa. Para efeitos de clareza, a apresentacao
seguinte segue o enquadramento discutido no ponto 11 (ver quadro 8). Sdo sistematizados
os respetivos fluxogramas, isto é, as atividades e /ou tarefas onde é possivel entdo detalhar
os procedimentos ou as instrugdes operacionais associadas. Estes fluxogramas encontram-
se no anexo 1 ao presente manual.
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12.3.1 M1. Gestao Estratégica da Qualidade

Um dos requisitos que caracterizam o Quality4IPAM Lx prende-se com as grandes
orientacoes ligadas a politica, estratégia e garantia da qualidade da instituicdo. Este
referencial ou macroprocesso sinaliza a importancia de uma cultura de qualidade para a
institucionalizacdo eficaz do sistema, inserida na estratégia global do IPAM. Engloba
essencialmente a estratégica e as atividades integradoras que procuram comprometer a
gestao para um melhor desempenho da instituicdao, ao mesmo tempo que criam o contexto
para a unidade de esforc¢os e simultaneamente responder as expectativas dos stakeholders.
Para facilitar o enquadramento deste macroprocesso faz-se a sua caracterizagdo a partir

das atividades que englobam diretamente este referencial.

Macroprocesso Objetivos e Atividades

Este macroprocesso existe porque é determinante assegurar a:
¢ Definicdo da estratégia, da politica e dos objetivos gerais e especificos, onde
se incluem os referentes a area da qualidade

M1. Gestdo ¢ Definicdo das responsabilidades dos diferentes 6rgdos e servigos no sistema
Estratégica da de garantia da qualidade (ver quadro 3 e 4; ver ponto 12.4.5)
Qualidade e Promocio da integracdo e da comunicacdo das orientacdes estratégicas para

a qualidade a toda a institui¢do. Consolida¢do de uma cultura de qualidade
e Assegurar a manutencao e adequacdo do sistema na sua globalidade
e Aprovacdo e revisdo do manual de qualidade.

A1: Concecdo e formalizacdo do Plano Estratégico Integrado IPAM
A2: Definicdo da organizagdo (responsabilidades e intervenientes)
A3: Acompanhamento da auditoria interna

Principais atividades | A4: Revisao pela gestdo: monitorizagdo e revisdo do sistema
A5: Atualizacdo e aprovacao do Manual para a Qualidade.
A6: Monitorizagdo, Avaliagao e Melhoria Continua
A7: Avaliagdo Externa Periddica

Dadas as especificidades da cada uma das atividades identificadas procede-se em seguida
a uma breve introdugao de cada uma delas em particular. Para mais detalhes sobre as
caracteristicas e organizacdo de cada uma, devem ser consultados os documentos
referentes a caracterizacao deste macroprocesso (ver fluxogramas em anexo).

M1A1. Plano Estratégico Integrado e Politica da Qualidade

Na modelizagdo desta atividade identificam-se os procedimentos e os principais fluxos que
enquadram os atividades e tarefas de concec¢do, formaliza¢do e comunica¢do do plano
estratégico integrado do IPAM de Lisboa, documento integrador da estratégia e dos
respetivos objetivos da escola. Com base nas orientacdes da Entidade Instituidora (A), este
plano estratégico integrado (B), considerado o principal eixo orientador de todas as
atividades executadas pela instituicao (C), agrega para cada uma das escolas, diversas
componentes intimamente relacionadas, como se constata na figura.
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III LRP - Long Range Planning

Plano Estratégico Integrado - IPAM Lisboa

Plano Estratégico - IPAM Lisboa Plano Operacional
IPAM Lisboa
( Responsaveis ) ( Componentes ) ( Operacionalizagdo )
Plano Estratégico
Gestdo de Topo Objetivos Financeiros e ndo Financeiros Recursos

Estratégia

Politica da Qualidade q Distribui¢ao de
Objetivos da Qualidade Servigo Docente

Estrutura e Responsabilidades DSD e Servigo
Partes Interessadas Letivo
Politicas contra Assédio, Discriminagdo e Fraude

Plano Operacional Critérios
Licenciaturas
Mestrado Objetivos
Internacionalizagédo Acdes

L Investigacao # Métricas
Diregdes de Curso e Qualidade e Inovagiio Responsaveis
Coordenadores Empregabilidade Agendamento

Planeamento e Organizacdo das Atividades Letivas e ndo Letivas - IPAM Lisboa

Figura 1 - Plano Estratégico Integrado - IPAM Lisboa

M1AZ2. Responsabilidades e Intervenientes

A responsabilidade pelo sucesso do sistema de garantia da qualidade é da Diregdo (ver
ponto seguinte inerente a atividade de revisao pela gestdo), embora o cumprimento da
politica da qualidade obrigue a delegar responsabilidades técnicas a diversos e distintos
intervenientes internos, que facilmente podem ser visualizados no organigrama da escola
IPAM de Lisboa (ver ponto 5). Esta transferéncia de autoridade para os niveis intermédios
de gestdo acompanha as praticas de comunicacdo dos objetivos (estratégicos e
operacionais) a toda a estrutura, onde se complementam as diversas praticas de gestdo
diaria (ver ponto 7), de acordo com os canais identificados nos varios macroprocessos.

A escola assume o compromisso de todos os stakeholders estarem devidamente envolvidos
na aplicacao efetiva dos requisitos do sistema. Este envolvimento reflete-se nos diversos
processos e atividades onde o IPAM de Lisboa implementa a sua missao, seja através dos
fluxos formais, como nas indmeras reunides que suportam a implementacao,
monitoriza¢do e comunicacdo dos objetivos.

M1A3. Acompanhamento da Auditoria Interna

A atividade referente a avaliagdo do desempenho do sistema, neste caso o
acompanhamento dos procedimentos de auditoria interna, estao igualmente consagrados
como uma das principais areas de intervencdo da gestdo estratégica. Esta atividade insere-
se numa das politicas da qualidade, e traduz um enfoque sobre uma das partes da avaliacao
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de desempenho do sistema (ver figura 13 para mais detalhes). Com isto, a escola focaliza-
se na melhoria continua dos macroprocessos e processos inerentes a sua missao.

M1A4. Revisao pela Gestao

A atividade de revisdo do sistema de garantia da qualidade pela gestao é efetuada
anualmente, com o envolvimento de varios responsaveis, principalmente da gestao de
topo. Esta revisdo, que traduz um outro prisma da avaliacdo de desempenho do sistema, é
realizada ao mais alto nivel da estrutura, e tem como principal propdsito assegurar
formalmente que o sistema se mantém devidamente atualizado e adequado. Dai constituir
uma importante atividade associada ao objetivo de melhoria continua, com enfoque sobre
uma avaliacdo da eficdcia do sistema implementado. O resultado prende-se com o
comprometimento da gestdo para com a eficacia do sistema da qualidade.

M1AS5. Aprovacao do Manual para a Qualidade

O fluxograma interfuncional referente ao macroprocesso 1, agora relativo a atividade de
atualizacdo e aprovacao do Manual para a Qualidade, constitui uma das principais
atividades ligadas ao topo estratégico. Esta atividade de forte envolvimento dos principais
intervenientes institucionais e estratégicos incide fundamentalmente sobre a area da
qualidade, onde cabe a esta proceder aos melhoramentos a fazerem-se no documento.

M1A6. Monitorizacao, Avaliacao e Melhoria Continua

Todos os macroprocessos e processos sao planeados em termos da garantia da qualidade,
de forma a aferir a gestdo feita ao nivel dos indicadores de performance utilizados.

Neste contexto, a drea de Garantia da Qualidade promove o0 acompanhamento permanente
do sistema de garantia da qualidade, incidindo sobre o grau de execucao dos diferentes
procedimentos ou instrucdes operacionais do sistema, ao nivel das atividades e da
organizacdo no seu todo. Subjacente a este acompanhamento liga-se o proposito de agir no
ambito do melhoramento dos servigos prestados, e neste sentido nas caracteristicas dos
macroprocessos, processos e atividades ligadas ao servigo prestado, numa perspetiva
integradora.
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] Monotorizagio e Melhoria Continua Acbes
o Corretivas ao
Atividade nucleares Atividades diretamente ligadas a missdo » Nivel dos
(atividade relacionadas com o estudante) |—m» Fluxogramas
Nao
Conformidades
— Monotorizagdo e Melhoria Continua e Reclamagdes Agdes
Os macroprocessos e 0s Corretivas ao
_processos Auditoria I > Nivel do Quadro
(procedimentos do sistema) uditoria Interna | de Referéncia
Adotado
— Monotorizagdo e Melhoria Continua ad Agdes
Sistema de Garantia da A Fa ta.l.e Gomeiiives e
Qualidade Revisio pela Gestdo dequabi lldf:lde ™1 Nivel da Gestio
Atualizagio e Aprovagio do MQ |y edeEficicia Estratégica

Figura 2 - Areas de Monitorizacio e Avaliacdo do Sistema de Qualidade IPAM Lisboa

A forma como 0s macroprocessos, processos e atividades sao monitorizados e avaliados
estd sistematizada no mapeamento de cada um deles, onde estio igualmente
caracterizados os procedimentos ou instrucdes operacionais que sustentam a sua
execucdo. Paralelamente é com esta monitorizacio e avaliacdo que a instituicdo
implementa as a¢des necessarias para garantir conformidade face aos objetivos definidos
e promover o melhoramento continuo. A figura seguinte ilustra de forma sintética a
natureza e localizacdo dos mecanismos de monitorizacdo e de avaliagdo dos
macroprocessos e processos utilizados pelo IPAM Lisboa.

B Corps Avaliagio da CAE

NPS

LE B Estado de
- A!: ) Gestdo Estratégica da Qualidade ——  desenvolvimento

Auditorias internas
SIGQ
—— Gy 2
Inovagdo e N Acesso,

LEAF Melhoria Continua Ensino e Progresséo, N
Aprovagio L+ daOferta Aprendizagem Reconhecimento e NPS e LEAF
el Formativa Certificagdo Modelo Académico

,5}‘ /GI /7 — .Inciuerltos
\~ - N Avaliagdo Intercalar
Investigagiio e Impacto e Relatdrios de estagios
g ‘; Sustentabilidade Internacionalizagdo g
Desenvolvimento . .
LEAF Social e Ambiental
Modelo Académi
odelo Académico - — B Corps
(8) i ) LEAF
) Capital Humano ~ H

Modelo Académico
» Operagdes e Servigos ‘
Inquéritos =

Desenvolvimento !"\1_0;' Gestdo da Documentacdo e Informagdo N* B Corps
SIGQ Inquéritos Servigcos

Figura 3 - Mecanismos de Monitorizacio e Avaliacao dos Macroprocessos - IPAM

0 IPAM implementa igualmente mecanismos que permitem uma revisdo global ao sistema
de qualidade, o que permite aplicar a¢des de melhoria, mas agora vinculada
exclusivamente aos 6rgaos de gestdo de topo, numa perspetiva de conformidade e
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adequacao integradora e globalizante do sistema. Em termos genéricos, as acgdes de
melhoria aqui asseguradas focalizam-se exclusivamente sobre o nivel de eficacia do
sistema.

M1A7. Avaliagao Externa Periddica

Esta atividade refere-se a submissdo do sistema de garantia da qualidade perante
avaliadores externos. Trata essencialmente de garantir que o IPAM assegura como decisao
estratégica a inclusdo de avaliadores externos, que de forma ciclica verificam a
conformidade do sistema perante os referenciais recomendados ao nivel europeu e
nacional. Aqui, em particular, os procedimentos seguem as recomenda¢des mencionadas
no Manual para o Processo de Garantia da Qualidade (V1.2, outubro 2016). Em
complemento, verifica se a instituicio considera fundamental ter em apreciagao os
resultados desta avaliacdo, como informacdo relevante para o melhoramento do sistema
de garantia da qualidade existente, uma vez que as entidades externas de avalia¢do sao
parte interessada.

Como as atividades alusivas a este processo sdo parte integrante de um processo
globalizante, para uma maior e melhor clarificacdo das varias atividades aqui referidas,
deve ser consultado o Manual para o Processo de Auditoria.
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12.3.2 M2. Inovacao e aprovacgdo da oferta formativa

Este macroprocesso, assegura 0S processos e as
Devel6pment atividades referentes a concecdo e aprovacdo da oferta

formativa do IPAM de Lisboa. Trata essencialmente das
atividades e procedimentos de inovacao ligadas a cadeia
de valor, nomeadamente os procedimentos e organizacao aplicados ao desenvolvimento
dos cursos a serem ministrados, e se estes respondem efetivamente a missdo, as
qualificacdes pretendidas e aos requisitos exigidos pelas partes interessadas.

Innovate | Improve | Impact

Processo Objetivos e Atividades

M2. Inovacgao e

Aprovaca fer . , .
provagio da Oferta Este processo existe porque é determinante:

Formativa e Estruturar as atividades associadas a concec¢do e aprovacgio de cursos
e Assegurar que a nova oferta formativa esteja devidamente sustentada,
Devel6pment :
| reconhecida e aprovada pelos stakeholders.
nnovate | Improve | Impact
A1: Diagnéstico e Criagdo de Proposta Preliminar
L. L. A2: Desenvolvimento e/ou reestruturagdo da oferta formativa
Principais Atividades

A3: Submissao da oferta formativa para a acreditacgao.
A4. Monitorizacao e Revisdo de Cursos

M2A4. Monitorizacao e Revisao de Cursos

Nesta atividade estdo considerados varios processos onde sobressai uma avaliacdo sobre
se a oferta formativa corresponde efetivamente a missao, as qualificagdes pretendidas, aos
requisitos exigidos e as expectativas das partes interessadas. Quando se justifica, o
resultado da avaliacao implica uma revisdo da oferta formativa. Os critérios normalmente
assegurados pela escola na monitoriza¢do dos cursos existentes sdo:

1. Adequacgao as tendéncias do mercado;

2. Avaliacdo dos conteudos programaticos;

3. Nivel de progressao dos estudantes;

4. Carga de trabalho e distribuicdo da mesma na componente pratica e tedrica;
5. Nivel de satisfacdo dos estudantes;

6. Adequacao das opgoes metodologicas.

Processo Objetivos e Atividades

Este processo existe porque é determinante:
M2P4. Monitorizacdo | e Garantir a supervisio continua e a revisdo periddica da oferta formativa
e Revisdo de Cursos o Avaliar se a oferta formativa se mantém adequada face as expectativas dos
estudantes e as necessidades do mercado (partes interessadas).
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A1: Monitorizacdo e avaliagdo da oferta formativa
Principais Atividades | A2: Divulgacdo as partes interessadas
A3: Aprovacio final.

As atividades consideradas neste processo, por estarem fortemente interligadas, sao
analisadas de forma agregada no mesmo fluxograma. Assim, os procedimentos que
envolvem a promog¢do, monitorizagao e revisdo dos ciclos de estudos em vigor traduzem
uma andlise conjunta com todas as atividades consideradas.
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12.3.3 M3. Ensino e Aprendizagem

Este referencial sinaliza o processo referente ao planeamento,
organizacdo e controlo da implementacdo da oferta formativa
do IPAM de Lisboa. Trata essencialmente das atividades de forte
contacto com o estudante, criadoras de valor, nomeadamente os
procedimentos aplicados na execuc¢do dos cursos da instituicdo, e se estes sdao devidamente
planeados e implementados para promover um ambiente de aprendizagem diferenciadora.
A sequéncia de atividades associadas a este processo esta sistematizada na figura seguinte,
onde se identificam simultaneamente os grupos de trabalho envolvidos (ver quadro 5).

Acad3mia

Learning | Teaching | Digital

M3 - Ensino e Aprendizagem

Planeamento da Oferta Gestao Corrente da Gestio da Epoca de

B Letiva Oferta Letiva Exames Balango Final —

Avaliagdo Intercalar

Planeamento do MA Inquéritos NPS e LEAF
(Plano Operacional) Inquéritos Pedagdgicos [~~~ """ """ """ T T~ Relatério de Atividades
Modelo Académico

T Relatério de Estagios |
: Inquérito aos Servigos |

m IPAM Lisbon Team

\

A

m IPAM Leader Team
m Workshop de Docentes

Figura 4 - M3. Ensino e aprendizagem

Processo Objetivos e Atividades

M3. Ensino e . i .
Este processo existe porque é determinante:

Aprendizagem . ~ . .
e Garantir a implementacao de atividades e de procedimentos que assegurem
. que a oferta formativa existente promova a criagdo de um ambiente de
Acad3mia aprendizagem efetivo, em linha com a missdo e com o plano estratégico da

Learning | Teaching | Digital

instituicao.

A1: Planeamento das atividades da oferta letiva
T1: Planeamento geral
T2: Planeamento dos estagios
T3: Planeamento da unidade de Estagio (12 ciclo)

Principais Atividades T4: Planeamento da unidade de Dissertagdo/Estagio/Projeto (22 ciclo)

T5: Gestdo de pedidos de creditacao

A2: Gestdo corrente da oferta letiva

A3: Gestdo da época de exames

A4: Balanco final da oferta letiva
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M3A1. Planeamento das Atividades da Oferta Letiva

Um dos principais instrumentos de garantia da qualidade do macroprocesso “Ensino e
Aprendizagem” é o Plano da Unidade Curricular (PUC). Constitui a base da planificacdo
e monitorizagao geral dos semestres letivos de cada ciclo de estudos, a que o estudante tem
acesso via plataforma virtual, ainda antes do inicio das unidades curriculares programadas.
A sua formalizacao sinaliza inimeras circunstancias de interligacao entre o docente e o
estudante, para além de permitir dar a conhecer a diversos intervenientes a organizagao e
o funcionamento do periodo letivo. A escola assegura que o planeamento, estrutura e
implementacdo se realizem dentro dos requisitos regulamentares e em resposta as
necessidades das diversas partes interessadas, em particular, o estudante e o docente. Nele
se inscrevem diversos tépicos, em que se destacam pela sua relevancia e impacto os
seguintes:

. Caracteristicas genéricas da unidade curricular;

. Objetivos gerais de aprendizagem;

. Conteudos programaticos e respetivo cronograma;

. Demonstragdo da coeréncia dos conteidos programaticos com os objetivos da
unidade curricular;

BN -

5. Metodologias de ensino (pedagogia, diversidade dos métodos de aprendizagem,
regras associadas, alternativas de avaliagdo e respetivos momentos de avaliacdo);
6. Definicdo dos objetivos e competéncias a desenvolver (fixacdo de objetivos e
resultados de aprendizagem) referentes aos diversos momentos de avaliagao;
7. Bibliografia.
Paralelamente, no planeamento de atividades da oferta formativa, convém referir que o
estudante tem a possibilidade de enveredar por um estagio curricular e/ou por um estagio
extracurricular, este ultimo de forma voluntaria e considerada em qualquer altura do seu
percurso letivo. No que se refere ao estagio curricular, este estd inserido obrigatoriamente
numa unidade curricular, o que implica uma estrutura completamente diferente dos
estagios extracurriculares. Assim, no ambito dos estagios curriculares, existem
procedimentos que devem ser considerados em relagdo a licenciatura e ao mestrado (ver
regulamento proprio). Concretamente, nestes dois ciclos de estudos do [IPAM de Lisboa,
existem diferencas significativas entre as unidades curriculares a seguir assinaladas, onde
em cada uma delas a opgao pode ser o estagio curricular.

Unidade Curricular Curso
Estagio em Marketing ou Consumo Licenciatura em Gestdo de Marketing
Intership Licenciatura em Marketing

Dissertacdo/Projeto Profissional/Estagio

Profissional (D/P/E) Mestrado em Gestdao de Marketing
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Embora a gestao destas unidades curriculares envolva praticamente os mesmos principios
de atuacdo que as restantes unidades (e.g. existéncia de PUC, regulamentos gerais,
calendario do ano letivo, material de apoio a docentes) refira-se uma distincdo em termos
da sua organizacao. As unidades de Estagio sdao operacionalizadas em regulamento e
cronograma proprios dentro do cronograma do respetivo ano letivo, efetuado anualmente
em ambos os ciclos de estudos, em articulagdo com a area de empregabilidade (ver
macroprocesso 4), uma vez que estas unidades preenchem a maior parte das vezes
modalidades de imersao experiencial (estagio curricular), mas que existe uma articulagao
permanente com as empresas que acolhem os estudantes num determinado periodo de
tempo.

M3A2. Gestao Corrente da Oferta Letiva

A gestdo corrente da oferta letiva assegura a eficacia da implementacao do planeamento
efetuado proactivamente. Nesta atividade estdo considerados diversos procedimentos que
favorecem um ambiente de aprendizagem de qualidade em tempo real. No ambito da
aplicacdo dos planos das unidades curriculares e da gestao das vérias situacdes que surgem
no percurso formativo, o estudante estd no centro da gestao diaria, por parte da Direcao de
Curso e coordenacgdo de area cientifica. Nesta fase do ciclo de estudos sdo igualmente
aplicados instrumentos de monitoriza¢ao e avaliagdo dos resultados obtidos.

M3A3. Gestio da Epoca de Exames

Os procedimentos relativos a avaliacdo dos estudantes apos finalizadas as sessoes letivas
sdo aqui considerados. Os critérios e as normas que suportam esta fase estdo devidamente
publicitados em regulamentac¢do prépria, de forma a garantir a transparéncia a todas as
partes interessadas.

M3A4. Balanco Final da Oferta Letiva

0 balanco da oferta letiva materializa-se através dos procedimentos efetuados na fase final
de cada um dos ciclos de estudos. Consagra no essencial a formalizacdo do relatorio de
atividades, onde se agrega numa sintese uma avaliacdo global do plano operacional. E
igualmente o momento da identificacdo dos aspetos de melhoria a implementar, numa
l6gica de melhoramento continuo dos processos envolvidos, com base nos resultados dos
instrumentos aplicados nas atividades anteriores.

M3A5. Gestao das Reclamacoes

Esta atividade faz referéncia aos procedimentos que asseguram que o estudante tem ao seu
dispor os meios para proceder a reclamagdo de uma situacdo que para ele é insatisfatéria.
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O IPAM trata com especial atencdo estas situagdes através da intervencao das partes
interessadas e junto dos 6rgdos de gestdo respetivos.
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12.3.4 M4. Acesso, Progressao, Reconhecimento e Certificacao

Este referencial sinaliza o processo referente a identificagdo e a
S u Cce 5 S classificacao dos procedimentos que organizam as atividades de
admissdo, de apoio ao estudante, de gestao da informacao relativa
a progressio dos estudantes, de reconhecimento das
qualificagcdes, onde se inclui a avaliacdo dos projetos realizados e, por fim, a certificacao
dos resultados de aprendizagem alcangados.

Access | Progress | Achieve

Processo Objetivos e Atividades
M4. Acesso,
Progressao,
Reconhecimento e Este processo existe porque é determinante:
Certificacio e Dotar a instituicdo de praticas e de requisitos normativos que fornecam um

suporte legal e regulamentar sobre as fases do ciclo de estudos do estudante
S ucce 5 S e Assegurar que as politicas, os processos de admissao e os critérios associados

ao “ciclo de vida” dos estudantes sejam implementados de forma consistente.
Access | Progress | Achieve

A1: Admissdes e matriculas
T1: Admissoes e matriculas (concursos institucionais)
T2: Admissoes e matriculas (concursos especiais)
A2: Processamento das mensalidades e elaboragdo de documentacgao diversa
A3: Gestdo da progressio dos estudantes
T1: Gestdo de pedidos de bolsa de apoio ao financiamento (Bolsa DGES)
Principais Atividades T2: Gestdo de langcamento, validagdo das notas e inscrigdes em exames
T3: Renovacgdo de inscrigdes
T4: Gestdo da mobilidade de estudantes
A4. Gestdo de pedidos de reconhecimento de qualificagdes
A5: Gestdo de pedidos de diploma e certificado
A6: Processamento de informacgdo para o ME e A3Es.

Devido ao facto de as atividades alusivas a este processo basearem-se essencialmente em
procedimentos administrativos, que facilmente podem ser compreendidos nos
fluxogramas analisados, trata-se do seu enquadramento e caracterizacdo apenas no
respetivo anexo.
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12.3.5 M5. Investigacao e Desenvolvimento

Este referencial sinaliza o processo referente a area de
SC1 ence investigacdo desenvolvida pelo IPAM de Lisboa. Trata
Research | Development | Innovation  €SSencialmente das atividades de promocao, avaliacdo e controlo
das ac¢des relativas ao dominio da investigacdo. Inserida na
missdo da escola e na politica da qualidade, este dominio visa assegurar uma cultura de
investigacdo, ndo apenas ao seu quadro de docentes, mas também e, sobretudo, cultivar
uma forte aproximacao dos estudantes a esta importante variante do seu desenvolvimento
formativo. Neste caso, constitui parte da estratégia do IPAM de Lisboa proporcionar as
condi¢des para uma forte aproximacao entre a vertente ensino e o dominio da investigacao.
Paralelamente, constitui parte deste referencial garantir que este dominio seja
devidamente fonte de reconhecimento para todas as partes interessadas, onde estao
incluidos os procedimentos de avaliagdo dos recursos necessarios ao seu efetivo
desenvolvimento.

Macroprocesso Objetivos e Atividades

Este macroprocesso existe porque é determinante:
e Assegurar que a area da investigacdo seja devidamente gerida em termos de
organizacdo de unidades de investigacdo, captacao de investimento e regimes

M5. Investigacio e de incentivo 3 mesma
Desenvolvimento e Garantir os procedimentos que valorizem em termos econdémicos o
conhecimento produzido pela instituicao
Sc1ence e Estabelecer os mecanismos de interligacdo entre a vertente ensino e a
Research | Development | Innovation vertente investigacao

e Assegurar que os recursos humanos e materiais sejam avaliados e alocados
face aos objetivos

e Promover o principio de melhoria continua aos mecanismos utilizados no
desenvolvimento da investigacao.

A1: Investigacdo e desenvolvimento profissional nas unidades curriculares
Principais atividades | A2: Gestdo cientifica das disserta¢cdes de mestrado
A3: Gestao de projetos de investigacdo.

M5A1. Investigacao e Desenvolvimento Profissional nas Unidades Curriculares

Esta atividade identifica o contacto dos estudantes da licenciatura e do mestrado com a
atividade de investigacao e desenvolvimento profissional, que se materializa desde o inicio
do ciclo e vai até a obtencao do grau. Em ambos os casos, os estudantes sao desde logo
familiarizados com a area de investigacdo cientifica, nomeadamente sobre a importancia
desta no avangar do conhecimento no respetivo dominio cientifico, sobre como aceder a
mais recente investigacdo cientifica, sobre os standards que garantem uma investigacao
cientifica de qualidade (research design), bem como podem eles préprios desenvolver uma
investigacdo cientifica de qualidade.
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Em ambos os ciclos de estudos, a vertente de investigacao € incluida fundamentalmente
com base nos principios do Modelo Académico, nomeadamente na componente ligada a
imersao experiencial. Tanto nas unidades curriculares em sala de aula como nos estagios
curriculares e projetos profissionais, os estudantes sdo sensibilizados sistematicamente
para o caracter cientifico e de desenvolvimento profissional dos trabalhos que realizam. O
[PAM de Lisboa complementa os principios do modelo nas varias unidades curriculares
que sdo regularmente consideradas como fundamentais para a inclusdo da tematica da
investigacdo nos seus programas, essencialmente porque incorporam uma componente
metodoldgica (ex., Investigacdo e Métodos de Pesquisa, Estudos de Mercado, Desenho de
Projeto). Assim, a preméncia do Modelo Académico obriga a que existam procedimentos
para que a maior parte das unidades curriculares da escola integrem na sua concegao
(PUC) a organizacdo e o planeamento de trabalhos multidisciplinares com forte imersao
experiencial, onde a maior parte dos toépicos desenvolvidos carecem de investigacdo
cientifica, nomeadamente nas areas da revisdo da literatura e da metodologia cientifica.
Esta atividade busca no essencial uma preocupac¢do constante para com a pesquisa em
artigos cientificos peer-reviewed publicados em revistas cientificas.

M5A2. Gestao Cientifica das Dissertacoes de Mestrado

Esta atividade assegura os mecanismos de interligacao entre a vertente de ensino e a
vertente puramente de investigacdo através da gestdo cientifica dos resultados obtidos
pelos estudantes que finalizam os seus trabalhos finais do 22 ciclo. Neste ciclo de estudos,
a vertente de investigacao é um ponto central, mas aqui trata-se dos procedimentos para
avaliar o potencial de publicacdo em jornais académicos dos trabalhos de Dissertacao,
Projeto Profissional ou Estagio Profissional efetuados, onde os estudantes podem
direcionar, sobre determinadas condig¢des, os resultados do seu trabalho. Em articulagao
com o orientador, o estudante é convidado a prosseguir o trabalho desenvolvido, agora
com o objetivo de publicar o estudo efetuado numa revista cientifica de referéncia.

M5A2. Gestao de Projetos de Investigacao

Esta atividade insere-se no ambito das linhas orientadoras do plano estratégico para a
investigacdo, que prevé a criacdo de uma unidade de investigacdo com o objetivo de
dinamizar toda esta drea no IPAM. Nesta area estdo igualmente os resultados esperados
anualmente. Os procedimentos de melhoria continua das tarefas inerentes a esta area
serdo dimensionados aquando da realizagdo do plano estratégico para a investigacao.
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12.3.6 M6. Impacto e Sustentabilidade Social e Ambiental

Este referencial sinaliza o processo referente a area de

Com mu n‘i 7y colaboragdo da escola para com outras instituicdes,

Environmental | Social | Cultural organizacoes e comunidade em geral. Trata

essencialmente das atividades de promocao das relagdes

que a escola estabelece com os stakeholders externos. Nestas atividades insere-se todo um

vasto conjunto de possibilidades de interface onde primam as a¢des de colaboragdo com

as organizagdes e institui¢des, através da ligacdo entre as atividades letivas e o mundo

empresarial, os varios contributos para o desenvolvimento local, regional e nacional, bem
como as acoes com a area da responsabilidade social.

Macroprocesso Objetivos e Atividades
Mé. Colaboracéo Este macroprocesso existe porque é determinante:
Interinstitucional e e A criagdo de mecanismos que permitam promover, avaliar e monitorizar as
com a Comunidade acdes de colaboracdo interinstitucional
e Assegurar os procedimentos para a criacdo e avaliagdo de interfaces com as
Communi 7y empresas, organiza¢des e comunidade em geral
Environmental | Social | Cultural e Garantir os mecanismos de promocdo e de avaliagdo dos contributos da

instituicdo para o desenvolvimento local, regional e nacional.

A1: Desenvolvimento de projetos IPAM Consulting (BASE)
A2: Desenvolvimento de projetos IPAM Causa

A3: Projetos de Responsabilidade Social nos CEs

A4: Estabelecimento de Parcerias Interinstitucionais.

Principais atividades

M6A1. Desenvolvimento de Projetos IPAM Consulting (BASE)

Esta atividade trata dos mecanismos que promovem a cooperac¢ao interinstitucional do
[PAM ao nivel da assessoria as empresas e institui¢cdes, particularmente com na area do
Marketing. Esta interligacdo constitui um pilar cada vez mais importante no
relacionamento da escola com a comunidade, para além de possibilitar ao estudante aplicar
as suas competéncias nas organizacdes. A colaboracdo materializa-se com a participagdo
ativa de estudantes e com a supervisdo de professores, através de uma unidade
organizacional definida para o efeito (BASE), gerida por uma equipa de estudantes, cujo
ambito é a concec¢do e o desenvolvimento de projetos de consultoria junior no dominio da
gestao de marketing das organizacdes.

M6A2. Desenvolvimento de Projetos IPAM Causa

Esta atividade reproduz os procedimentos que o IPAM implementa no desenvolvimento de
projetos junto da comunidade na area das causas sociais. Para além daqueles que ja sdo
uma realidade no campo das a¢6es do Grupo Laureate, o [IPAM promove individualmente
junto da comunidade a atividade denominada “Projetos IPAM Causa”. Com a organizacdo
dos projetos por parte da Associagdo de Estudantes, esta atividade permite caracterizar os
mecanismos de promoc¢ado, monitorizagdo e avaliacao das acdes executadas.
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M6A3. Projetos de Responsabilidade Social nos Ciclos de Estudos

Esta atividade atesta os mecanismos desenvolvidos pelo IPAM no dominio da colaboracgao
interinstitucional, com fortes implicagdes locais e nacionais, mas no estrito dominio da
responsabilidade social. Esta atividade é executada com a interligacdo das partes
interessadas com as unidades curriculares dos ciclos de estudos. Mais uma vez o Modelo
Académico é aqui introduzido, nomeadamente na vertente da responsabilidade social. Os
projetos desenvolvidos no contexto dos planos de estudo de muitas das unidades
curriculares sao reflexo desta interligacdo e a sua promoc¢do, monitorizagao e avaliagdo sdo
parte integrante desta atividade, que esta intimamente relacionada com a gestao do ensino
aprendizagem.

M6A4. Estabelecimento de Parcerias Interinstitucionais

Esta atividade, fortemente ligada a drea da internacionalizacdo (macroprocesso 5) procura
sistematizar as agdes que suportam a concretizacao de relagdes académicas com outras
institui¢cdes, no dmbito de parecerias que promovam o intercimbio do saber especializado
entre diversos dominios. Os acordos estabelecidos sdo concretizados através de protocolos
interinstitucionais que possibilitem a mobilidade de estudantes, docentes e outros
colaboradores.
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12.3.7 M7. Internacionaliza¢ao

Mo8ility

Intercultural | Global | Exchange

Este referencial sinaliza o processo referente a area de
internacionaliza¢do do IPAM de Lisboa. Trata essencialmente das
atividades de cooperacdo ao nivel internacional, onde se destacam
os programas de mobilidade de docentes, pessoal ndo-docente e

estudantes, as parcerias com outras instituicdes académicas, bem como a participacdo da
escola em atividades de investigacdo a nivel internacional.

Macroprocesso

M7.
Internacionalizacdo

Mo8ility

Intercultural | Global | Exchange

Principais atividades

Objetivos e Atividades

Este macroprocesso existe porque é determinante:

e A criacdo de mecanismos que permitam promover, avaliar e monitorizar as
acdes de natureza internacional, ao nivel de parecerias, projetos
internacionais e de outras formas de colaboracao

e Garantir os mecanismos de mobilidade dos docentes, pessoal ndo-docente e
estudantes ao nivel internacional

e Promover o principio de melhoria continua aos mecanismos utilizados no
desenvolvimento da area da internacionalizagdo.

A1: Gestdo da mobilidade para pessoal docente e ndo-docente
A2: Gestdo da mobilidade de estudantes (outgoing)

A3: Gestao da mobilidade de estudantes (ingoing)

A4: Estabelecimento de parcerias Interinstitucionais

A6: Gestao de captacdo de estudantes internacionais (regulares).

As atividades consideradas neste macroprocesso, por estarem fortemente relacionadas e
por envolverem o principio da internacionalizacao ligado ao Modelo Académico, com
enfoque sobre os procedimentos que permitem a mobilidade dos docentes, ndo docentes e
estudantes, sdo analisadas apenas nos respetivos fluxogramas. Acresce a esta abordagem

a estratégia do IPAM ao nivel da captacao de estudantes internacionais regulares.
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12.3.8 M8. Capital Humano

Este macroprocesso assegura as atividades referentes a gestao dos recursos humanos por
parte do IPAM necessarios ao cumprimento da sua missao e dos objetivos institucionais.
Trata essencialmente das atividades e dos procedimentos que permitem a instituicdo
organizar e implementar de forma rigorosa, transparente e justa os mecanismos para
proceder ao recrutamento, formacao, avaliacdo, valorizagdo e reconhecimento dos seus
recursos humanos (pessoal docente e ndo-docente).

Macroprocesso

MS8. Capital Humano

Principais atividades
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Objetivos e Atividades

e Garantir que a instituicio dispde dos mecanismos para as atividades
associadas ao recrutamento, gestdo e formagao dos seus colaboradores

o Definir os mecanismos de forma justa e transparente

e Dotar a instituicdo das melhores praticas ligadas a gestdo do desempenho.

- Processos de recrutamento e condi¢bes de emprego que reconhecam a
importancia do ensino;

- Promocio e oferta de oportunidades de desenvolvimento profissional;

- Incentivar a que a atividade académica promova a ligacdo entre educagio e
investigacao;

- Encorajar a inovagido nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias;

- Dispor de normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informacao
relativa as competéncias e aos resultados da atuacdo do pessoal docente e
pessoal ndo-docente, com vista a avaliagio de desempenho, a formacgdo, a
promocao e ao reconhecimento do mérito;

- procedimentos para regular e garantir os correspondentes processos de
tomada de decisdo, implementagdo e follow-up.
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12.3.9 M9. Operacgoes e Servigcos

Este macroprocesso trata essencialmente das atividades e procedimentos que permitem
que a instituicdo dispoe e implementa de forma eficaz os seus recursos materiais e de apoio
as atividades de aprendizagem necessarias ao cumprimento dos objetivos da oferta

formativa existente.

Macroprocesso

MO9. Operacoes e
Servicos

Principais atividades
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Objetivos e Atividades

e Garantir que a instituicdo dispde dos mecanismos que permitem uma gestdo
eficaz dos recursos materiais e de apoio as atividades de aprendizagem
inseridas na sua oferta formativa.

- Disponibilizar recursos de apoio as aprendizagens, desde recursos fisicos
(instalagdes, bibliotecas, recursos TIC, equipamentos pedagégicos e cientificos,
.., incluindo aspetos relacionados com a seguranca e o meio ambiente, bem
como com necessidades especificas de estudantes portadores de deficiéncia) a
apoio de tutoria, supervisdo e aconselhamento, promovendo a respetiva
publicitacdo junto aos estudantes;

- Ter em consideragio as necessidades de grupos especificos, como sejam os
estudantes em tempo parcial ou empregados, os estudantes internacionais e os
estudantes portadores de deficiéncia;

- Dispor de mecanismos que permitem a recolha e analise de informacdo
relativa a manutencio, gestiao e adequacdo dos recursos materiais e servicos
de apoio;

- Dotar-se de procedimentos para regular e garantir os correspondentes
processos de tomada de decisdo, implementacdo e follow-up.
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12.3.10 M10. Gestdao da Informacgao

Este importante referencial sinaliza o processo referente a

. gestao da informacdo, ndo apenas no dominio da recolha e
IS2Quality

Monitor | Measure | Inform

tratamento desta por parte dos intervenientes da area, mas
também na forma como a mesma é publicitada, de forma

objetiva, imparcial e precisa aos decisores. Trata das atividades e procedimentos que
permitem que a instituicdo implemente de forma eficaz os mecanismos que autorizam a
todos os intervenientes conhecer e gerir os resultados obtidos com todos os instrumentos

de monitoriza¢cdo implementados para que possam decidir em conformidade.

Macroprocesso

M7. Gestao da
Informacao

IS2Quality

Monitor | Measure | Inform

Principais atividades
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Objetivos e Atividades

e Dotar a instituicdo de mecanismos que garantam a recolha e utilizacdo dos
resultados relevantes obtidos com a gestio das areas nucleares

e Garantir os procedimentos que facilitem o processamento da informagao de
natureza relevante para a tomada de decisdo

o Criar condig¢des para a disponibilizacdo e comunicagio efetiva da informacao
de forma clara, precisa e imparcial pelos varios intervenientes (internos e
externos).

- Dispor de mecanismos que permitem obter informacgdo sobre as
necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas em relacio a
qualidade das formacdes e servicos oferecidos;

- Garantir e manter sistemas de recolha de informacio fiavel para o
levantamento de resultados

e outros dados e indicadores relevantes

- Definir procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de
decisdo relacionados com a utilizacdo dos resultados, bem como as estratégias
de atuagdo para a melhoria dos processos e resultados e o correspondente
follow-up;

- Desenvolver formas de envolvimento das partes interessadas,
designadamente estudantes e pessoal docente e ndo-docente, na aferi¢io,
analise e melhoria dos resultados;

- Estabelecer procedimentos para a prestagdo regular de informacgao publica
acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados.
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13. Monitoriza¢dao e Melhoria Continua - Atividades Nucleares

Relativamente as atividades nucleares o IPAM atua na monitorizacao, avaliagdo e melhoria
dos macroprocessos e processos que conduzem a implementacdo efetiva da sua missao
(ver ponto 12.3). O quadro seguinte apresenta a informacdo documentada destas
diferentes areas, que preenchem as principais saidas das diferentes atividades realizadas
pela instituicdo.

Quadro 13: Principais Documentos Associados as Atividades - IPAM Lisboa.

Documento

LRP
PEI
PGQ
PO
DSDSL

RRG
MQ
POF
POOF
PAOF
PUC
CE
PEST
RAA
PROF
PDP
PCIEN
PEI
RAAI
PBASE
PCAUSA
PRS
MOBA
TRAA
CERA
LEANA
CACET
PROTIN

Os mecanismos que o IPAM Lisboa utiliza para monitorizar e avaliar os macroprocessos e
as atividades associadas e, portanto, os principais documentos sistematizados
anteriormente, estdo devidamente contextualizados (ver ponto 12.2). Em cada um deles é
possivel identificar os critérios e os métodos implementados para assegurar o controlo dos

Designacao

Plano Estratégico Laureate Portugal (LRP)
Plano Estratégico integrado IPAM

Politica para a Garantia da Qualidade

Plano Operacional (todas as areas)

Distribuicdo do Servigo Docente e Servigo Letivo
Relatério de Auditoria Interna

Relatério de Revisao pela Gestdo

Manual para a qualidade

Plano da Oferta Formativa

Portfélio da Oferta Formativa (12 ciclo e 22 ciclo)
Plano das Atividades da Oferta Formativa

Plano da Unidade Curricular

Calendario de Exames

Protocolo de Estagio (curriculares e extracurriculares)
Relatério Anual de Atividades

Plano de Revisdo da Oferta Formativa

Projeto de Desenvolvimento Profissional
Publicagdo Cientifica (Projetos 22 ciclo)

Plano Estratégico de Investigacdao

Relatério Anual de Atividades de Investigacdo
Projeto - IPAM Consulting

Programa - IPAM Causa

Projeto - Responsabilidade Social

Mobility Agreement (docentes)

Training Agreement (ndo-docentes)

Contrato Erasmus (docentes e ndo-docentes)
Learning Agreement (estudantes)

Carta de Aceitagio

Protocolo Interinstitucional
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Macroprocesso

M1
M1
M1
M1
M1
M1
M1
M1
M2
M2
M2
M2
M3
M4
M3
M3
M3
M5
M5
M5
M6
M6
M6
M7
M7
M7
M7
M7
M7
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mesmos. O quadro seguinte procura sintetizar as areas sujeitas ao principio do
melhoramento continuo, que resulta do processo de mapeamento, com destaque para os
fluxogramas respetivos, que se encontram em anexo ao Manual para a QualidadeManual
para a Qualidade.

A forma como os macroprocessos, processos e atividades sdo monitorizados e avaliados
esta sistematizada no mapeamento de cada um deles, onde estdo igualmente
caracterizados os procedimentos ou instrugdes operacionais que sustentam a sua
execucdo. Paralelamente é com esta monitorizacdo e avaliagdo que a instituicao
implementa as a¢des necessarias para garantir conformidade face aos objetivos definidos
e promover o melhoramento continuo. A figura seguinte ilustra de forma sintética a
natureza e localizacdo dos mecanismos de monitorizacdo e de avaliacdo dos

macroprocessos e processos utilizados pelo IPAM Lisboa.

Figura 12 - Mecanismos de Monitorizac¢do e Avaliacao dos Macroprocessos - IPAM.

2 Corps B Corps B Corps
LEAF LEAF
LEAF Modelo Academlco Modelo Académico Modelo Académico
Auditoria Interna
Gestao Estragégica - Politica, Estratégia e GArantia da Qualidade
Investigacao / ~ /
Gestdo do Ensino Orientada e C(.)labloraf;ao . L
X . Interinstitucional e Internacionalizagiao
Aprendizagem Desenvolvimento com a comunidade
Profissional
acgg‘faecgg ga Ensino e Admissao, Monitorizagao e
P 4 . progressao e revisdo dos
oferta aprendizagem certificagdo cursos
formativa
LEAF @ Recursos Humanos, Materiais e de Apoio
Aprovagdo
Ins't|tut~:|ona| @ Gestdo da Informagao
(Acreditagdo Formal
da Inovagdo,
cc) \ Avaliagao Externa
NPS e LEAF "
Modelo Académico B Corps APc:ptuegzo EZE NPS Inauerit
Inquéritos Pedagogicos Inquéritos aos vaéaf’ao' Z Avaliagio Interna aos , n(;quelrl tos
Inquéritos aos Servigos Servicos b (Es agl"? € ) Servicos | e,a_%08|‘C°ZC
Avaliagdo Intercalar CEDEMIUIE0E Inquéritos aos Servigos nqueritos as
Relatdrio de Estagios do SIGQ)

Para confirmar se os macroprocessos e processos monitorizados e avaliados estao
conforme os requisitos legais e normativos, isto é, seguem o quadro de referéncia
recomendavel, o IPAM assegura a concec¢do e a implementacgdo regular de mecanismos de
monitorizac¢do e avaliacdo consubstanciados na auditoria interna ao sistema de garantia da
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qualidade. Esta atividade traduz uma das componentes do macroprocesso 1 - Gestdo
Estratégica.

0 IPAM implementa igualmente mecanismos que permitem uma revisao global ao sistema
de qualidade, o que permite aplicar a¢cdes de melhoria, mas agora vinculada
exclusivamente aos 6rgaos de gestdo de topo, numa perspetiva de conformidade e
adequacdo integradora e globalizante do sistema. Em termos genéricos, as a¢des de
melhoria aqui asseguradas focalizam-se exclusivamente sobre o nivel de eficacia do
sistema. Existem para o efeito diferentes atividades relativas a esta revisao pela gestao (ver
macroprocesso 1).
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12.4.5 Matriz de Participacao dos Stakeholders no SIGQ

Quadro 14: Participacao dos Stakeholders no Sistema da Qualidade - IPAM Lisboa.

Entidade Instituidora

PLT
Conselho de Gestao
Comissdo de Qualidade

Diagnéstico, concegdo e coordenagdo
das linhas estratégicas das institui¢des

Direcdo de Escola

Conselho de Gestao
Conselho Técnico-Cientifico
Conselho Pedagdgico
Conselho Consultivo
Conselho de Avaliagdo da Qualidade

Diagnéstico, concegdo e coordenagdo
das opgdes estratégicas do IPAM Lisboa.
Avaliagao do SIGQ implementado.

Diretores de Curso

Conselho de Gestao
Conselho Técnico-Cientifico
Conselho Pedagdgico
Conselho de Avaliagdo da Qualidade

Planeamento, coordenagdo e
monitorizacdo das atividades relativas a
oferta formativa.

Coordenadores de Area
Cientifica

Conselho Técnico-Cientifico
Conselho Pedagogico

Coordenacdo e monitorizagio das areas
técnico-cientificas inerentes a oferta
formativa

Docentes

Conselho Técnico-Cientifico
Conselho Pedagdgico
(Representante)

Atividades letivas e prontncia no
melhoramento continua das mesmas

Pessoal nio Docente

Comissdo de Qualidade
(Servigos académicos)

Atividades ndo letivas e prontncia no
melhoramento continuo das mesmas

Estudantes

Conselho Pedagogico
Conselho de Avaliagdo da Qualidade
(Representantes)

Promocgdo de linhas de agdo para o
melhoramento continuo da escola

Graduados (Alumni)

Conselho Consultivo

Promocao de linhas de a¢do para o
melhoramento continuo

Parceiros Externos

Conselho Consultivo

Promocgdo de linhas de agdo para o

(Empresas) melhoramento continuo
Parceiros Externos Conselho Consultivo Prontncia e promogio das inten¢des
(instituicoes) Conselho de Avaliagdo da Qualidade estratégicas do IPAM
Conselho Pedagéeico Participacdo ativa na melhoria continua
Provedor do Estudante 898 do processo de aprendizagem e na

Conselho de Avaliagdo da Qualidade

relacdo dos estudantes com o IPAM

Presidente da Associa¢do de
Estudantes

Conselho de Avaliagdo da Qualidade

Promogao de linhas de agdo para o
melhoramento continuo
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