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Linhas Gerais

O presente documento coloca em perspetiva as principais linhas orientadoras do Plano
Estratégicodo IPAM Lisboa que serdimplementado ao longo dos proximos anos.

Trata-se de uma dinamica coletiva e participada que ambiciona envolver todos os seus
professores, colaboradores, estudantes e comunidade numa discussao livre e aberta
sobre o futuro do IPAM Lisboa e do ensino superior, a inser¢cao profissional dos
diplomados, a atracdo de mais estudantes, portugueses e estrangeiros, bem como a
gualidade e divulgacdo da investigacdo e producdo cientifica da instituicdo e dos seus
docentes.

A versao final do Plano Estratégico resultard assim de um processo de discussao que se
pretende alargado, participado e intelectualmente livre, tendo em vista a consolidacéo do
IPAM Lisboa através de um modelo de ensino e de aprendizagem ambicioso, assente em
cinco ideias fundamentais: Qualidade e Inovagdo, Modelo Académico,
internacionalizacdo, Empregabilidade e investigacao.

O Plano Estratégico do IPAM Lisboa resultara dessa reflexdo conjunta de toda a
comunidade académica sobre os desafios e incertezas que se colocam para assim
identificarnovosrumosinterpretativos e disponibilizar conhecimento cientifico e tecnoldgico que
contribuam para o progresso, quer através da difusdo do referido conhecimento, quer

através da producdo do mesmo.

A Visao e Missao do IPAM passa pelos seguintes elementos:
e Criacao, transmissao e difusdo de conhecimento na area de marketing;
e Implementacdo de Modelo Académico baseado no desenvolvimento de
competéncias na area do Marketing;
e Consolidar posicao de lideranca no ensino do Marketing em Portugal,
e Conquistar um espaco de referéncia no ensino do Marketing no contexto Europeu;

e Colocar o valor do conhecimento ao servigo da sociedade.

As principais metas institucionais focam-se nos seguintes topicos:
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* Reputagdo Institucional: atingir um posicionamento competitivo europeu (atraindo
professores e investigadores de exceléncia nacionais e internacionais);

* Qualidade de Ensino: implementacdo de um Modelo Académico Experiencial e ser
primeira escolha nas candidaturas a cursos de marketing em Portugal;

* Investigacdo: novo plano estratégico de investigagcdo, criagdo de Unidade de
Investigacao e atingir um racio de 50% de docentes com publicacfes indexadas;

* Internacionalizag¢ao: posicionamento internacional como escola de referéncia no contexto
europeu e atingir um racio de 40% de estudantes internacionais

* Relagdo com a Comunidade: ser o parceiro privilegiado na area de marketing,
nomeadamente nas diferentes tipologias de empresas e ultrapassar os 95% de

empregabilidade.

Os pilares em que assentam as Linhas Gerais e as Metas Institucionais descrevem-se de

seguida neste documento.
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1. Modelo Académico

As orientacfes pedagdgicas vao no sentido de colocar o estudante no centro do modelo

educativo, de aprendizagem e de investigacao orientada do IPAM Lisboa, preservando e

valorizando a importancia da autonomia cientifica e pedagdgica dos professores.

Para este efeito, serdo implementados sistemas de apoio aos professores através dos

seguintes instrumentos:

Formacéo pedagogica adequada as suas necessidades concretas;

Formacdo nas areas tecnoldgica e digital, nomeadamente apoio na implementacéo de
novas praticas pedagogicas, porexemplo, programas de formacéo a distancia;
Definicao de novas metodologias de participacdo dos estudantes na avalia¢do do sistema
de ensino assentes em critérios justos e transparentes;

Aprovacgao de um novo sistema de avaliagcéo dos professores, rigoroso, equitativo e
consequente;

Consolidacao dos pilares constituintes do atual modelo académico aplicado a 1° e
2° Ciclo de Estudos: Imerséo Profissional, Internacionalizagéo, Tecnologia, Digital,
Empreendedorismo e Responsabilidade Social

Definicdo de um novo modelo académico, no ambito dos programas lecionados em
regimes hibridos ou de ensino a distancia;

Definicdo de novo modelo académico e de novas praticas pedagogicas adaptadas
as especificidades do regime poés laboral;

Definicdo de Modelo Académico especifico para a &rea de Formacédo Executiva;

Definicdo de novas préaticas pedagogicas que incorporem ferramentas digitais e

tecnoldgicas;

Criacdo de um observatério de sucesso académico que permita identificar
antecipadamente os principais elementos que contribuem para o maior risco de insucesso

e/ou de desisténcia por parte dos estudantes.
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2. Qualidade e Inovacéo

As prioridades essenciais desta area estratégica passam pela implementagdo e
consolidacdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade, coincidindo também com
importantes processos de avaliacdo por parte da tutela, nomeadamente pela A3ES, seja
a avaliacéo institucional, seja submissao de novos cursos, reacreditacéo e avaliacdo dos
ciclos de estudo ministrados no IPAM Lisboa. Internamente, consideramos ainda a
consolidagédo de um sistema de gestdo de informagdo e os processos de avaliacdo

associados ao LAEF, NPS e certificacdo B-Corp.

No sentido de promocao de uma melhoria continua da instituicdo, nomeadamente ao nivel
dos elementos com impacto diretor e indireto na componente pedagdégica e na dimensao

académica, propomos as seguintes linhas de orientacao estratégica:

e Implementacgédo e consolidagao do Sistema Interno de Garantia de Qualidade, com

base numa Manual adaptado as especificidades do IPAM Lisboa;

e Construcao Sistema de Informacao que permita uma avaliagao precisa e fidedigna

dos vérios indicadores de performance;

e Desenvolvimento de relatérios anuais de desempenho do IPAM Lisboa, com base

em metas anuais e plurianuais;

e Criacao de equipas, planos e procedimentos associados a processos de avaliacao
institucional, acreditacédo de ciclos de estudos em funcionamento e submissao de

NOVOS CUrsos,;

¢ Implementacdo de sistema de revisdo anual de todas as normas e regulamentos

do IPAM Lisboa, promovendo atualizacdo e adaptacao é legislagdo em vigor;

e Definicao de uma metodologia formal de avaliacdo do corpo docente e ndo docente,

com base numa perspetiva de evolugéo de carreira;

e Obtencéo de Certificagbes Internacionais de natureza institucional associadas aos

Cursos ministrados pelo IPAM Lisboa.
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3. Investigacéao
O IPAM Lisboa pretende seguir um caminho de valorizagdo da qualidade da investigacao

realizada pelos seus docentes, investigadores, e estudantes devidamente enquadrados

em linhas de investigacéo orientada.

De forma a cumprir com o RJIES, nomeadamente no que diz respeito aos seus artigos 3°,
7° e 8°, conjugando este pressuposto com os Planos do IPAM Lisboa é nossa intencao
proceder a aprovacao de um novo Plano Estratégico para a area de investigagcdo até ao
final de 2018.

O IPAM Lisboa tem feito um grande esforco no sentido de alterar 0s seus pressupostos
de producéo cientifica. A primeira medida passou pela contratacdo de novos elementos

para o corpo docente com perfil de investigagcdo e com publicacdes indexadas.

No ano letivo 2017/2018, O IPAM Lisboa teve um corpo docente composto por 26
professores, dos quais 14 (54%) apresentam 37 publicacbes (racio proximo de 1,5
publicacdes por docente) indexadas a SCOPUS ou ISI-Web of Knowledge. Estes dados
sdo indicadores préticos e reais da nossa aposta num projeto futuro que contempla a
investigagdo como elemento de exceléncia do IPAM Lisboa e aos quais pretendemos

incluir os seguintes itens:

Criacéo de uma verdadeira Cultura de Investigacao, baseada num trabalho conjunto entre

IPAM Lisboa, Docentes, Investigadores, Alunos e Empresas;
Definicdo de metas, racios e métricas anuais de investigacao institucional e individual

Criacdo de uma Unidade de Investigacdo que congregue as areas do Marketing e do

Consumo;

Identificar e desenvolver areas\linhas tematicas de investigacdo, associando projetos

especificos as mesmas e criando para o efeito equipas de trabalho;
Processo de agregacéo de Docentes a Unidade de Investigacdo do IPAM;

Processo de agregacéo de Docentes a Centros de Investigacédo reconhecidos pela FCT,
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Plano de Investigacdo Individual para cada Docente, acompanhado de acdes
complementares: workshops, encontros de investigadores e incentivos a

publicacao/participagdo em conferéncias;

Maximizacdo de recursos e sinergias relacionadas com a Revista Portuguesa de

Marketing;

Desenvolvimento de Projetos de Investigacdo Aplicada que possam gerar outputs
passiveis de publicacdo cientifica, com foco nas seguintes bases: 1- projetos préprios e
prestacdo de servicos através da Unidade de Investigacdo, 2- outputs resultantes da
aplicacdo do nosso modelo académico no ambito de 1° e 2° ciclo de estudos; 3- Ligagéo

da Unidade de Investigacdo com o Projeto Base IPAM Junior Consulting;
Realizacdo de Conferéncias Cientificas com periodicidade anual;

Participacdo em Projetos Internacionais de Investigacdo através da Parcerias atuais e

futuras com Universidades Estrangeiras;

Criacdo de uma biblioteca digital, integrando também os recursos formativos ja

disponibilizados pela rede Laureate;

Criacdo de um repositorio de publicacfes cientificas da autoria de toda a comunidade

académica;

Publicacéo on-line de trabalhos académicos, de acordo com as orientacdes da politica de

ciéncia aberta;

Continuar a incrementar o acervo bibliografico e promover a utilizacdo dos recursos ja

existentes.
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4. Internacionalizacéo

O IPAM Lisboa passou nos ultimos 3 anos por um processo de reconstrucdo da sua
identidade nacional, ocupando & data de um espaco de referéncia no ensino superior de
Marketing em Portugal. O IPAM Lisboa em conjunto com o IPAM Porto registam mesmo
um numero total de estudantes que contribuem para uma posicdo de Lideranca no

mercado Portugués.

No presente ano de 2018, o IPAM Lisboa apresenta ja importantes indicadores de
internacionalizacao relacionados com, Programas Lecionados 100% em Inglés e em
Bilingue; parcerias internacionais; alunos, docentes e colaborares com participacéo ativa
em programas de mobilidade (in e out); alunos estrangeiros regulares que frequentam

Cursos de 1° e 2° Ciclo no IPAM Lisboa, bem como Cursos de Formacao Executiva.

Como forma de complementar o processo de consolidacdo nacional do IPAM Lisboa,
pretendemos construir um novo caminho que tem como meta atingir os referenciais
maximos no espacgo Europeu (IPAM — Top European Marketing School), com base nas

seguintes orientacdes estratégicas:

Construir um posicionamento Internacional com base em tdpicos de reputacdo e

diferenciacéao;

Definicdo de um Plano especifico, com o objetivo de fazer com que o projeto IPAM possa
constituir-se como referéncia europeia na producao e difusdo de conhecimento na area

de Marketing;
Aumentar de forma substancial os racios de estudantes internacionais no IPAM Lisboa;
Aumentar o nimero de parcerias internacionais com Instituices de Ensino Superior;

Criar uma rede mundial de networking com empresas e organizagdes que operem 4 escala

global;

Construir ofertas educativas globais com propostas de valor adaptadas ao futuro das

organizacoes;
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Obter Certificacdes Internacionais de natureza institucional, bem como certificacdes

especificas para os Cursos lecionados no IPAM Lisboa;

Desenvolver programas especificos de formacéo a distancia e outros, com o objetivo de

divulgar os programas e cursos do IPAM Lisboa;
Elaborag&o de programas conjuntos com instituicdes terceiras;

Melhorar os canais de comunicagé&o internacional e presenca em redes internacionais de

recrutamento;

Criar uma rede mundial de Embaixadores do IPAM com capacidade de aumentar a

notoriedade e a reputacao da instituicdo em diferentes mercados;
Organizacgéo de Eventos e Conferéncias de dimenséao internacional

Associar o projeto do IPAM Lisboa com os Planos Governamentais Centrais e Locais de

Internacionalizacéo.
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5. Empregabilidade

A Empregabilidade é um elemento que se liga diretamente ao proposito do projeto do
IPAM Lisboa. A Criacao, transmisséo e difusdo de conhecimento na area de marketing sé
fazem sentido se tivermos como foco, um pressuposto de desenvolvimento de

competéncias rumo a empregabilidade e a geracédo dos empregos do futuro.

A Consolidacao da posigéo de lideranca no ensino de Marketing em Portugal e a conquista
de um espaco de referéncia no contexto Europeu, implicam um refor¢o da nossa acao no
ambito das preocupacdes com o emprego dos diplomados do IPAM Lisboa, sendo que
essas preocupacdes deixam de ter impacto exclusivo no mercado Portugués para

passarem a ter uma abrangéncia global e internacional.

No sentido de concretizarmos 0s objetivos associados a esta visao estratégica da area de
Empregabilidade, desenvolveremos esforcos capazes de produzirem resultados de

acordo com o seguinte detalhe:

e Formalizacdo de novo Regulamento de Estagios que englobe todas as

especificidades e tipologias de ligacdo com o mercado profissional,

e Avaliar empregabilidade e fazer diagnéstico da carreira profissional de alunos

atuais, bem como de antigos alunos;
e Criacao de Barémetro Anual de Empregabilidade;
e Desenvolver projeto associado ao Movimento Alumni;

e Criacdo de acbes e de Clubes especificos capazes de impulsionarem o

desenvolvimento de competéncias na area de Marketing;

e Implementar estratégia de Carreiras IPAM, com base em Bolsas de Emprego e

em acdes de apoio e suporte a atuais e antigos alunos;

e Formalizacédo anual de Programa de Estagios anual referente a Licenciaturas e

Mestrados:

e Criacao de Projeto Internacional de Estagios e Empregabilidade Global.
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