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OVERVIEW

W i t h  s o  m a n y  n e w  f o r m s  o f  m e d i a

a v a i l a b l e  t o  r e a c h  c o n s u m e r s

n o w a d a y s ,  a d v e r t i s e r s  o f t e n  a s k  “ d o e s

r a d i o  s t i l l  m o v e  t h e  d i a l ? ”  D e s p i t e  w h a t

y o u  m a y  h a v e  h e a r d  f r o m  s k e p t i c s ,

r e s e a r c h  h a s  c o n s i s t e n t l y  p r o v e n  t h a t

r a d i o  i s  s t i l l  o n e  o f  t h e  m o s t  p o w e r f u l

m e d i a  c h a n n e l s  o u t  t h e r e  -  e s p e c i a l l y

f o r  t h e  h o m e  i m p r o v e m e n t  i n d u s t r y .

A n d  m e d i a  s a v v y  h o m e  i m p r o v e m e n t

a d v e r t i s e r s  k n o w  i t .  

 

 

I n  f a c t ,  a c c o r d i n g  t o  M e d i a  M o n i t o r s ,

A L L  o f  t h e  n a t i o n ’ s  t o p  1 0  r a d i o

a d v e r t i s e r s  i n  2 0 1 9  ( b y  n u m b e r  o f

s p o t s )  c o m e  f r o m  t h e  h o m e

i m p r o v e m e n t  i n d u s t r y .

 

 

T h e   R a d i o  A d v e r t i s i n g  B u r e a u ’ s  ( R A B )

F i n d i n g  C o n s u m e r  T r e n d s  R e p o r t  f o u n d

t h a t   r a d i o  a d s  a r e  a  k e y  i n f l u e n c e r  i n

t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  f o r

c o n s u m e r s  w h o  a r e  p l a n n i n g  t h e i r  n e x t

h o m e  i m p r o v e m e n t  p r o j e c t .
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T h e s e  a r e  j u s t  a  c o u p l e  e x a m p l e s  f r o m

t h e  r e s e a r c h  w e ' v e  c o l l e c t e d  o n  t h e

v a l u e  o f  r a d i o  a d v e r t i s i n g  f o r  h o m e

i m p r o v e m e n t  c o m p a n i e s .

TOP 10 RADIO ADVERTISERS
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I n  a  s t u d y  c o m m i s s i o n e d  b y  N i e l s e n ,

r e s e a r c h e r s  e x a m i n e d  r a d i o ’ s  r e t u r n

o n  a d  s p e n d  ( R O A S )  f o r  t h e  h o m e

i m p r o v e m e n t  c a t e g o r y .  A c c o r d i n g  t o

t h e  s t u d y ,  i n v e s t i n g  i n  r a d i o  a d s

y i e l d e d  a  9 : 1  r e t u r n  r a t i o  f o r  h o m e

i m p r o v e m e n t  c o m p a n i e s .  T h e  s t u d y

l o o k e d  a t  t h e  R O A S  f o r  $ 3 8  m i l l i o n

s p e n t  o n  r a d i o  d u r i n g  a  s i n g l e

q u a r t e r .  I t  f o u n d  t h a t  n e a r l y  $ 3 7 0

m i l l i o n  o f  i n c r e m e n t a l  r e v e n u e  w a s

e a r n e d  f r o m  c u s t o m e r s  e x p o s e d  t o

r a d i o  c a m p a i g n s .  

03
 

ROAS ratio

R a d i o  r e m a i n s  t h e  l e a d i n g  c h a n n e l

i n  t e r m s  o f  r e a c h ,  w i t h  a n

i m p r e s s i v e  9 2  p e r c e n t  o f  p e o p l e

t u n i n g  i n t o  A M / F M  r a d i o  o v e r  t h e

a i r w a v e s  w e e k l y .  T h i s  o u t p a c e s  a l l

o t h e r  m e d i a  c h a n n e l s ,  i n c l u d i n g

t e l e v i s i o n ,  s m a r t  p h o n e s ,  a n d

c o n n e c t e d  T V  ( C T V ) .   B u t  i t ’ s  n o t

j u s t  h o w  m a y  a r e  t u n i n g  i n ,  b u t

a l s o  w h e n .
 

T h a t  m e a n s  f o r  e v e r y  d o l l a r  s p e n t  i n

r a d i o  a d v e r t i s i n g ,  $ 9  o f  r e v e n u e

w a s  e a r n e d  f r o m  l i s t e n e r s  e x p o s e d

t o  a d s .  T h e  r e s u l t s  m a k e  a

c o m p e l l i n g  c a s e  f o r  w h y  r a d i o

s h o u l d  c o n t i n u e  t o  p l a y  a  s i g n i f i c a n t

r o l e  i n  t h e  h o m e  i m p r o v e m e n t

m e d i a  m i x .
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S t i l l  n o t  q u i t e  c o n v i n c e d ?  N o

p r o b l e m .  I f  y o u  s e l l  h o m e

i m p r o v e m e n t  p r o d u c t s  o r

s e r v i c e s ,  h e r e  a r e  s e v e n  r e a s o n s

t o  c o n s i d e r  r a d i o  a d v e r t i s i n g .

L e t ’ s  c o u n t  t h e m  d o w n .

92%
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B i g  c i t y  c o m m u t e r s  k n o w  a l l

t o o  w e l l  t h a t    “ r u s h  h o u r ”  c a n

e a s i l y  s p a n  t h e  h o u r s  b e t w e e n

6 a m  a n d   1 0 a m   w e e k d a y

m o r n i n g s  a n d  b e t w e e n  3 p m

a n d  7 p m  i n  t h e

a f t e r n o o n / e v e n i n g .   W h i l e  t h i s

m a y  b e  b a d  n e w s  f o r

c o m m u t e r s ,  i t ’ s  g r e a t  n e w s

f o r  a d v e r t i s e r s  f o r  w h o m  t h i s

p r i m e  w i n d o w  o f  o p p o r t u n i t y

a r r i v e s  e v e r y  M o n d a y

t h r o u g h  F r i d a y  i n  t h e  f o r m  o f

c a p t i v e  l i s t e n e r s .

 

W a n t  t o  h e a r  m o r e  g o o d

n e w s ?  C o n s u m e r s  d o n ’ t  j u s t

t u n e  o u t  o n c e  t h e  m o r n i n g

c o m m u t e  e n d s .  R e s e a r c h

s h o w s  t h a t  a u d i e n c e s

c o n t i n u e  t o  t u n e  i n

t h r o u g h o u t  t h e  w o r k d a y .

 

O v e r a l l ,  2 4 4 . 5  m i l l i o n

A m e r i c a n s  1 8 +  l i s t e n  t o  t h e

r a d i o  w i t h  t h e  m a j o r i t y

c o n s u m i n g  m o r e  t h a n  1 2

h o u r s  d u r i n g  t h e  t y p i c a l

w e e k .

RADIO
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W h i l e  p e o p l e  m a y  h a v e  f a v o r i t e  t e l e v i s i o n  s h o w s ,  t h e y ’ r e  n o t  n e c e s s a r i l y

c o m m i t t e d  t o  o n e  T V  n e t w o r k  o v e r  a n o t h e r .  W h y  n o t ?  B e c a u s e  i t ’ s  a b o u t  t h e

c o n t e n t ,  n o t  t h e  n e t w o r k .  R a d i o ,  h o w e v e r ,  t e l l s  a  d i f f e r e n t  s t o r y  w h e r e

l o y a l t y  t o  t h e  s t a t i o n  i s  t h e  d r i v i n g  f a c t o r .  B e c a u s e  t h e  c o n t e n t  p l a y e d  b y

r a d i o  s t a t i o n s  r e f l e c t s  p e r s o n a l  p r e f e r e n c e s ,  t h e y  b e c o m e  u n i q u e  o u t l e t s  f o r

s e l f - e x p r e s s i o n .  I n  s h o r t ,  r a d i o  l i s t e n e r s  a r e n ’ t  j u s t  l i s t e n i n g  t o  m u s i c ;

t h e y ’ r e  t e l l i n g  y o u  w h o  t h e y  a r e .

 

A d v e r t i s e r s  l o o k i n g  t o  d e l i v e r  t a r g e t e d

m e s s a g e s  s h o u l d  b e  p a y i n g  c l o s e

a t t e n t i o n  t o  a  r a d i o  s t a t i o n ’ s  a u d i e n c e

c o m p o s i t i o n .   T o d a y ’ s  o v e r - t h e - a i r  ( O T A )

a d v e r t i s e r s  a r e  n o  l o n g e r  l i m i t e d  b y

r a d i o ’ s  t r a d i t i o n a l  d e m o - b a s e d  t a r g e t i n g

o p t i o n s .  

 

N e w  t e c h n o l o g i e s  a r e  d e l i v e r i n g

i n n o v a t i v e  c a p a b i l i t i e s  f o r  O T A

a d v e r t i s e r s  t o  t a r g e t  c u s t o m  a u d i e n c e

s e g m e n t s     —  s o m e t h i n g  t h a t ,  u p  u n t i l  v e r y

r e c e n t l y ,  h a s  b e e n  a v a i l a b l e  e x c l u s i v e l y

f o r  d i g i t a l .

https://wingmanmedia.com/


Because radio comes in many

formats, advertisers gain unique

leverage when it comes to

optimizing their reach. Have a

narrow geographic focus in mind for

your services? Local radio fits the

bill. Looking to cast a wider net?

National radio opens the door to

millions of new listeners. On a tight

budget? Remnant advertising is your

new best friend. 

 

 

Have only a limited creative budget,

but want your message to leave a

lasting impression with your

audience? Radio gives you the

chance to get very creative on a

small budget as you are relying on

the customer’s imagination to create

the visuals. 

 

Want to take your message to a

mobile-first audience? Going digital

opens radio advertisers up to a

whole new world of targeting across

devices. With seemingly endless

possibilities, there’s no one-size-

fits-all solution to make radio work

for you. And with the right media

planning and buying strategy, the

sky’s the limit.
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R a d i o  a d v e r t i s i n g  n o t  o n l y  r e a c h e s  m o r e  c o n s u m e r s ,  b u t  q u a l i f i e s  t h e m  i n  t h e

p r o c e s s .  W h a t  d o  p e o p l e  s t u c k  i n  t h e i r  c a r s  l i s t e n i n g  t o  t h e  r a d i o  h a v e  i n

c o m m o n ?  T h e y ’ r e  o n  t h e i r  w a y  t o  j o b s .  M o r e  i m p o r t a n t l y ,  j o b s  t h a t  p a y  t h e m

m o n e y .    R e s e a r c h  r e v e a l s  t h a t  e m p l o y e d  p e o p l e  m a k e  u p  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f

r a d i o  l i s t e n e r s .  

 

T h e  t a k e a w a y ?  I f  y o u ’ r e  l o o k i n g  t o  c a t c h  t h e  a t t e n t i o n  o f  c o n s u m e r s  w i t h

d o l l a r s  t o  s p e n d ,  y o u ’ r e  l i k e l y  t o  f i n d  t h e m  l i s t e n i n g  t o  t h e  r a d i o .   R a d i o

c o n t i n u e s  t o  d o m i n a t e  o n  t h e  r o a d  w i t h   8 2 %  o f  a u d i e n c e s  a g e  1 8 +  t u n i n g  i n t o

r a d i o  i n  t h e  c a r .
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H e r e ’ s  a n o t h e r  r e a s o n  r a d i o  i s  a

p o w e r f u l  o u t - o f - h o m e  m e d i a

c h a n n e l .  I t  o f f e r s  t h e  f i n a l

c h a n c e  t o  e n g a g e  p u r c h a s e -

r e a d y  c o n s u m e r s   w h e n  t h e y ’ r e

o n  t h e i r  w a y  t o  s h o p .  R a d i o  a d s

f i t  t h e  b i l l  p e r f e c t l y  b y

d e l i v e r i n g  t h e  r i g h t  m e s s a g e ,  t o

t h e  r i g h t  a u d i e n c e ,  a t  t h e  r i g h t

t i m e  —  j u s t  b e f o r e  t h e  p o i n t  o f

p u r c h a s e .

 

U s i n g  r a d i o  t o  t a r g e t  o n - t h e - g o ,

r e a d y - t o - b u y  c o n s u m e r s  i s n ’ t

l i m i t e d  t o  t e r r e s t r i a l  a i r w a v e s .

D i g i t a l  a u d i o  p l a t f o r m s  h a v e

b e c o m e  a n  e v e r y d a y  f o r m  o f

r a d i o ,  a n d  o f f e r  p l e n t y  o f  s c a l e .

A c c o r d i n g  t o  E d i s o n  R e s e a r c h ,

p o d c a s t s  a l o n e  c o m p r i s e  a r o u n d

2 2 %  o f  a l l  a u d i o  c o n t e n t

l i s t e n e d  t o  i n  c a r s .  

https://wingmanmedia.com/


This early, plan how you will
manage changes to the project

scope, budget, or schedule with a
change management plan. This

ensures that any proposed.
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T h e  I n f i n i t e  D i a l  2 0 1 9   b y  E d i s o n

R e s e a r c h  r e p o r t s  t h a t  t h e

p e r c e n t a g e  o f  A m e r i c a n s  w h o  l i s t e n

t o  o n l i n e  a u d i o  h a s  d o u b l e d  s i n c e

2 0 1 2 ,  g r o w i n g  f r o m  o n e - t h i r d  o f  t h e

p o p u l a t i o n  t o  t w o - t h i r d s .    

 

A s  o f  t h i s  y e a r ,  t h e r e  a r e

a r o u n d   1 6 9  m i l l i o n  w e e k l y  l i s t e n e r s

s t r e a m i n g  o n l i n e .   T h e  t i m e  s p e n t

l i s t e n i n g  t o  o n l i n e  a u d i o  h a s  a l s o

r e a c h e d  a  r e c o r d  h i g h  t h i s  y e a r ,

w i t h  l i s t e n e r s  r e p o r t i n g  a n  a v e r a g e

o f  n e a r l y  1 7  h o u r s  i n  t h e  p a s t  w e e k !

 

 

A n d  d o n ’ t  f o r g e t  s a t e l l i t e  r a d i o

s u b s c r i b e r s .   I f  y o u ’ r e  l o o k i n g  f o r  a

q u a l i f i e d  a u d i e n c e  f o r  h o m e

i m p r o v e m e n t  a d v e r t i s i n g ,  l o o k  n o

f u r t h e r  t h a n  S i r i u s X M .  A  w h o p p i n g

8 2  p e r c e n t  o f  S i r i u s X M  l i s t e n e r s  a r e

h o m e o w n e r s  w i t h  a n  a v e r a g e

i n c o m e  o f  j u s t  o v e r  $ 1 1 0 , 0 0 0 .  

 

W i t h  t h e  p u m p  s o  w e l l - p r i m e d ,  i t ’ s

h a r d l y  s u r p r i s i n g  t h a t  s o  m a n y

s a v v y  a d v e r t i s e r s  a r e  o p t i n g  f o r

s p o t s  o n  S i r i u s X M .  I n  2 0 1 8  t h e

c o m p a n y ’ s  n e t  i n c o m e  t o t a l e d  $ 2 5 1

m i l l i o n  i n  t h e  f o u r t h  q u a r t e r ,

c o m p a r e d  t o  $ 3 7  m i l l i o n  i n  t h e  p r i o r

y e a r  p e r i o d .  O v e r a l l ,  S i r i u s X M ’ s

2 0 1 8  n e t  i n c o m e  g r e w  8 1 %  t o  a

r e c o r d  $ 1 . 2  b i l l i o n .

T h e  I n t e r n e t  A d v e r t i s i n g  B u r e a u

( I A B )  r e p o r t s  t h a t  o n e  t h i r d  o f  h o m e

i m p r o v e m e n t  p u r c h a s e s  a r e  m a d e

t h r o u g h  d i g i t a l  p l a t f o r m s .  B e c a u s e

r a d i o  i s  n o w  a c c e s s i b l e  f r o m  t h e

s a m e  d e v i c e s  c o n s u m e r s  u s e  t o

b r o w s e  a n d  s h o p  o n l i n e ,  a d v e r t i s e r s

h a v e  a  n e w  o p p o r t u n i t y  t o  r e a c h

a u d i e n c e s  w h i l e  t h e y ’ r e  r e s e a r c h i n g

h o m e  i m p r o v e m e n t  w e b s i t e s  f o r

t h e i r  n e x t  c o n s i d e r e d  p u r c h a s e .

17
hours
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A  2 0 1 7  s t u d y  c o m m i s s i o n e d  b y  R A B  a n d  M e d i a  M o n i t o r s  a n a l y z e d  t h e  i m p a c t

o f  r a d i o  a d s  o n  G o o g l e  s e a r c h .  T h e  s t u d y  f o u n d  t h a t  r a d i o  g e n e r a t e s  a n

a v e r a g e  2 9 %  i n c r e m e n t a l  l i f t  i n  o n l i n e  s e a r c h  a c t i v i t y .  

 

A n d  R A B ’ s  2 0 1 8  r e s e a r c h  o n  r e a l  e s t a t e  r a d i o  a d v e r t i s e r s  f o u n d  t h a t  r e a l

e s t a t e  c o m p a n i e s  g e n e r a t e  3 5 3  m o r e  w e b s i t e  v i s i t s  p e r  d a y  w h i l e  t h e i r  r a d i o

a d s  a r e  o n  a i r .

 

R A B ’ s  2 0 1 7  r e p o r t  “ R a d i o  D r i v e s  S e a r c h ”    f o u n d  t h a t   t h e  q u a l i t y  o f  r a d i o

c r e a t i v e  h a s  a  d i r e c t  i m p a c t  o n  i n c r e a s e d  s e a r c h  b e h a v i o r .  A m o n g  a l l  b r a n d s

w i t h i n  t h e  s t u d y ,  t h e  c r e a t i v e  o f  t h o s e  w i t h  t h e  g r e a t e s t  l i f t  i n  o n l i n e  s e a r c h

s h a r e d  t h e  f o l l o w i n g  c h a r a c t e r i s t i c s :  
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A n d  s e v e r a l  s t u d i e s  p u b l i s h e d  b y  t h e   R a d i o  A d v e r t i s i n g  B u r e a u  p r o v i d e  c l e a r

e v i d e n c e  t h a t  r a d i o  i s  a  p o w e r f u l  d r i v e r  o f  o n l i n e  b r a n d  i n t e r a c t i o n s .  S t u d i e s

s h o w  a  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  r a d i o  a d v e r t i s i n g  a n d  i n c r e a s e d  o n l i n e

t r a f f i c  f o r  b u s i n e s s e s  a c r o s s  a l l  i n d u s t r i e s .

 

 Prodcut News
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T o d a y ’ s  c o n s u m e r s  a r e n ’ t  e x a c t l y

p r o - a d v e r t i s i n g .  I n  f a c t ,  a c c o r d i n g

t o  a  s u r v e y  f r o m   Y o u G o v ,  t h e

m a j o r i t y  o f  A m e r i c a n s  p u t

c o n v e n t i o n a l  a d v e r t i s i n g

s o m e w h e r e  b e t w e e n  u s e d  c a r

s a l e s m e n  a n d  p o l i t i c i a n s  o n  t h e i r

l i s t  o f  l e a s t  t r u s t e d  t h i n g s .   E v e n

w o r s e  n e w s  f o r  a d v e r t i s e r s ?  T h e

m o r e  e d u c a t e d  c o n s u m e r s  a r e ,  t h e

m o r e  l i k e l y  t h e y  a r e  t o  b e l i e v e  t h a t

a d v e r t i s e m e n t s  a r e  d i s h o n e s t .

W e ’ r e  n o t  s u g g e s t i n g  t h a t  y o u

t h r o w  y o u r  h a n d s  u p  a n d  w a l k  a w a y ,

b u t  w e  a r e  s u g g e s t i n g  t h a t  a

d i f f e r e n t  a p p r o a c h  m i g h t  b e  i n

o r d e r .  
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R e s e a r c h  s h o w s  t h a t  c o n s u m e r s

t r u s t  p e o p l e  t h e y  k n o w  —  a  s t a t i s t i c

w h i c h  f a r  o u t p a c e s  t r u s t  r a t e s  f o r

c o n v e n t i o n a l  f o r m s  o f  a d v e r t i s i n g .

B r i d g i n g  t h i s  g a p ?  E n d o r s e m e n t s

f r o m  t r u s t w o r t h y  s o u r c e s .   W e ’ v e

t a k e n  t h i s  k n o w l e d g e  a n d  o u r  y e a r s

o f  e x p e r i e n c e  c r e a t i n g  D R  r a d i o

c a m p a i g n s  t o  d e v e l o p  a    m o r e

p o w e r f u l  a p p r o a c h .   W e  d o n ’ t  j u s t

l e v e r a g e  D J  e n d o r s e m e n t s ,  b u t   D J

e n d o r s e d  i n t e r v i e w s .

 

T h e s e  m i g h t y  s p o t s  a r e  p e r s o n a b l e ,

i n f o r m a t i v e ,  a n d  i n h e r e n t l y  v a l u a b l e

w i t h o u t  t r i g g e r i n g  a l a r m  b e l l s  w i t h

l i s t e n e r s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e y  a l l o w

a d v e r t i s e r s  t o  d e l i v e r  a  c o m p e l l i n g

m e s s a g e  w h i l e  b u i l d i n g  c o n s u m e r

t r u s t .   W e  h a v e  s e e n  t h e s e  c r e a t i v e

s t r a t e g i e s ,  b a c k e d  b y  o u r  y e a r s  o f

r e s p o n s e  d a t a ,  c o n s i s t e n t l y  i n c r e a s e

r e s p o n s e  u p w a r d s  o f  4 0 0 % .
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W h i l e  l i s t e n e r s  m a y  n o t  t e c h n i c a l l y

k n o w  t h e  v o i c e s  o n  t h e  o t h e r  e n d  o f

t h e i r  r a d i o s ,  t h e y  f e e l  l i k e  t h e y  d o .  I n

f a c t ,  o n e  s t u d y  f r o m  t h e  U n i v e r s i t y

o f  C a l i f o r n i a  r e v e a l s  t h a t  n o t  o n l y  d o

e n d o r s e m e n t s  f r o m  r a d i o  D J s  m a k e

a d s  m o r e  p e r s o n a l ,  b u t  t h a t  6 0

p e r c e n t  o f  l i s t e n e r s  c o n s i d e r  t h e

r a d i o  h o s t  t o  b e  t h e  e q u i v a l e n t  o f  a

t r u s t e d  f r i e n d .  

 

K a t z  M e d i a ’ s   r e c e n t  s t u d y  f o u n d

t h a t   r a d i o  l i s t e n e r s  h a v e  b e e n  l o y a l

t o  t h e i r  f a v o r i t e  p e r s o n a l i t y  f o r  o v e r

e i g h t  y e a r s .    

 

R A B ’ s  F i n d i n g  C o n s u m e r  T r e n d s

r e p o r t  f o u n d  t h a t   r a d i o  s t a t i o n

p e r s o n a l i t i e s   i n c r e a s e    c o n s u m e r

t r u s t  i n  h o m e  i m p r o v e m e n t

c o m m e r c i a l s .

L i s t e n e r s  s e e k i n g  i n f o r m a t i o n  o n

t h e  l a t e s t  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s

f i n d  D J  b a n t e r  n o t  j u s t  t o  b e

e n t e r t a i n i n g ,  b u t  a l s o  u s e f u l  —  a

m a g i c  w o r d  a m o n g  t o d a y ’ s

c o n s u m e r s .  

 

I f  y o u ’ v e  b e e n  c o n s i d e r i n g  s w i t c h i n g

t h e  d i a l  t o  “ o f f ”  w h e n  i t  c o m e s  t o

y o u r  r a d i o  a d v e r t i s i n g  e f f o r t s ,

y o u ’ v e  n o w  g o t  s e v e n  s o l i d  r e a s o n s

n o t  t o  p u l l  t h e  p l u g .  B u t  s t i c k i n g

w i t h  y o u r  s a m e - o l d  r a d i o

a d v e r t i s i n g  s t r a t e g i e s  m a y  n o t  b e

t h e  w a y  t o  g o ,  e i t h e r .  

 

T u n i n g  i n  t o  n e w  a p p r o a c h e s  w h i l e

m a k i n g  t h e  m o s t  o f  t o d a y ’ s  d a t a -

d r i v e n  m e d i a  m e t h o d o l o g i e s  c a n

h e l p  y o u  m a x i m i z e  y o u r  m a r k e t i n g

d o l l a r s .
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LET'S PLAN

YOUR NEXT

CAMPAIGN.
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