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Der Inhalt dieses eBooks?

Das vorliegende Dokument enthalt 8 Artikel mit Informationen,
die Ihnen die Auswahl des richtigen Internet-Zugangs fur Ihr
Unternehmen erleichtern sollen. Dabei werden zahlreiche Themen
behandelt, wie etwa Bandbreite, Zugangsart, Performance,
Sicherheit, Add-ons, etc. Wir mdchten damit vor allem die
grundlegenden Konzepte vermitteln und fur Ihr Unternehmen
greifbar machen.

»
- d .
So verwenden Sie dieses e

Das vorliegende Dokument ist interaktiv gestaltet und enthélt" '
zahlreiche Optionen, die Sie anklicken kénnen, um zu weiteren .
Beispielen und Informationen zu gelangen. Sie kbnnen immer zur ’
Seite mit den Fragen zurlUckkehren oder direkt zum Glossar geh., :
wenn Sie bestimmte Begriffe nachschlagen méchten. Zudem

kdbnnen Sie das eBook auch drucken, um alle Abbildungen in Ganze .
sehen zu kénnen.

Dieses Dokument teilen ‘ ‘ ‘

Weiter @
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Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen

Einfliihrung

Dieser Einkaufsleitfaden fUr die Auswahl des richtigen Internet-
Zugangs richtet sich an Personen, die den besten Service fur etwas
identifizieren mdchten, was vielerorts fur ein Allerweltprodukt
gehalten wird. Ihr Unternehmen bendtigt aus vielerlei Grinden
einen Internet-Zugang. Deshalb mdchten Sie sicherstellen,

dass der ausgewahlte Service |lhre derzeitigen und klnftigen
Geschéaftsanforderungen optimal erfullt. Wir haben einige wichtige
Faktoren zusammengetragen, die es bei der Beurteilung eines
Internet-Zugangsdienstes und der Entscheidung fur einen Dienst
zu berlcksichtigen gilt.

Inhalt Uber Colt

Klicken Sie auf die nachstehenden Fragen, um zur entsprechenden
Antwort zu gelangen.

© Wie viel Bandbreite ist fir mein © Worauf sollte man bei den Service
Unternehmen erforderlich? Level Agreements achten?

© Spielt die Art des Zugangs eine Rolle? © Welche sonstigen Services sind

. . . 5glich [ Bedeut ?
© Wie wichtig sind die Backbone- und moglicherwelse von Bedeutung
Peering-Mdglichkeiten des Anbieters? ® Wie macht man den Internet-

Service zukunftssicher?

® Glossar

© Wie wichtig ist die Performance?

© Spielt die Zuverlassigkeit wirklich
eine Rolle?

@ (c][T1-14 @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Wie viel Bandbreite ist flir mein
Unternehmen erforderlich?

Eine der ersten Fragen bei der Planung eines

Internet-Zugangs muss lauten: ,Welche Bandbreite M6Chten Sie Viele
Daten im Netzwerk

bendtige ich?” Es gibt im Wesentlichen zwei Arten
von Services: symmetrische und asymmetrische.
Bei einem asymmetrischen Service erfolgt die

DatenUbertragung in das Netzwerk langsamer, doch u bertl’agen?

ein solcher Service ist tendenziell kostengUnstiger.
Klicken Sie auf die Schaltflache JA oder NEIN, um

Sobald Sie jedoch Anwendungen nutzen, wie etwa festzustellen, welchen Service Sie benétigen
Videokonferenzen, Online-Backup, Voice over IP oder
Cloud-Services wie Microsoft 365, wird die geringere
Upload-Geschwindigkeit einer asymmetrischen
Verbindung rasch zu einem Problem, was die
Performance beeintrachtigen kann. Das gilt auch

bei Verwendung eines beliebigen Servers, wie etwa
Web, Mail und ftp. Alle Benutzer, die auf lhren Server
zugreifen, tun dies dann mit der relativ geringen
Upload-Geschwindigkeit, was eine schlechtere
Performance bedeutet.

Wenn Sie diese Anwendungen verwenden oder den
Einsatz ahnlicher Anwendungen in Zukunft planen,
ist ein symmetrischer Service unbedingt ratsam.

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Wie viel Bandbreite ist flir mein
Unternehmen erforderlich?

Far ein Unternehmen mit 20 Benutzern, von denen die Halfte E-Mail-
Funktionalitat nutzt und im Internet surft, wahrend die andere Halfte
regelmaBige Web-Konferenzen und Desktop-Replizierung bendtigt,
sollte eine Upload- und Download-Geschwindigkeit von 80 mbps
ausreichend sein.

Wenn Sie eine gute Performance brauchen, aber nicht unnétig viel
Geld fur nicht benoétigte Bandbreite ausgeben mdchten, macht es
langfristig Sinn, die tatsachliche Nutzung des Internet-Zugangs zu
Uberwachen. Viele Anbieter stellen solche Auswertungsfunktionen
kostenlos zur VerflUgung, so dass Sie die maximale Bandbreite auf lhre
konkreten Anforderungen abstimmen kdnnen.
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Spielt die Art des Zugangs eine Rolle?

Der Internet-Zugang in lhrem Blro kann
auf unterschiedliche Arten hergestellt

werden. Die Zugangsart mag ein relativ
technisches Thema zu sein scheinen, \\|//
doch diese beeinflusst unmittelbar, wie

gut ein Service |lhre Anforderungen |

erfullt. Unterschiedliche Technologien

haben unterschiedliche Vor- und
Nachteile.

Glasfaserstern /

Hier fi?deln Sie eine Liste der wichtigsten Glasfaserring Fibre to the Home

und gangigsten Zugangsarten von heute

und deren Vor- und Nachteile.

Klicken Sie auf eine Serviceart, um

sich liber deren Vor- und Nachteile zu

informieren.
VDSL / ADSL SDSL / EFM

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @

Dieses Dokument teilen @ @ @
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Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen

Spielt die Art des Zugangs eine Rolle?

Manche ISPs verwenden billigere, nicht redundante Architekturen und
stark Uberlastete Uplinks. So gibt es vielleicht in einer Wohngegend
bis zu 250 Benutzer mit einer Ubertragungsrate von mehr als

50 mbps, die an einen Verteilerkasten mit einem 1 gbps-Uplink
angeschlossen sind. Das bedeutet pro Benutzer eine effektive
Bandbreite von 4 mbps (wenn alle Benutzer gleichzeitig ein Download
starten).
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Spielt die Art des Zugangs eine Rolle?

Glasfaserringe sind bei der Zugangsart die beste L&sung. Sie bieten eine Bandbreite, die normalerweise bis 10 gbps - also nahezu unbegrenzt -
skalierbar ist.

Wenn die Glasfaser irgendwo bricht, gibt es immer einen Backup-Pfad, so dass |hr Internet-Zugang davon nicht beeintrachtigt ist. Je nach Anbieter
kdnnen die Glasfaserringe kollisionsbehaftet sein - normalerweise gibt es fUr diese Premium-Services keine oder nur wenige Kollisionen. Die Anzahl
der Kunden, die denselben Ring verwenden, ist im Vergleich zu anderen Zugangstechnologien gering.

Glasfaserring

Kunde

.............................................................................................

Ideal fiir: Benutzer, die in hohem Mal3e von
ihrem Internet-Zugang abhangig sind

Redundanter
Glasfaserring Vorteil: Glasfaserringe sind eine
mit garantierter leistungsstarke / hochverfugbare
Bandbreite Zugangstechnologie, die durch Skalierbarkeit

und nahezu unbegrenzte Bandbreite
Uberzeugen

Nachteil: Sie sind normalerweise wesentlich
teurer als einfachere und weniger komplexe
Zugangsarten

© Zuriick zum

Abschnitt Edge-Router

Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Spielt die Art des Zugangs eine Rolle?

Einen Glasfaserzugang direkt in das Gebaude gibt es auch in Sterntopologie. Dieses Konzept wird haufig fur die Versorgung von allen Blros und
Wohnungen in einer bestimmten Gegend verwendet, um eine hohe Bandbreite anzubieten, flr den Privatgebrauch aber immer noch ausreichend

wirtschaftlich zu sein.

Ahnlich wie Glasfaserringe unterstitzt auch diese Zugangsart eine sehr hohe Bandbreite von normalerweise bis zu 1 gbps. Doch die einzelne
Glasfaser bietet nicht dasselbe Mal3 an Redundanz. Sobald sie bricht, ist der Service nicht mehr verflgbar.

Glasfaserstern / Fibre to the Home

Kunde [ ) e | (Sessnasss ) (Seasssess )

Ideal fiir: Benutzer, die sich eine hohe
Bandbreite zu einem erschwinglichen Preis

i wunschen und hinsichtlich der Verfagbarkeit
Glasfaser i durchschnittliche Anforderungen haben

Sternpunkt G Vorteil: Sehr hohe maximale Bandbreite zu
einem attraktiven Preis

In hohem MaBe
kollisionsbehaftete
Uplinks, Single
Points of Failure

Nachteil: Normalerweise mehr Kollisionen
als mit Glasfaserringen und keine garantierte
Bandbreite; je nach lokalem Anbieter gibt es
manchmal nur asymmetrische Services

© Zuriick zum Edge-Router
Abschnitt

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Spielt die Art des Zugangs eine Rolle?

In Bezug auf die Netzwerktopologie funktioniert VDSL / ADSL ahnlich wie Fibre to the Home. Es gibt einen Sternpunkt, auf den alle Leitungen
eines bestimmten Bereichs konzentriert sind. Der wesentliche Unterschied besteht darin, dass der letzte Meter in das Gebaude weiterhin die
Ublichen Kupferleitungen anstelle von Glasfasern verwendet. Deshalb sind die Optionen hinsichtlich der verflgbaren Bandbreite viel starker

eingeschrankt. Zudem ist VDSL / ADSL immer asymmetrisch.

Da fur den letzten Teil der Verbindung Kupfer verwendet wird, ist dieser Service weniger gut vor Interferenzen geschutzt.

VDSL / ADSL

T

Kupfer (so wie fiir ein
Verbrauchernetzwerk)

Sternpunkt ,

Edge-Router

© Zuriick zum

Abschnitt

Zuriick zu den Fragen @ Glossar @

In hohem MaBe
kollisionsbehaftete
Uplinks, Single
Points of Failure

............................................................................................

Ideal fiir: Benutzer, die sich eine hohe
Bandbreite zu einem erschwinglichen Preis
wlnschen und hinsichtlich der VerflUgbarkeit
durchschnittliche Anforderungen haben

Vorteil: Hohe maximale Bandbreite zu einem
attraktiven Preis

Nachteil: Viele Kollisionen und keine

garantierte Bandbreite, da es nur
asymmetrische Services gibt. Die Performance
hangt von der Kupferqualitat ab und kann sich
im Lauf der Zeit verandern

Dieses Dokument teilen @ @ @
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Spielt die Art des Zugangs eine Rolle?

SDSL und EFM verwenden dieselbe grundlegende Infrastruktur wie VDSL-Services, wurden jedoch fur Geschaftskunden und nicht fUr den
Privatgebrauch entwickelt. SDLS / EFM bieten immer symmetrische Services und verwenden mehrere Kupferleitungen fur eine Bandbreite von
bis zu 40 mbps symmetrisch.

Sie bieten nicht dieselbe hohe Performance oder Resilienz wie Glasfaserringe, ermdglichen aber eine gute Performance in Gebieten, in denen es
normalerweise keine Glasfaserringe gibt.

Da sie nur fur Geschéaftskunden verwendet werden, ist das Kollisionsverfahren / die garantierte Performance von SDSL- / EFM-Services
normalerweise besser als jene von VDSL / ADSL.

SDSL / EFM s :
Kunde | - | | p | p | Idea! fur:. Geschaftskunderj, @e Symmetr|sche
[ ) [ ) [ ) [ ) § Ser\”CeS N Gegenden benOtlgen’ n denen es

keine Glasfaserringe gibt

Mehrere dedizierte
Kupferleitungspaare
far das Unternehmen

Vorteil: Hohe symmetrische Bandbreite,
normalerweise etwas gunstiger als

Sternpunkt o= Clacfacort
) as aserrmge , .
Nachteil: Die Performance ist abhangig von
Dedizierte der Kupferqualitdt und kann sich im Lauf
Glasfasern der Zeit verandern (obwohl dies teilweise
flr das durch die Nutzung mehrerer Kupferpaare
Unternehmen wettgemacht wird), die maximale Bandbreite

ist normalerweise auf 40 mbps symmetrisch

© Zuriick zum @ beschrankt
Abschnitt

Edge-Router

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Wie wichtig sind die Backbone- und
Peering-Moglichkeiten des Anbieters?

Relevanz

Sofern Sie kein sehr anspruchsvoller Internet-Benutzer sind, haben Sie die Netzwerkstruktur Ihres ISPs vermutlich bislang noch nie in Frage
gestellt. Eigentlich mUssen Sie das zumeist auch nicht, solange Sie nur Standardanwendungen nutzen.

Wenn Sie jedoch zeitkritische Anwendungen durchfUhren oder lhr Unternehmen von grof3en Mengen von Online-Inhalten abhangig ist,
kdnnte dies eine Uberlegung wert sein. Und zwar aus folgendem Grund: Ahnlich wie die Art des lokalen Zugangs Ihrer ISPs beeinflusst die IP
Backbone-Struktur unmittelbar, wie schnell die Leute aus einer beliebigen Stelle im Internet auf |hre Inhalte zugreifen kénnen.

Backbone Peering

Klicken Sie auf die einzelnen Schaltflachen, um mehr Informationen dazu aufzurufen.

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen

Wie wichtig sind die Backbone- und
Peering-Moglichkeiten des Anbieters?

Backbone

Wir haben bereits die unterschiedlichen Zugangsarten erortert. Unter anderem
haben wir das Kollisionsthema angesprochen. Bei erstklassigen Anbietern gibt es
keine Kollisionen; das heif3t, dass |Ihr lokaler Zugang nur von Ihnen verwendet wird.
Sobald der Verkehr zum IP Backbone gelangt, sind Kollisionen unumganglich.

Anstatt Uber das Kollisionsverfahren zu sprechen, ist es viel interessanter zu
verstehen, wie |hr Anbieter die Kapazitatsnutzung steuert. Hier verwendet der IP-
Verkehr von vielen Kunden dieselbe Backbone-Verbindung. Wenn der gemeinsame
IP-Verkehr aller Benutzer das IP Backbone-Bandbreitenlimit erreicht, werden IP-
Pakete nicht durchgestellt und die Performance verschlechtert sich.

Ihr Anbieter kann dies verhindern, indem er die verflgbare Bandbreite erhdht,
doch das hat naturlich seinen Preis. Da eine solche Situation der Uberlastung /
sehr hohen Nutzung anfangs durchaus selten und kurz ist, versuchen manche
extrem kostenbewussten ISPs, ein Upgrade des Netzwerks so lange wie mdglich zu
vermeiden.

Wenn Sie also eine bestmogliche IP-Performance bendétigen, fragen Sie |hre Anbieter
nach seiner IP Backbone-Politik: Welche maximale Nutzung akzeptieren sie? Sorgen
Sie unmittelbar flr ein Upgrade der Kapazitat?

Erstklassige Anbieter setzen auf dieselbe Nutzungspolitik, z.B. maximal 70%
Nutzung vor einem Upgrade.



http://www.colt.net/

Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen

Wie wichtig sind die Backbone- und
Peering-Moglichkeiten des Anbieters?

Peering

Wir haben uns nun also mit dem lokalen Zugriff und dem IP Backbone befasst, das
sollte es sein, oder? ... Nicht ganz, denn ein wichtiges Element fehlt noch.

Die meisten Uber das Internet weitergegebenen Daten bleiben nicht innerhalb eines
einzigen ISP-Netzwerks. Also selbst, wenn Ihr ISP einen nicht kollisionsbehafteten
Zugang hat und keine hohe Nutzung im Backbone akzeptiert, kann die Performance
dennoch schlecht sein, wenn flr die Verbindung mit anderen Teilen des Internet nicht
ausreichend Bandbreite zugeteilt wurde. Diese Verbindungen nennt man Peerings.
Ahnlich dem Backbone ist diese Peering-Mdglichkeit sehr kostspielig, und die ISPs
werden mit den noétigen Investitionen auf unterschiedliche Art umgehen. Erkundigen
Sie sich nach der Nutzung und der Politik.

Wenn lhr Unternehmen Online-Inhalte hauptsachlich fir eine bestimmte Gruppe von
Kunden anbietet, ist nicht nur die Nutzung, sondern auch die Struktur der Peerings
wichtig. Wenn Sie etwa lhren Kunden auf Ihrer Website Videos anbieten, méchten
Sie, dass |hr ISP Daten direkt mit den grof3en, lokal ansassigen ISPs austauscht. Das
gilt auch fir andere Benutzergruppen in anderen L&ndern oder in Ubersee.

Erstklassige Anbieter stellen detaillierte Informationen liber die Bandbreite
und Struktur ihrer Peering-Punkte zur Verfiigung.
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Wie wichtig ist die Performance?

Performance ist
zugegebenermalien ein relativ

allgemeiner Begriff, der sich Dies hangt \V/elp

auf viele unterschiedliche . .
Aspekte eines Internet- zwel Dingen ab
Zugangsservice beziehen kann.
FUr den vorliegenden Leitfaden
definiert sich Performance als

die Fahigkeit des Service, die
Zugangsbandbreite jederzeit zu
bieten und IP-Daten mit minimalen
Netzwerkverzégerungen zu Von lhrem ISP
Ubertragen.

Der Zugangstechnologie, der
Kollisionsrate und den Backbone-
Verbindungspunkten

Diese Punkte wurden bereits an
friherer Stelle dieses eBooks

Benutzer

Klicken Sie, um lhre
Anforderungen abhangig
von lhren Anwendungen

anzuzeigen

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Wie wichtig ist die Performance?

Anforderungen Typische Anwendungen Benotigte Performance Zu berilicksichtigende Faktoren

Normal

Zum Anzeigen
klicken

Hoch

Zum Anzeigen
klicken

Sehr hoch

Zum Anzeigen
klicken

Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Spielt die Zuverlassigkeit wirklich eine Rolle?

Wenn der Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen von kritischer Bedeutung ist, werden Sie wahrscheinlich wissen wollen, wie zuverlassig der
Service ist, den Sie zu kaufen beabsichtigen. Die Zuverlassigkeit hangt von drei grundlegenden Elementen ab:

Zusatzliches
Art des _
Zuaands Backup & Kundenservices
9ang Redundanz

Klicken Sie auf die einzelnen Schaltflaichen, um mehr Informationen dazu aufzurufen

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen

Spielt die Zuverlassigkeit wirklich eine Rolle?

Art des Zugangs

Wie in einem unserer friheren Artikel erldutert, bestimmen die

Art des Zugangs und die Netzwerktopologie die , grundlegende*
Zuverlassigkeit eines Internet-Zugangsservice. Das ist eine relativ
technische Angelegenheit, doch ISPs, die Geschaftskunden betreuen,
werden lhnen lhre Fragen gerne beantworten.

Die beste Zugangsart fUr hohe Anforderungen bieten Glasfaserringe.
Aufgrund des Wesens der Ringtopologie verflgt jeder Service

Uber eine integrierte Redundanz der Zugangsleitung. Sobald die
Zugangsleitung unterbrochen wird, werden die Daten Uber die
andere Halfte des Rings Ubertragen, und die Benutzer bemerken

im Normalfall nicht einmal, dass etwas passiert ist. Allen anderen
Zugangsarten fehlt diese Funktion, so auch den glasfaserbasierten
Services mit Sterntopologie.

Alle Services, die auf Kupferleitungen basieren, wie etwa Kabel und
DSL, kbnnen leicht unter Servicebeeintrachtigungen leiden, wenn

in der Nahe andere Services installiert werden. Sie beeinflussen
einander gegenseitig, weshalb sich die Performance/Zuverlassigkeit
verschlechtern kann.
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Zusatzliches Backup & Redundanz

ISPs, die Geschaftskunden betreuen, bieten normalerweise mehrere
Moglichkeiten, um die Grundzuverlassigkeit eines Services weiter zu
verbessern. Dies wird zumeist Uber die Installation mehrerer Services
erreicht, die als Backup fur einander fungieren. Die einfachste Version
davon ist ein zusatzliches , kleineres” Backup via DLS, Wahlverbindung
oder 3G. Diese ziemlich kostenglnstige Option ersetzt nicht lhre
Hauptverbindung, wenn diese ausfallt, sorgt aber daflr, dass Sie
zumindest irgendeine Art der Internet-Verbindung haben, falls die
Hauptverbindung nicht verfligbar ist.

Wenn Sie ein vollstandiges Backup wlnschen, ist eine Dual
Access-Lésung fur Sie ideal. In diesem Fall bietet der ISP

zwei voll funktionsfahige Kreislaufe parallel, darunter zwei
korrespondierende Router. Wenn ein Kreislauf oder Router ausfallt,
sorgt ein automatischer Failover-Mechanismus daflr, dass der
zweite Ubernimmt. Naturlich fallen Zusatzkosten an, wenn man

zwei gleichzeitige Services betreibt, und Sie missen diese Kosten
sorgfaltig dem Risiko gegenlberstellen, das sich aus dem moglichen
Ausfall des Internet-Zugangs ergeben kann.
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Kundenservices

Wenn |hr Zugang nicht richtig funktioniert, wird die Qualitat |hres ISP-
Kundenservice ein wichtiger Faktor sein.

Abhangig von Ihrem Geschaftsmodell haben Sie vielleicht keine
konkreten Anforderungen, doch wenn lhr Service nach einem Vorfall
unverzuglich verfugbar sein muss, sollten Sie folgende Punkte
bedenken:

1. Ist die Hotline meines ISPs rund um die Uhr und auch an
Wochenenden verflgbar?

2. Ist mein ISP nur rund um die Uhr verflgbar, oder kann er auch
wirklich rund um die Uhr Fehler an meinem Service beheben?

3. Bietet mein ISP eine proaktive Uberwachung meines Service?

4. Bietet mein ISP im Fall einer Serviceverschlechterung automatisierte
Benachrichtigungen mittels SMS/E-Mail? Sagt er mir, wenn der
Service nicht verflgbar ist, was zur Behebung des Problems
unternommen wird und wann der Service wieder verflgbar sein
wird?

5. Kann ich mir den Status der Fehlerbehebungstickets online
ansehen?
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Worauf sollte man bei den Service

Level Agreements achten?

Wenn |hr ISP ernsthaft um einen hochwertigen Service fur
Geschaftskunden bemuht ist, erhalten Sie im Rahmen lhres
Vertragsabschlusses ein SLA-Dokument. Wenn Sie wissen, wonach
Sie Ausschau halten, liefert das SLA-Dokument gute Hinweise
darauf, welche Servicequalitat Sie von |lhrem ISP erwarten kédnnen.

Auch wenn es langweilig sein kann, gilt generell: Je mehr Zahlen
Sie in diesem Dokument finden, desto transparenter versucht der
Anbieter bezlglich Netzwerk und Performance zu sein. Halten Sie
insbesondere nach folgenden Informationen Ausschau:

* Gibt es bezlglich der Service-VerflUgbarkeit klare Ziele?
* Gibt es bezlglich der Problembehebungszeiten klare Ziele?

* Erwahnt der ISP sonstige wichtige technische Parameter wie
Jitter, Umlaufzeitverzdgerung und Paketverlust?

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @

Wenn die Antwort auf diese Fragen ,Ja“ lautet, ist das eine gute
Voraussetzung. Die tatsachlichen Zahlen selbst sind natdrlich
auch wichtig. Lassen Sie sich nicht von Marketing-Aussagen wie
,100%-ige VerflUgbarkeit” tduschen. Aus technischer Sicht gibt es
keine 100%-ige Verflgbarkeit und eine solche Zahl in einem SLA-
Dokument hat keinerlei Aussagekraft, vor allem da ISPs, die dies
haufig behaupten, damit meinen, dass sie nach bestem Wissen
und Gewissen Fehler beheben. Im Wesentlichen bedeutet dies: ,Es
dauert, so lange es eben dauert.” Und das passt nicht sehr gut zur
Aussage mit den 100%. Achten Sie daher darauf, dass:

« Der ISP die Verflugbarkeits-/Reparaturziele garantiert und nicht
auf Basis der ,besten BemUhungen” agiert

« Der ISP Strafzahlungen anbietet / die Konsequenzen im Fall einer
Nichterfullung klar formuliert

Papier ist geduldig, und nur wenn es eine Garantie oder Strafzahlung
gibt, kdnnen Sie davon ausgehen, dass Ihr ISP wirklich hinter diesen
Zahlen steht.

ISPs, die Strafzahlungen anbieten, sind normalerweise realistischer,

wenn es um die Definition von Zielen geht.
Hier ein Beispiel

Dieses Dokument teilen @ @ @
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Worauf sollte man bei den Service
Level Agreements achten?

Je nach Art des Zugangs finden Sie hier einige Hinweise auf gute Qualitat / realistische
Werte, die Sie von einem erstklassigen Anbieter erwarten kénnen:

Fiir Glasfaserringe mit Fiir Glasfaserringe: Mit Glasfaserstern, EFM:

Dual Homing/Backup:

99.99% 99.90% 99.80%

Verfligbarkeit Verfligbarkeit Verfligbarkeit

4 Stunden B 4 Stunden

Reparaturzeit Reparaturzeit

8 Stunden

Reparaturzeit

Der Unterschied zwischen diesen Angaben mag gering erscheinen, doch missen Sie dies auf
Jahresbasis betrachten. So etwa kann ein Service mit einer Verflgbarkeit von 99,90% pro Jahr
fast 9 Stunden nicht verflgbar sein. Bei einem Service mit einer Verfligbarkeit von 99,99%
betragt diese Zeit lediglich 50 Minuten.

Zusatzlich zum SLA-Dokument mussen Sie auch Uberprifen, in welchem Maf3e lhr ISP diese
Ziele erreicht. Es ist fUr den Benutzer sehr schwierig zu beweisen, ob die SLAs eingehalten
werden; deshalb stellt der ISP normalerweise ein Online-Reporting-Tool oder -Portal flr die
Kunden bereit, mit dem diese die Service-Performance im Vergleich zu den SLAs feststellen
kdédnnen.


http://www.colt.net/

Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen l t

Welche sonstigen Services sind moglicherweise
von Bedeutung?

Zusatzlich zum grundlegenden Internet-Zugang interessieren Sie sich vielleicht fUr Zusatzleistungen, die haufig in Verbindung mit dem IP-
Zugang verflgbar sind.

Durch eine BUndelung dieser zumeist vollstandig verwalteten Services durch den Anbieter entfallt fUr Sie die Aufgabe, diese zu verwalten und
alles auf dem neuesten Stand zu halten. Sehen wir uns zwei beliebte Services an und besprechen wir, was verflgbar ist.

Umgang mit
einer mobilen
Belegschaft

Die Bedeutung
der Sicherheit

Klicken Sie auf die einzelnen Schaltflachen, um mehr Informationen dazu aufzurufen.

@ Zuriick zu den Fragen @ Glossar @ Dieses Dokument teilen @ @ @
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Welche sonstigen Services sind moglicherweise
von Bedeutung?

Die Bedeutung der Sicherheit

Sicherheit ist ein sehr breites Feld, und es gibt eine Reihe von Services, die fir mehr
Sicherheit lhres Internet-Zugangs sorgen.

Der am haufigsten eingesetzte Schutz ist eine Firewall. Firewalls sind normalerweise als
dedizierter Service an lhrem Standort oder in der Cloud erhaltlich. Die Technologie ist sehr
ausgereift, und beide Versionen funktionieren gut. Die Entscheidung fur eine davon hangt
im Wesentlichen von der Bandbreite ab, die Sie damit schitzen muissen. Als Daumenregel
gilt: Bei einer Ubertragungsrate von mehr als 50 mbps ist es wahrscheinlich sinnvoll, einen
dedizierten Service anzufordern.

Als Alternative/Erganzung zu Firewalls gibt es Web Security-Produkte, die jeglichen Verkehr
in der Cloud filtern, bevor dieser |hr Blro erreicht. Da diese Produkte die Daten im Detail
betrachten, kbnnen sie diese vor Viren schitzen, bdsartige URLs blockieren und Richtlinien
hinsichtlich des Aufrufs bestimmter Seiten durch die Mitarbeiter durchsetzen oder den
Zugang zu einer Kategorie ganzlich blockieren. Wenn Sie diese Art von Kontrolle wiinschen,
kann Web Security gute Dienste leisten.

Wenn Sie ein richtig groBes Unternehmen fUhren, flir welches das Internet von kritischer
Bedeutung ist, kdnnte flr Sie ein Schutz vor so genannten verteilten Uberlastattacken
(Distributed Denial of Service) interessant sein, bei dem ein kriminelles Element Ihre Website
mit Internet-Verkehr von einer Vielzahl von Terminals Uberflutet, die es unter seine Kontrolle
gebracht hat. Im besten Fall wird dieser DDoS-Schutz direkt im Backbone |hres ISPs
implementiert, weshalb es sinnvoll ist, Ihren ISP danach zu fragen. Es gibt auch Losungen
von Drittanbietern, doch die direkte Implementierung im Backbone lhres ISPs wirkt sich am
geringsten auf die Performance des Zugangs aus.
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Welche sonstigen Services sind moglicherweise
von Bedeutung?

Umgang mit einer mobilen Belegschaft

Ein weiteres Add-on, das haufig mit dem IP-Zugang kombiniert werden kann, ist eine
Mobilitatslosung, dank derer lhre Mitarbeiter auch unterwegs oder zuhause auf Ihr
Firmennetzwerk zugreifen kénnen.

Um sicherzustellen, dass es zu keinem unbefugten Zugriff kommmt, wird der Datenaustausch
geschUtzt und die Daten werden verschlUsselt. Normalerweise kommt ein Tunnel-/
VerschlUsselungsprotokoll wie etwa IPsec oder SSL zum Einsatz.

Je nachdem, was Sie selbst bereitstellen, kann eine Mobilitatslésung mehr oder weniger
komplex sein. Eine einfache Losung bietet die sogenannte Tunnel Termination und die
Weiterleitung des Verkehrs in |hr Kunden-LAN im Rahmen des Internet-Zugangs. In diesem
Fall muss der Benutzer im AuBendienst seinen eigenen Internet-Zugang sowie ein Gerat
haben, das den Tunnel initiiert, wie etwa einen Laptop mit ein wenig Software.

Ausgereiftere Losungen kdnnen den tatsachlichen und ortsunabhangigen Internet-Zugang
Uber WI-FI/3G/4G und das Management der Software auf den Geraten der Benutzer
umfassen, wobei dies jedoch normalerweise von Spezialanbietern Gbernommen wird.
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Wie macht man den Internet-Service zukunftssicher?

In unseren vorhergehenden Artikeln haben wir eine Reihe von praktischen Aspekten besprochen, die fUr Sie relevant sein kébnnen,
wenn Sie eine Entscheidung hinsichtlich des Internet-Zugangs treffen. In diesem letzten Artikel gehen wir auf einige Aspekte ein,
die fUr Sie heute vielleicht nicht von Relevanz sind, aber kinftig fur Sie von Bedeutung sein werden.

IPV6

Netzwerkneutralitat

Klicken Sie auf die einzelnen Schaltflachen, um mehr Informationen dazu aufzurufen.

Zuriick zu den Fragen @ Glossar @

Dieses Dokument teilen @ @ @
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Wie macht man den Internet-Service zukunftssicher?

IPV6

Derzeit funktioniert das Internet mit IP-Adressen, die auf dem sogenannten IPV4-Format
basieren. Als dieses Format eingefUhrt wurde, dachte niemand daran, dass uns jemals die IP-
Adressen ausgehen kéonnten. Doch genau das ist passiert. Es gibt keine freien IPV4-Adressen
bzw. sie werden immer seltener. Die Lésung daflr lautet IPV6. Dieses neu eingeflhrte Format
wird hoffentlich gentigend IP-Adressen flr alle bereitstellen.

Wenn sie heute einen ISP auswahlen und eine komplexere Losung einrichten mochten, die
nicht einfach zu einem anderen Anbieter verlagert werden kann, sollten Sie nachfragen, ob
Ihr ISP IPV6 nicht nur fir den grundlegenden Service, sondern auch fur die bendtigten Add-
ons anbietet.
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Wie macht man den Internet-Service zukunftssicher?

Netzwerkneutralitat

Netzwerkneutralitat ist heute in aller Munde. Hintergrund dieser Kontroverse ist die Tatsache,
dass ISPs friher den gesamten IP-Verkehr auf dieselbe Art Ubertragen haben, ohne
zwischen dem Verkehr aus unterschiedlichen Quellen zu unterscheiden. Doch angesichts
des Auftauchens von Big Content-Anbietern wie etwa YouTube nahm der Internet-Verkehr
dramatisch zu, was die ISPs zwang, Geld in die Infrastruktur zu investieren, um damit Schritt
halten zu kénnen.

Manche ISPs argumentieren, dass sie viel investieren mussten, um das Geschaftsmodell der
Content Provider zu unterstitzen, ohne jedoch davon zu profitieren. Sie fordern die Content
Provider auf, ihren Gewinn zu teilen, indem diese eine GeblUhr an den ISP bezahlen.

Wenn die Content Provider eine Bezahlung verweigern, kann dieser Verkehr gegentber
jeglichem anderen Verkehr im Netzwerk der ISPs in der Prioritat hinuntergestuft werden.

Obwohl die Endbenutzer nicht direkt in diese Diskussion involviert sind, sind sie zumeist die

Leidtragenden. YouTube ist nicht der einzige Content Provider mit sehr viel Internet-Verkehr.
Cloud-/Backup-Anbieter fallen in dieselbe Kategorie, und eine gute Performance bei diesen

Arten von Verkehr hangt fast ausschlief3lich von der Qualitat des Internet-Zugangs ab.

Wenn Sie Ihrem ISP also eine Weile die Treue halten méchten und sich in Bezug auf eine
solide Servicequalitat fur alle Internet-Destinationen absichern méchten, fragen Sie Ihren
Anbieter nach seiner Position in puncto Netzwerkneutralitat.
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Zuriick zu den Fragen @

Ethernet in the First Mileist eine
Datenkommunikationstechnologie mit symmetrischer

Bandbreite, Nachfolger von SDSL mit hdherer mdglicher
Bandbreite.
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@ Zuriick zu den Fragen @

s

Baék.bone

Ein IP Backbone kann als Summe der Hauptdatenrouten des ISPs
zwischen grof3en, strategisch miteinander verbundenen Computer-
Netzwerken und Core-Routern im Internet betrachtet werden.

Dieses Dokument teilen @ @ @
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Peering-Infrastruktur © Ein Internet Service Provider (ISP) ist ein Unternehmen, das Services
SPSL @ fUr den Zugang zum Internet und dessen Nutzung anbietet.
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@ Zuriick zu den Fragen @

Jitter

Jitter ist die Abweichung von der wahren Periodizitat eines
angenommenen periodischen Signals in der Elektronik und
der Telekommunikation. Im Fall von IP-Netzwerken kann es
als Paketverzdgerungsabweichung beschrieben werden.

In der Praxis kann ein hohes Mal3 an Jitter von IP-
Paketen bestimmte zeitkritische Anwendungen
unterbrechen oder beeintrachtigen, wie etwa VolP oder

Datenbankkommunikation.

Dieses Dokument teilen @ @ @
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Peering-Infrastruktur @ Paketverzdégerung bezeichnet die Zeit, die die Ubertragung eines
SDSL @ Pakets in einem Netzwerk vom Ursprung bis zum Ziel benotigt.

SLA ©
VDSL @
VolP ©

Zuriick zu den Fragen @ Dieses Dokument teilen @ @ @


http://www.colt.net/
http://twitter.com/intent/tweet?text=8%20Fragen%20die%20Sie%20stellen%20sollten%20um%20den%20richtigen%20Internet-Zugang%20fur%20Ihr%20Unternehmen%20zu%20bekommen.%20Kostenloses%20eBook:%20http://www.colt.net/eBookInternetAccessDE
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://information.colt.net/ebookinternetaccessde
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://information.colt.net/ebookinternetaccessde

Der richtige Internet-Zugang fur Ihr Unternehmen

Glossar

ADSL ©

EFM ©

IP Backbone ©

ISP ©

Jitter ©
Paketverzdgerung ©
Peering-Infrastruktur &
SDSL ©

SLA ©

VDSL ©

VolP ©

@ Zuriick zu den Fragen @

colt

Peering-
nfrastruktur

Im Bereich Computer-Networking bezeichnet Peering eine
freiwillige Verbindung von verwaltungstechnisch separaten Internet-
Netzwerken, um Verkehr zwischen den Benutzern der einzelnen
Netzwerke auszutauschen.
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Zuriick zu den Fragen @

WL

Eine Art von DSL-Technologie (Digital Subscriber Line), eine
Datenkommunikationstechnologie. SDSL unterscheidet sich vom
haufigeren ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Bandbreite
(und Bitrate) ist zum Kundenstandort (Downstream genannt)
genauso hoch wie in die andere Richtung (Upstream genannt).
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Ein Service Level Agreement (SLA) ist Teil eines Service-Vertrags,

in dem ein Service offiziell definiert wird. Darin werden bestimmte
Aspekte des Service - Umfang, Qualitat, Verantwortlichkeiten -
zwischen dem Service-Provider und dem Service-Benutzer vereinbart.
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VDSL

Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line (VDSL oder VHDSL) ist
eine DSL-Technologie (Digital Subscriber Line) fUr eine schnellere
DatenUbertragung als mit ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
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VOIP

Voice over IP (VolIP) ist eine Methode und Gruppe von Technologien
fUr die Bereitstellung von Sprachkommunikation und Multimedia-
Besprechungen Uber IP-Netzwerke (Internet Protocol) wie etwa das

Internet.
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Uber Colt

Colt bietet Serviceleistungen

fUr Netzwerke, Telefonie und
Rechenzentren von Tausenden grof3en
sowie kleinen und mittelstandischen
Unternehmen in aller Welt, damit
diese sich auf die Erreichung ihrer
Geschaftsziele anstatt auf die
zugrundeliegende Infrastruktur
konzentrieren kdnnen. Zu den Kunden
zahlen 18 der 25 Top-Banken und
diversifizierten Finanzkonzerne sowie
19 der 25 Top-Unternehmen in den
globalen Medien und der Telekom-
Industrie (Forbes 2000-Liste, : ;
2014). Zudem arbeitet Colt mit den ' .

Zentralbanken zusammen.

Genoa . Data Centre & Metropolitan Area Network (MAN)
Rechenzentren von mehr als 50 A ' Q e
. " e ADL @  Colt connected city
Wertpapierbdrsen und 13 europaischen Barcelona ®  Shared servicesConte (550
ale:cia %> / \ A gg’l?ca;llfee);‘s:':("c%;:;:ecsélgac‘.:alugf\sat 26 venues globally

|

Colt ist in Europa, Asien und y o T,

Nordamerika tatig und hat
Verbindungen in mehr als 200 Stadte
weltweit. Colt ist in all seinem Handeln um Spitzenleistungen bemuht
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