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上海市质量协会——服务企业、服务社会、服务政府
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坚持多方合作，致力于质量共治

满意 研讨 合作 未来
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一 中国质量发展的现实与挑战

二 中国质量发展呼唤管理变革

主 要 内 容
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一、中国质量发展的现实与挑战
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（一）高质量发展成为全民公识

党的十九大报告16处提到质量！质量第一、质量强国首次写入党代会报告！

我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。

发展质量和效益还不高，创新能力不够强，实体经济水平有待提高，生态环境保护任重道远。

必须坚持高质量发展。
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（二）中国质量取得辉煌成就

7

全
国
制
造
业
质
量
竞
争
力
指
数

年
度GDP

（
万
亿
）

75.95 76.28 76.41

77.89 78.16 78.48
78.98

79.98
80.99 81.18

82.14 82.57 82.88 83.06 83.14 83.34 83.51

9.0 9.9 11.0 12.2 
13.7 16.2 18.7 21.9 

27.0 
31.4 32.0 

41.3 
48.9 

54.0 
59.5 

64.4 
68.9 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

72

74

76

78

80

82

84

86

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

全国制造业竞争力指数 GDP

自2000年以来，制造业竞争力指数从76.28上升到2015年的83.51; GDP从9.9万亿元提升到68.9万亿元。
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（二）中国质量取得辉煌成就

神
舟

十
号

载
人

飞
船

歼-15战斗机

高
铁

设
备

超
超
临
界

火
电
机
组

海
洋
工
程
装

备

8



（三）质量效益水平不高
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（三）质量效益水平不高

美国 53.00

日本 36.70

德国 28.23

中国 10.19
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（三）质量效益水平不高

2015年，我国出口商品平均单价（美元/公斤）为18.74，低于世界平均水平18.77，
更低于德国的56.83、英国的48.08、日本的27.49。 如果我国产品质量达到世界平均水
平，出口额可望在现有基础上增长1.52%；如果达到日本水平，望在现有基础上增长47%！

出口单价
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（四）关键质量瓶颈广泛存在
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（五）质量品牌美誉度不高
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必须坚持质量第一、效益优先，以供给侧结构

性改革为主线，推动经济发展质量变革、效率变革、

动力变革。
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二、中国质量发展呼唤管理变革



（一）我们处于大变革时代

变

革
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（一）我们处于大变革时代

处于技术革命和产业升级的剧烈冲击之下

• 产业生命周期大幅缩短，新产品、新功能层出不穷
• 颠覆性创新、破坏性创新（Disruptive Innovation）
• 跨界打击、降维打击，“我消灭你，与你无关”。

− 方便面、银行卡
• 野蛮人站在门口——在你看不见的地方向你冲来

− 创新扩散的指数曲线
− 细胞分裂？

• 没有永恒的蓝海。“弄潮儿向潮头立，手把红旗旗不湿”
− 站在每次产业升级的潮头 ——burberry
− 必须掌握核心技术（美国对中兴制裁）
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（一）我们处于大变革时代
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（一）我们处于大变革时代

3D 技术直播走秀

伦敦 Piccadilly Circus 广场上的
曲面屏幕
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阿迪达斯推首款量产3D打印运动鞋，
生产一双只要20分钟，工厂将搬回德国

锐步能自动调节松紧

足底按摩？
飞檐走壁？
......

NIKE能自动系鞋带的鞋子

能调节温度的鞋子
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（二）质量变革的四大趋势

趋

势
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（二）质量变革的四大趋势

趋势 1

趋势 2

趋势 3

趋势 4

重新定义互联网下的
质量和质量管理

大数据云平台推动质量
服务模式新发展

顾客体验引领全方位的智
慧管理和智能制造

识别和控制风险是未来质
量管理发展的关键
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1 重新定义互联网下的质量和
质量管理
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互联网+质量管理=更敏捷，更精准

经
济

城
市
治
理

制
造

服
务
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互联网技术及思
想推进质量升级

比例

研发设计环节
数字化研发工
具普及率

生产制造环节
关键工序数控

化率

60%

65.5%

45.5%
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建立云平台
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三维设计 智能制造 数字化服务
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互联网技术的应用降低质量损失，提升质量效益
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2016年质量损失率下降到0.5%以下

48.9% 790亿

海外订单占比 营业收入
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2 大数据云平台推动质量服务
模式新发展
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不会量化就无法管理
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大数据

小数据 封闭系统

开放系统

手工处理

人工智能
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通勤客流人次 1000万人次

1500万条运营数据量

33.97亿全网客流量
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构建轨道交通网络数据中心

和三维数字化管理平台
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3 顾客体验“穿越”产品与服务
的全过程
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体验经济成为时代潮流

顾客体验成为质量的评判依据
94%
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全过程体验，全链条体验，全生态系统体验
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4 基于风险的系统思维是企业
可持续发展的关键
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大概率，潜伏期长，危险系数大

灰犀牛事件

超越认知，小概率，不可预见

黑天鹅事件

风险无处不在
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驾驭互联网技术，

识别风险、

防范风险、

化危为机、

是企业实现可持续

发展的关键。

识

别

挖

掘
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范

应

对
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ISO9001:2015版标准更加关注风险
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厦门航空——做最安全的航空公司
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（三）不忘初心，共创美好

初

心

• 提供让消费者满意的产品与服务
• 让世界与生活更加美好

43



（三）不忘初心，共创美好

• 泰尔茂世界最细的针头
• 为了孩子的笑脸

中交建设肯尼亚蒙内铁路
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（三）不忘初心，共创美好

• 我们需要更有效的质量方法

• 我们需要更高效的质量工具

• 我们需要更广泛的质量关注

• 我们更需要每一个人默默地改进自己的工作

‒ 为自己

‒ 为他人

‒ 为社会
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