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KIO Networks’

Somos una empresa fundada en 2002, con capital 100%
mexicano. Ofrecemos un amplio portafolio de
infraestructuras y servicios de Tecnologias de Informacion
de misidn critica, dentro de los mas altos niveles de
calidad y procesos internacionales. Contamos con 40
Centros de Datos de alta densidad y disponibilidad.

Los mas modernos y robustos de la regidn, distribuidos
en México, Centroamérica, El Caribe y Europa.
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TRANSFORMAMOS
LOS NEGOCIOS

al disefiar y operar arquitecturas digitales hibridas
e innovadoras con aplicaciones inteligentes,
conectadas y seguras.
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EL RETO DE LA

TRANSFORMACION DIGITAL
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;s QUE ES?

Es un fendmeno social con nuevas formas
de consumo, experiencias y expectativas.

J 1A | qpplication
NI | 5n3gement

Networks”

KAM | 2019



;Qué implica la Transformacion Digital?

@ New Customer Experience CX

Business Process Transformation

6 I'T Application Decoupling

.

@ Artiticial Intelligence y Machine Learning

KAM 1 2019




; Qué iniciativas seran relevantes para mejorar la competitividad de las organizaciones en los proximos 3 anos?

Analisis de datos (data & analytics) 84%

Internet de las cosas (loT) 440/0

Nube hibrida 34°%

Inteligencia artificial 33%

= quital labor o RPA 2 1 0/
(automatizacion robotica de procesos) o

Machine learning 1 90/0

Blockchain 17 %

Realidad virtual aumentada 1 5%

KAM | 2019
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; COMO AYUDAMOS?

Trazamos la mejor ruta aplicativa

Actuamos puntualmente
dependiendo el momento en
el que se encuentren los negocios

# 1A | qpplication
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Optimizar Asegurar
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Optimizar Disminuimos los costos
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DISMINUIMOS LOS COSTOS

A\ Automatizamos procesos con RPA
/

AUTOMATTICA

Save time. Work smarter.

Gestionamos aplicativos con ahorros del 30% - 50%
: - Costo
. + Seguridad
. + Disponibilidad
. + Soporte (Remoto o en Kontainer)

Application Optimization

Reduccidén en el costo de licenciamiento con tecnologias Open Source

e BD & SO
e Monitoreo
e ERP

Optimizamos y operamos procesos con ahorros del 30% - 40% para:
* Nomina
« CxP

-® e-xpenses>

A Ahorros mayores al 25% en gastos de viaje, con una experiencia 360°
oud by masnegegcio




a. Habilitamos nuevos canales

Crecer b. Descubrimos oportunidades
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A. HABILITAMOS NUEVOS CANALES

I
I(Ilclmess * |ncrementamos los ingresos con canales digitales

E-COMMERCE PLATFORM AND SERVICES

e Mejoramos la experiencia de servicio al ser un punto unico de
atencion de usuarios finales, funcionales o expertos técnicos

A\

/

AUTOMATTICA e Mejoramos la experiencia de servicio al ser un punto unico de
Save time. Work smarter. atencion de usuarios finales, funcionales o expertos técnicos

# 1A | qpplication
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B. DESCUBRIMOS OPORTUNIDADES

M e Con Analitica de Datos descubrimos nuevos patrones, comportamientos y
oportunidades del negocio

Analytics Advanced Experience

m e Enfocamos los esfuerzos tecnoldgicos a las necesidades del negocio

Application Strategy

e Potenciamos industrias especificas con nuestros servicios (vertical solutions)

Verticales e Cerebro Urbano

e Retall

4 1A | application
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a.Garantizamos la
continuidad del negocio

Asegurar

b.Cumplimiento y

control normativo

(Ic application
Z 1A | application n oy Mmanagement
NINF | gnagement

Networks’
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A. GARANTIZAMOS LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

A\

/
AUTOMATTICA e Automatizamos procesos “desconectados” y eliminamos los errores

Save time. Work smarter.

PROPHECY o N?:.:, adelantamos a los eventos que ponen en riesgo los sistemas
criticos del negocio

e Garantizamos la continuidad de las aplicaciones criticas

& e Conectamos y damos agilidad al ecosistema aplicativo

Application Service Broker

A * Protegemos las aplicaciones en todas las capas

Application Security

4 1A | application
AN A 4 ‘ management
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A. GARANTIZAMOS LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

m e Aseguramos los proyectos clave en tiempo y presupuesto

ﬁ * |ncrementamos disponibilidad y seguridad

Application Optimization

# 1A | qpplication
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B. CUMPLIMIENTO Y CONTROL NORMATIVO

TEsnegatl * Aseguramos el cumplimiento fiscal y el control detallado de ingresos y
egresos

e Aseguramos los proyectos con PMO Avanzado

e (Operamos bajo las practicas mas exigentes de la industria: proveemos
evidencia y apoyo al auditor externo del cliente

e Aseguramos los procesos de Tl bajo procesos MAAGTICSI - Gobierno

KAM 1 2019




Automattica

Con RPA automatizamos procesos de negocio por medio de asistentes digitales que
emulan el uso de las aplicaciones tal y como si fuera un ser humano.

Automattica ofrece asistentes digitales como servicio para tareas repetitivas, de alto
volumen y basadas en reglas. Los asistentes digitales revalorizan al ser humano al
quitarles tareas mondtonas y enfocarlos a las tareas de alto valor creativo.

AN

AUTOMATTICA COMPONENTES DEL SERVICIO BENEFICIOS

¥ KIONetworks'

Save time. Work smarter.

* |Infraestructura e RO| de 3X a 14X
. _|cen<?|am|ento o N * Aumenta la productividad
e Despliegue y administracion de plataforma

: y °* Elimina errores
e Configuracién y desarrollo de robots

*  Monitoreo, mantenimiento y respaldo de robots * FEjecuta procesos /x24x365
« Soporte tecnoldgico y funcional (Centro de Excelencia)
* Mesa de Servicio

71 application
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Application Optimization

SAP Advanced Xperience

Gestionamos las aplicaciones punta a punta con ahorros de 30% al 50% ,
incrementando la seguridad y disponibilidad.

Es la oferta integral en disefo de arquitectura, aprovisionamiento de infraestructura
bajo demanda, instalacion y puesta a punto de todos los componentes, administracion

continua de plataformas, bases de datos y aplicaciones ERP, CRM, SCM, E-Commerce,
Bl, Retail, Banking y GRP.

BENEFICIOS
Application Optimization

* Aplicaciones de negocio

* Licenciamiento

* Tecnologia (SW/HW)

* DRP avanzado y migraciones

° Cloud

* Administracion remota (opcional)

°* Mesa de Ayuda 24x7x365

# 1A | application
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Into Open

Asesoramos a nuestros clientes en la seleccién de tecnologia y productos basados en
coédigo abierto.

e BD & SO
e Monitoreo
e ERP

BENEFICIOS

*  Administramos plataformas existentes
. mplementamos proyectos de forma segura por medio de Open Source Solutions (OSS)
« Disefamos la estrategia de adopcion

 Damos soporte operativo 24x/x365

application

V4
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BPO de Némina

Un servicio de Business Process Outsourcing a través del cual ayudamos a optimizar,
implementar y ejecutar el proceso de calculo y timbrado de némina de nuestros
clientes.

BENEFICIOS

* Reducir riesgos legales, operativos y tecnoldgicos
*  Disminuir errores en el calculo de pagos a empleados

» QGarantizar los procesos basados en la legislaciéon mexicana vigente

* Acceso a plataforma de software, reportes y datos detallados
« Factura 100% deducible

application

rd 7V o
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E-Xpenses

Mejoramos la productividad, el cumplimiento y el control de gastos y viaticos de las
empresas, logrando ahorros de mas del 25%.

Contamos con dos versiones para diferentes necesidades:

CLOUD: Version agil y de facil implementacion ideal para empresas de 20 a 200
usuarios que comprueben viaticos y tienen flujos de aprobacién sencillos.

CLOUD ENTERPRISE: Versién completa e integrable a los diferentes sistemas de la
@ e_xpenses ,. compania, ideal para aquellas organizaciones que requieren una solucién altamente

Cloud by masnegagio personallzable,

BENEFICIOS

* Ahorrar entre el 25 al 40% de costos relacionados con pagos de viaticos
improcedentes

*  Mejorar visibilidad: jquién, cuanto y en qué gasta?

» QGarantizar la deduccién de los comprobantes fiscales

» Experiencia optimizada para el viajero

71 application
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Prophecy

Con nuestra solucién de Inteligencia Artificial que predecimos anomalias antes de que

se conviertan en problemas, minimizando la indisponibilidad de sistemas de misién
critica del negocio.

RO HERL Y

PREDICTIONS WITHOUT PROBL.EMS

" KIONetworks’ BEN EFIC'OS

* Predecir posibles problemas

* Reducir el tiempo de revision exhaustiva de 7 horas a so
minutos

» Agilizar la identificacién de la causa raiz del problema

o 20
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ASB - Application Service
Broker

Application Service Broker

J 1A | application
NEINF | anagement

NEW(S

Con esta solucién, habilitamos de forma &gil
los procesos de negocio a partir de la
integracion del ecosistema aplicativo con una
platatforma robusta y segura.

BENEFICIOS

» Mayor agilidad de negocio

* Menores riesgos y costos operativos

* Integraciéon entre Nube y On - Premise

» Conexién de diferentes marcas y plataformas
» Agilidad al realizar cambios entre aplicativos
e Crecimiento On-demand de servicios

SaaS
laaS / PaaS
o0 0O
|
&
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Application Recovery

Servicios de continuidad DRP N6 y N7/ para las
aplicaciones de mision critica.

Protegemos los sistemas de informacion vy
aplicaciones frente a fallas, pérdida de datos e
DISASTER RECOVERY PLAN interrupciones del servicio con un RTO y RPO

k-. garantizado.

n s BENEFICIOS

* Establecimiento de instancia aplicativa en sitio alterno
* Configuracion de la replicacién de aplicaciones y bases de datos

* Ejecucion de simulacros y acompanamiento en auditorias

* Ejecucién de procesos operativos para restablecer la operacion en caso de contingencia
* Retorno al Sitio Primario

* Documentacién de procesos de recuperacién

4 1A | application
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AS - Application Security

Garantizamos y gestionamos integralmente la seguridad de aplicativos, ofreciendo
soluciones administradas que incluyen prevencion y mitigacion de riesgos con soporte
y monitoreo en todo momento.

Somos el socio tecnoldgico en ciberseguridad que mitiga eventos no deseados.

Application Security

Mesa de Servicio Servicio Administrado Servicio Administrados Procesos certificados Centro de Datos Prevencion de Ataques
24x7x365 de Aplicaciones de Seguridad ISO/IEC 27001:2013 Cibernéticos

M | gpplication
¥ | management

V'l
\\

NEAS



Factura electrénica

Plataforma modular para la emisidon, recepcion y administracion de CFDI’s
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet) en la Nube.

Nuestras soluciones aseguran que la informacién esté disponible
los 365 dias del ano, desde cualquier lugar.

ma'sneg@\cio » FacE Timbre (Cumplimiento fiscal)

» FacE Emision (Generacion automatica y masiva de CFDI’s con portal de
administracion)

» FacE Nomina (Generacion y publicacién de recibos de némina de empleados)

 FacE Cliente (Portal de autofacturacién para la tfacturacién a partir de tickets)

» FacE Bdveda (Portal de proveedores (Recepcion y validacion de CFDI's)

# 1A | application
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Conciliacién Fiscal

Sistema en la Nube que permite a las areas contables conciliar los comprobantes que
las empresas tienen registrados contra la informacion publicada en el SAT y la lista
negra.

BENEFICIOS

* Reduce tiempo al tener
toda la comprobacion en

un mismo lugar. sin
i : IV' *Estandares técnicos SAT del XML
Impo rtar su origen. *RFC’s en supuesto del Art. 69-B CFF

1F . 7o\ , Valida
Q e Agiliza el calculo de @) crors

i : © ; Cr) XML Identificando el origen del CFDI
Fi Scam Impuestos. A LAlCO qeiGRDES . " AN « Extrae datos para mineria en reportes
macena
. . Lo . : CFDI
|dentifica diferencias 5 S o e A —
entre los reg iStros y lo é"ff..\‘\‘CFDI Ventas SAT + Valida estado del CFDI
| Concilia * Descarga CFDI's que no se tengan
que tiene el SAT. | : -
Q * CFDI’s con errores de validacién
" » Monto e IVA de CFDI’s por tipo
’ Red uce ri esgo de Reportea * CFDI’s con discrepancias en el SAT

sanciones por un mal
calculo de impuestos.

J 1A | application
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Analytics Advanced Experience

Plataforma y Software como Servicio (PaaS y Saa$S) para analiticos de negocio y
analiticos avanzados. Ademas, nuestra oferta en la Nube puede incluir
Infraestructura como Servicio (laaS) para albergar clusters, gestion de datos y
transformacion para soportar Big Data y Data Lakes.

SERVICIOS

Analytics Advanced Xperience

» Estrategia de analitica avanzada
* Managed Analytics as a Service

71 application
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Application Strategy

Alineamos la tecnologia de acuerdo a las necesidades del negocio a través de un
ejercicio de consultoria estratégica de 12 semanas que da como resultado un plan
ejecutable para los siguientes 3 - 4 anos.

. - SERVICIOS
Application Strategy

» Asegurar que los proyectos e inversiones en tecnologia soporten
os objetivos del negocio

* Priorizar las iniciativas

» Definir un roadmap logico y alcanzable

* Dimensionar las inversiones

*  Disminuir costos de implementacion

A | gpplication
¥ | management
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Digital Commerce

Solucién enfocada a incrementar los ingresos en canales digitales a partir de la creacion
de experiencias de comercio digital, ayudando a las marcas a destacar y competir en |a
economia actual centrada en el cliente.

klickness

E-COMMERCE PLATFORM AND SERVICES

Customer Journey: Plataformas eCommerce: Integracion de aplicaciones: Atencién al usuario
Definicién, mapeo y optimizacion. Diseno, implementacion, hosting y Conexion de plataforma con 24x7x365
soporte tecnologico. ecosistema aplicativo.
Analiticos: Marketing digital: Seguridad avanzada.
Optimizacion de conversion, indicadores Generacion de trafico y experiencia de
de negocio y deteccion de oportunidades. usuario.

J 1A | application
NI | 5nagement

NEAWS




SD- Digital Service Desk

Digital Service Desk

J 1A | application
NINF | gnagement

NEA(S

Un servicio integral donde se incluye tecnologia avanzada, automatizacién y el mejor
capital humano para dar servicio y atencién al cliente 24x7x365.

Establecemos un canal de comunicacion con los usuarios a través de un caso y nimero
de identiticacidn Unico, aplicando escalamiento a los grupos resolutores con un SLA

garantizado.

La solucién nos permite generar actividades proactivas enfocadas tanto al servicio
como al incremento de ingresos.




Nuestra plataforma monitorea y optimiza la gestion de los servicios urbanos a partir de
Inteligencia Artificial. Facilita el reporte de incidencias en las zonas urbanas, prioriza las

incidencias de mayor impacto y agiliza el proceso de reparacion.

Cerebro Urbano

g Aplicaciones Cuadrillas
- moviles . /Proveedores

((.)) Sensores

Aplicacion
movil’

/ A |
; Como funciona? {2, ..
6 - Camaras
g: lﬂé Administracion
de la ciudad.
75 Drones —— @ @
Procesos de Gestion Dashboard visualizacion >®<
Servicios de datos y Analitica Avanzada de data para admin. 5 5

Inteligencia Artificial

‘J 1 O dispositivos loT

Una Easyty es una ciudad innovadora que utiliza tecnologia para crear y adaptar
soluciones con el objetivo de mejorar la toma de decisiones, la eficiencia de
operaciones, la prestacién de los servicios urbanos y su competitividad. Al mismo
tiempo, busca satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y medioambientales de

los ciudadanos.

Gestion Urbana Luz Inteligente + Agua Piramide Social Mapa de Riesgos D-Tour

# 1A | application
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Aseguramos que |los proyectos sean entregados en tiempo y presupuesto, a través de
una metodologia detfinida, con gerentes de proyectos dedicados, métricas vy
herramientas estandarizadas, tal que la estimacion del proyecto, la mitigacion de
riesgos y los tiempos de ejecucion estén sélidamente sustentados.

BENEFICIOS

PMO Avanzado » Asegurar el tiempo de terminacion

* Asegurar el cumplimiento presupuestal

» Identificar y mitigar oportunamente riesgos
* Reducir impactos operativos

* Disminuir costos de implementacion

4 application
NINF | gnagement
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1.GOBIERNO

Redisenamos y optimizamos el contenido, asi como

las funcionalidades de su plataforma para atender a

mas de 32 millones de visitantes registrados; un reto

nada sencillo para el noveno lugar entre los destinos

mas populares del mundo: México. E

SOLUCIONES:

SEO & Analytics (Con Analitica de Datos descubrimos
nuevos patrones, comportamientos
y oportunidades del negocio).




2.MANUFACTURA Y DISTRIBUCION

Somos el proveedor de confianza para la ‘
administracion de aplicaciones de manufactura,

: : ., . p '
distribucién, finanzas y de soporte del grupo lider en |

México en tfabricacién de productos higiénicos
desechables.

Con un crecimiento sostenido en mas de 37 paises /
y manteniendo una soélida penetracion en Estados
Unidos y Canada.




2.MANUFACTURA Y DISTRIBUCION

SOLUCIONES: ‘

En México: ‘I

nfraestructura y Servicios Administrados para la -
olataforma Oracle EBS + Expenses (Generando

ahorros mayores al 25% en gastos de viaje, con una /

experiencia 360°) + Prophecy (Nos adelantamos a los |

eventos que ponen en riesgo los sistemas criticos del y ’ s
negocio). » -

En Brasil:

Ofrecimos una Infraestructura y Servicios
Administrados para la platatforma SAP.




3.ENTRETENIMIENTO

Proveemos el modelo de Plataforma como Servicio
(PaaS) en las aplicaciones de negocio sustantivas de
una de las cadenas de salas de proyecciéon mas
importantes del mundo (con operaciones en México,
Estados Unidos, Centro América, Brasil, Chile, India,
y Turquia), dando soporte a su operacion 24x/x365.

Soluciones:

Infraestructura, Servicios Administrados y DRP
(Garantizando la continuidad de las aplicaciones
criticas) para la platatorma Oracle PeopleSott y
Prophecy (Nos adelantamos a los eventos que
oonen en riesgo los sistemas criticos del negocio).




4 MANUFACTURA Y DISTRIBUCION

Administramos la plataforma de gestion integral para
manufactura, distribucién y finanzas del lider en
procesamiento de semillas oleaginosas para los
mercados de consumo, industrial y agropecuario.

Con molienda de 3,000 toneladas diarias de soya y
refinacion de 600 toneladas diarias de aceite, atienden
la demanda de las cadenas de autoservicio a nivel
nacional, exportan y distribuyen a grandes mayoristas,
que a su vez surten a mas de 500,000 puntos de venta.

Soluciones:

Infraestructura, Servicios Administrados y DRP
(Garantizando la continuidad de las aplicaciones criticas)
para la plataforma Oracle JD Edwards.




5.CADENA DE FARMACIAS

Administramos 24x7/ todas las aplicaciones de negocio.
sustantivas de la cadena de farmacias lider a nivel "
nacional. Una cadena tarmacéutica #1 en México que

cuenta con mas de 1,500 sucursales y un equipo de
18,000 colaboradores.

Soluciones:

DRP Oracle EBS (Garantizando |la continuidad de las
aplicaciones criticas), Administracion de Bases de
Datos, Mesa de Ayuda (Mejorando la experiencia de
servicio de usuarios finales, funcionales o expertos
técnicos), Infraestructura, Centro de Datos, Soporte
Técnico / Funcional, Renta y Administracién de
Aplicaciones, Administracion de Sistemas Operativos.

i




6. TIENDAS DEPORTIVAS

Administramos punta a punta el sistema central de las
aplicaciones de negocio de uno de los grupos lideres
en ventas de articulos deportivos. Dentro de su grupo
se encuentran / empresas lideres en su ramo, +250
sucursales y el nuevo canal digital de comercializaciéon y
servicio. Administramos plataformas de ERP, almacenes,
facturacion electrénica, infraestructura y DRP.

Soluciones:

OAX / PeopleSoft (Gestionando sus aplicaciones punta
a punta con ahorros de 30% al 50%, incrementando
seguridad y disponibilidad), DRP (Garantizando la
continuidad de las aplicaciones criticas), MAX
(Monitoreando todas las capas de la operacion y los
procesos criticos) y FacE Suite (Asegurando el
cumplimiento fiscal)




/.EMPRESA RETAIL

Mejoramos la estimacion de la demanda
comparado con su herramienta anterior,
sistematizamos su proceso de toma de decisiones,
redujimos el analisis que tomaba mucho tiempo a
una cuestion de minutos, asi como sus costos
operativos en personal, scouting y tiempo invertido.
Ademas cuantificamos y disminuimos su
incertidumbre en la toma de decisiones.

Soluciones:

Analytics Advance Experience (Con Analitica de
Datos descubrimos nuevos patrones,
comportamientos y oportunidades del negocio).




8.VENTA POR CATALOGO

De 50,000 facturas, a mas de 2 millones al mes.
Instalamos y operamos la plataforma de tfacturacién
con la que brinda servicio a miles de transacciones

diarias en todo el pais.

Soluciones:

FacE (Asegurando el cumplimiento tiscal).







