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INTRODUGAO

Escrever é uma acao naturalmente muito humana.
Desde sempre pensamos em simbolos que possam
facilitar a nossa comunicagao e traduzir nossas
necessidades e sentimentos.

Nesse caso, toda escrita seria humanizada, certo?
Infelizmente nao.

Ao longo dos anos, iIncorporamos na nossa
comunicacao diversos termos e expressoes que,
dentro do contexto no qual foram criados, representam
preconceitos, ofensas, diminui¢cao de um grupo e
muitos outros pontos problematicos. E, na maior parte
do tempo, nem nos damos conta disso.

O problema disso é que, sem querer, vocé pode fazer
com que o seu texto perca a credibilidade ou mesmo
insulte o seu leitor. E vocé sabe, 1sso pode acarretar
em um problema para vocé e também para a marca ou
empresa que voceé representa.

Por 1ss0, criamos esse conteudo pensando em
melhorar a sua comunicagao e te ajudar a identificar
0S principais termos que causam confusao e que sao
muito usados (vocé vai se surpreender).

Use-o como um manual de consulta, tanto para
produzir quanto para revisar seus conteudos.

E, caso encontre alguma nova expressao que faga
sentido, acrescente no campo editavel no final. Isso
facilitara o seu trabalho, além de tornar a sua escrita
realmente mais humana.
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Vamos pensar no que € a comunicagao: a interagcao
entre duas ou mais pessoas.

Para que essa experiéncia seja agradavel, prazerosa
e educativa para as todos os participantes, existem

alguns pré-requisitos:

# Idioma — portugués, inglés, libras etc.;

# Linguagem formal ou informal,

# Tom, iIndependentemente se é na escrita ou na fala;

# Canal ou contexto (presencial, online, por meio de
uma carta, ligagao).

Esses critérios ja determinam — muito — a qualidade
do didlogo, e 0 grau de compreensao e empatia dos
participantes. Porém, a escolha das palavras ¢, sem
sombra de duvidas, um fator que amarra todos os
demais, tornando esse processo possivel.

Afinal, vocé pode escolher usar expressdes mais
formais ou técnicas, usadas apenas por um grupo

especifico e que exclui os outros grupos.

Enfim, infinitas possibilidades.
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A Escrita Humanizada
leva em conta essas
escolhas, no ponto de
vista do respeito mutuo.
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Ela evita termos que possam ofender ou agredir Afinal, humanizar a comunicagao ajuda também a
uma pessoa ou um grupo, nao s6 melhorando a minimizar preconceitos e melhorar as relagoes entre
comunicacao, mas também contribuindo para a pessoas de diferentes contextos.

sociedade como um todo.
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O QUE LEVAR EM
CONSIDERAGAOQ?

No final, pensar em Escrita Humanizada esta muito
relacionado a entender quais termos e expressoes
vocé deve evitar — ou, melhor ainda, banir — no seu
vocabulario.

Essas expressdes sao consideradas ofensivas porque
negligenciam fatores como:

# Raga ou etnia; # Orlentacao sexual;
# Religiao; # ldentidade de género;
# Deficiénclig; # Atributos fisicos;

Entre outros fatores associados a cultura e sociedade,
normalmente ligados a minorias. Ou seja: na pratica,
esses termos diminuem, rejeitam, estereotipam ou
discriminam pessoas ou grupos.
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P R E I AM F AL AR Mais do que o peso de uma palavra, o contexto no qual
c S 0 S ela esta inserida afeta — e muito — o seu significado.

Observe, por exemplo, estas matérias:

""Aqui incentivamos a juventude preta da periferia a estar na
Universidade"

Moradora do Ibura e militante do Levante Popular da Juventude fala sobre os desafios da juventude periféerica

“A POLITICA NAO E LUGAR PRA PRETO
VAGABUNDO FEITO VOCE!"
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Nas duas falas, retirada de reportagens, a palavra
‘preto(a)” é utilizada como um adjetivo e esta
assoclada a uma etnia, certo?

Porém, dentro do contexto do exemplo 1, ela tem um
objetivo (e, consequentemente, um tom) diferente do
contexto 2.

Enquanto no exemplo 1, ela apenas designa a etnia,
no exemplo 2 ela é utilizada para diminuir a etnia
pelo restante da frase. Deu para entender?

Como um escritor/revisor, é fundamental que vocé
conheca o seu publico, 0 seu contexto, e ndao deixe
margem para interpretacdes negativas da parte do
seu leitor.

Na duvida, nao use. Mas, quando e se usar, pense em
quem essa fala representa e com quem ela comunical!
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Agora vamos listar, por categoria, alguns
termos considerados ofensivos.

Perceba que eles ajudarao vocé a
ldentificar termos associados, mas
relacionados a outros grupos de pessoas.
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# Denegrir

# Mulato(a) Para 1lustrar: a palavra

significa “tornar negro’, e representa
algo negativo, certo? Isso aponta que

# Criolo algo "'negro” é algo negativo, assim
como uma ‘inveja branca’, por exemplo,
esta assoclado a uma coisa positiva.

# Preto

# “De cor”

# Inveja Branca

# Xing Ling
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Para ilustrar: o significado da palavra

, segundo o dicionario Priberam,
é "“escarnecer, ridicularizar, zombar”. Ou
# Judiar seja, uma coisa que nao é nada legal.

# Crente — como caracteristica pejorativa Porém, etimologicamente, o termo é a
Jjuncao da palavra “judeu” com o sufixo
‘lar’, que na pratica representa “tratar

# Macumbeiro(a) como foram tratados os judeus’. Ou seja:
faz alusao a um contexto muito ruim
para quem faz parte dessa cultura.

# Terrorista
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# Deficiente

# Necessidades especiais

# Portador de necessidades especiais

# Aleljado

# Deficiente fisico

Vocé sabla: que o termo mais acelto é
‘Pessoa com Deficiéncia’? Um portador
pressupoe que a pessoa poderia deixar
de portar, e

acaba condicionando o tratamento

a pessoas com deficiéncia como
diferente, o que nao é nada inclusivo! ;)
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# Homossexualismo

# Opcao sexual

# Gay — como representacao de todas as
orientacoOes diferentes da heterossexualidade;

# Sapatao

# Bicha

# Veado

# Indeciso(a)

Vocé sabla: que o sufixo “1smo” é

usado para representar um fenémeno
linguistico, sistema politico, religiao,
doenca, esporte ou 1deologia? Por 1sso,

0 termo correto é "homossexualidade” e
nao , porque o suflxo
‘1dade” expressa a ideia de situacao.

Para 1lustrar: o correto é orientacao
sexual e nao opcao. Afinal, essa nao
é uma escolha, o que traduz como a
1dela de algo que pode ser desieito.
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# Mulherzinha

# “Coisa de homem”

# Traveco

# “Macho”

# Usar o artigo errado quando falar de
uma pessoa trans;

# "Homem que é homem..”

Para Ilustrar: identidade de género

é a representacao do género com

0 qual uma pessoa se identifica —
feminino, masculino ou nao binario —
e nao tem nada a ver com orientacao
sexual — por quem a pessoa se sente
atraida. Por 1ss0, 0 correto é sempre
usar o nome e o artigo com o qual

a pessoa cltada se identifica!
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Para 1lustrar: na escrita jornalistica,
por exemplo, a maioria dos atributos
fisicos para caracterizar uma pessoa
estao associados a mulheres, o

# Gorda(o) que é um estereotipo de género.

# Gostosa

# Cabelo ruim

Além disso, termos que assocliam

# Musa magreza a saude e a coisas positivas
também sao depreciativos e precisam
ser evitados — assim como o contrario,
COmo

# “Quilos a mais”
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I D E NTI F I CAR # Tenha sempre em maos um dicionario
convencional e um dicionarios de sinénimos;
E S U B STITU I R # Esta pensando que uma palavra parece ser
E S S E S T E R M 0 S formada de outras e tem um cunho pejorativo?
Procure a origem etimologica;

# Culdado com a generalizacdo. Ela, na maioria das
Como vocé deve imaginar, esta € s6 uma parte de um vezes, é ofensiva. Veja algumas palavras que séo
grande conjunto de palavras e expressdes que estao mais comumente usadas nesse sentido:
muito longe de representar uma escrita humanizada.

# Nordestinos;

Porém, tanto para que vocé identifique quanto para # Surdos-mudos;
que escolha substitutos para esses termos, nés temos # Muculmanos;
algumas dicas que podem ajudar. # Africanos;
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Sempre que estiver usando um adjetivo para um grupo,
troque-o para um outro grupo mentalmente e veja

se aquilo seria ofensivo ou se soa natural dentro do
contexto. Por exemplo:

# “Nordestinos sao... “ por “Sudestinos sao.." —
ninguém sequer usa essa palavra, e ela existe.

# “Gays invadem as ruas..” por ‘Héteros invadem
asruas..”

# "Mulher, musa do campeonato” por “Homem,
muso do campeonato”.

# Mais uma vez, entenda que o contexto vai
influenciar muito no impacto das palavras;

# Se vocé estda na duvida se o termo pode ser
ofensivo, substitua-o!
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CONCLUSAO

Esperamos que este material ajude
VOCé ndo so a escrever melhor, mas
também a se comunicar em todos
0s contextos de maneira mais
humanizada e menos ofensiva.

Como vocé deve pensar, varios desses
termos sao usados sem nenhuma
Intencao negativa, porém carregam
com eles fatores externos a sua
comunicacao, e que implicam na
diminuicao de pessoas ou grupos. Por
1SS0, mais uma vez: na duvida, evite.

20

Além disso, lembre-se de que vocé
sempre pode pedir desculpas, caso
alguma dessas expressoes seja
utilizada. Como dissemos, existem
diversos termos que nao foram citados
ou que podem mudar de sentido
dentro de outros contextos, e por 1Sso
toda atencao é valida.

No final, independentemente de com
quem vocé estiver falando, vocé se
salra bem! Pelo menos no quesito
humanizacéo. )
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UMA RENDA EXTRA!

QUERO SER UM FREELANCER
DA ROCK CONTENT!
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(A comunidade

A Rock Content ¢ a empresa lider em marketing de conteudo

no mercado brasileiro. Nés ajudamos marcas a se conectarem
com seus clientes através de conteudo fantastico e blogs
corporativos sem monotonia.

A Comunidade de Freelancers ¢ o combustivel que move

a maquina da Rock. Englobando freelancers de Redacéo,
Revisdo, Planejamento de Pauta e Diagramacao, a
Comunidade é um elemento vital que nos possibilita entregar
cada vez mais valor a estratégia de marketing de conteudo.
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