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INTRODUGAO

A Content Trends 2018 foi dividida em varios relatérios,
para atender melhor as expectativas de todas as
Instiuigdes de Ensino, de acordo com as especificidades
do tamanho ou do segmento em que atuam.

Na primeira série de relatorios, buscamos criar analises
segmentadas para Instiui¢cdes de Ensino de diferentes
portes. O objetivo é sermos ainda mais acurados em
relacdo ao desenvolvimento e as dores das Instiui¢oes
de Ensino respondentes.
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Para elaborarmos este relatoério,
analisamos os dados coletados no

questionario da Content Trends e

segmentamos pela area de Educacao,
com a parceria da MKT4edu. Esse
processo totalizou 403 Instiuigdes de
Ensino consultadas.
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PERFIL DOS
RESPONDENTES

32,5%

sao Analistas de
Marketing

Conheca os perfis das Médias Empresas
e quem sao os seus colaboradores. Neste
topico, vocé vai conhecer algumas das
seguintes estatisticas:

46,8% o7,7T%

apresentam um contam com um
modelo de negocio nivel de maturidade
misto B2B e B2C; intermediario e

avancado.
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A maioria dos funcionarios respondentes da categoria Educacgéo sao Analistas de Marketing (32.5%).
No total, tem-se 58.4% de profissionais de marketing nessa categoria e respondentes deste questionario.

CARGO DOS FUNCIONARIOS

Analista de Marketing
Gerente/Coordenador de Marketing
Gerente/Coordenador de Vendas
Jornalista/Produtor de Conteudo
Estagiario

Designer Grafico

Ux/Ui Designer

Outros

30,4 %

0% 10% 20% 30% 40%
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A maioria das Instiuicoes de Ensino classificadas como
Educacao sequem o modelo de negdcios B2B e B2C, ao
mesmo tempo. Esse modelo tem como cliente tanto
Instiuices de Ensino quanto consumidores finais. Em
certos casos, oferecendo um produto similar para os
dois ramos — por exemplo, a Uber que oferece servico
de transporte tanto para business quanto para uma
pessoa comum.

MODELO DE NEGOCIOS
12,0%

Apenas B2B

B2B e B2C

41,1%

Apenas B2C
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40.4% das instituicoes
de ensino entrevistadas
consideram-se em um
nivel intermediario na
estratégia de Marketing
de Conteudo. No geral,
57.7% das entrevistadas
considera-se acima

do nivel basico.

NIVEL DE MATURIDADE EM MARKETING DE CONTEUDO

Avangado

17,3%
Intermediario

40,4%

Basico

42,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Basico: ja produziu alguns Intermediario: comeca a Avancgado: publica
conteudos, mas ainda apresentar resultados, mas conteudos com alta
nao existem processos e ainda tem dificuldades em frequéncia, sabe medir
estratégias bem definidos. integrar a estratégiacom  resultados e tem uma
toda a organizacao. estratégia integrada
com a empresa.
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PANORAMA DA
ESTRATEGIA DE
MARKETING DE
CONTEUDO NO

BRASIL

Descubra como ¢é a adocao do Marketing de Conteudo
nas instituicées de ensino e quais sao oS principais
empecilhos para aquelas que ainda nao praticam essa
estratégia. Neste tépico, vocé val conhecer algumas das
seguintes estatisticas:

76,5%

adotam a estratégia de
Marketing de Conteudo

24%

apontam a falta de tempo como a
principal dificuldade

80%

das que nao adotam pretendem
utilizar o Marketing de Conteudo
futuramente
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76,5% das Instiuicoes de Ensino
entrevistadas adotam o Marketing de
Conteudo. Sendo assim, o numero de
instituicdes de ensino entrevistadas que
adotam essa estratégia é 3,7 vezes maior
do que aquelas que ndo adotam.

ADOGAO DA ESTRATEGIA DE
MARKETING DE CONTEUDO

23,5%

Nao adota

76,5%

Adota

¥

e - %

A &
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Os maiores motivos da nao adogao do Marketing de Conteudo pelas
Instiuicoes de Ensino categorizadas como Educacéao ¢ a falta de
tempo (24%) e a falta de budget necessario para a implementacao da
estratégia (20%).

MOTIVOS DA NAO ADOCAO DO
MARKETING DE CONTEUDO

40% —

32,9%

30% —

20% —

10% —

Falta  Desconhecimento Falta de Nao Outros Nao
de equipe  da estratégia tempo temos vemos
disponivel o budget valor

necessario
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76,5% das Empresas de
Educacao adotam a estrategia
de Marketing de Conteudo.
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A maioria das Instiui¢cdes de Ensino que pretendem
adotar Marketing de Conteudo (76%) diz ainda né&o ter
dado inicio ao processo de implementacao. O restante
(4%) esta nessa fase.

PRETENSAO EM ADOTAR
MARKETING DE CONTEUDO

Sim, ja estamos em
fase de implantagao

26,6%

Nao sei

57,8%
Sim, mas ainda

nao demos inicio
a implantagao
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PRINCIPAIS
ESTRATEGIAS
E RESULTADOS
DA ADOCAO DE
MARKETING DE
CONTEUDO

48,1%

das instituicoes de
ensino que adotam o
Marketing de Conteudo
sabem quantos visitantes
mensais recebem

Conheca o impacto que o Marketing de Conteudo tem

para as Grandes Empresas que o colocam em pratica e

quais séo os diferenciais competitivos em relacao aquelas

que ainda ndo contam com essa estratégia. Neste tépico,

vocé val conhecer algumas das seguintes estatisticas:

43,3%

das Instiui¢oes de Ensino
que adotam o Marketing
de Conteudo conhecem
quantos leads sao
gerados mensalmente

O Marketing de
Conteudo traz 34.4
vezes mais visitas e
1,1 vezes mais leads
para as instituicoes
de ensino que

o adotam
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As instituicdes de ensino que adotam o Marketing de Conteudo sabem 1.6 vezes mais sobre 0 seu
numero de visitas do que as Instiuigdes de Ensino que nao adotam.

IES QUE ADOTAM IES QUE NAO ADOTAM
MARKETING DE CONTEUDO MARKETING DE CONTEUDO
E QUE CONHECEM O E QUE CONHECEM O
NUMERO DE VISITAS NUMERO DE VISITAS
29, 7%
Conhece
48,1%
Conhece
51,9%
Desconhece

70,3%

Desconhece
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Apesar de o numero de Instiui¢des de Ensino que conhecem seus leads e adotam o Marketing de Conteudo
ser inferior a 50%, elas sabem 3.4 vezes mais o numero de leads recebidas do que quem néao adota.
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48.1% das Empresas de Educacao
que adotam o Marketing de
Conteudo tem conhecimento sobre
o humero de visitantes mensais
que recebem. Entretanto, 70.3%
dos negocios que nao adotam a
mesma estrategia desconhecem a
relacao de visitantes recebidos.
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A média de visitas de quem adota o Marketing de Conteudo é 34.4 vezes maior do que de quem nao

adota. E a média do numero de leads de quem adota é 1.1 vezes maior do que de quem nao adota.
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Em todas as fases do funil
de vendas, as institui¢des
de ensino respondentes
consideram os videos
como um dos cinco fatores
mais importantes para o
processo de aquisicao de
vendas, compreendendo
138.0% do total de
estratégias para o funil.

PRINCIPAIS TATICAS DE MARKETING DE
CONTEUDO PARA CADA ETAPA DO FUNIL
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Posts em
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Ebooks /
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Apresentacgao online/
Webinarios

@

Fotos~l Videos
llustracoes
Eventos Conteudo
presenciais para mobile

Relatorios de Outros
pesquisa

Newsletter

As estratégias mais
usadas — posts em

redes sociais (89.9%),
posts em blog (67,8%)

e videos (62.0%) —

podem demonstrar uma
mailor importancia das
instituicdes de ensino
com o desenvolvimento
do topo e do meio de funil.
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O Facebook e o Instagram
sao, de longe, as redes
soclals mais usadas pelas
Instituicdes de ensino
entrevistadas. A diferenga
entre elas é de 8,6%,
colocando o Facebook

em primeiro lugar. A
terceira rede social

mais usada é o YouTube,
que compreendeu 51%

dos respondentes.
Possivelmente, ele vai
crescer nos proximos
anos em relacao as outras
redes sociais, devido

a lmportancia que as
instituigdes de ensino dao
para os videos.
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As instituicdes de ensino entrevistadas, em média,
consideram o Instagram como a melhor rede social
(3.6), seguida pelo Facebook (3.5), pelo LinkedIn e pelo
YouTube, que ficaram empatados (2.9).

REDES SOCIAIS MAIS USADAS

Instagram
Facebook
YouTube
Linkedin

Twitter

—

Google +
Pinterest

Slideshare

Snapchat

Pontuacéo na escala (1 - pouco eficaz,; 5 - muito eficaz)
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OBJETIVOS E
INVESTIMENTOS
DE MARKETING
DE CONTEUDO

Conheca os principais objetivos e investimentos das

instituicdes de ensino com o Marketing de Conteudo.

Neste topico, vocé vai conhecer algumas das
seguintes estatisticas:

76,9%

das metas sao referentes a geracao de
leads, que ¢é o principal objetivo das
instituicdes de ensino com o Marketing
de Conteudo

99,1%

das metas sao referentes a importancia
da taxa de conversao e da geracao de
leads para determinar o sucesso de
Marketing de Conteudo

70,1%

dos investimentos sao considerados
muito ou moderadamente bem-sucedidos
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METRICAS UTILIZADAS PARA DETERMINAR SUCESSO [)0 MARKETING
O SUCESSO DO MARKETING DE CONTEUDO DE CONTEUDO

o® o® s N

— g As métricas mais utilizadas para

g S- determinar o sucesso do Marketing de

o°
<
o
o]

60% Conteudo sao a taxa de conversao, o trafego

no site e o numero de vendas efetuadas.

46,6%

40%

20%

0%
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60.1% dos respondentes consideram a estratégia de
Marketing de Conteudo muito e moderadamente
bem-sucedida.

AVALIAGAQ DO SUCESSO DAS
ORGANIZAGOES EM PRATICAS DE
MARKETING DE CONTEUDO

4,3%

Mal sucedida

Pouco bem-sucedida

52,9%
Moderadamente
bem-sucedida

Muito bem-sucedida
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60.1% das instituicoes

de ensino se consideram
muito ou moderadamente
bem-sucedidas em
Marketing de Conteudo.
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61,4% das instituicdes de ensino entrevistadas
pretendem aumentar o investimento em Marketing de
Conteudo até o final de 2018. Isso acarreta uma possivel
melhora nos resultados obtidos por essas Instiuigoes
de Ensino em 2019, considerando que a estratégia de
Marketing de Conteudo é de médio a longo prazo.

PREVISAO DE GASTOS COM MARKETING
DE CONTEUDO PARA 2018

Reducao

33.2%%

Estabilizagao

61.4%%

Aumento
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O maior desafio em PRINCIPAIS DESAFIOS EM MARKETING DE CONTEUDO PARA 2018
Marketing de Conteudo

para as instituicoes

de ensino é produzir 50%
conteudos que engajem

0 publico (46.2%), 0%
seguido por Medir o
ROI do Marketing de
Conteudo (31.7%).
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CONCLUSAO

Dentre as institui¢des de ensino, a maioria
delas oferece servigcos B2B e B2C, tendo um
foco em aplicar futuramente a estratégia
de Marketing de Conteudo (73.4%).

As maiores dificuldades para implementar sao
a falta de tempo e o budget necessario. No caso
de quem adota, os obstaculos mais enfrentados
sio produzir conteudos que engajem o publico

e medir o ROI de Marketing de Conteudo.

Por fim, para 2018, 61.4% das Instiui¢cdes de Ensino
que adotam Marketing de Conteudo pretendem
aumentar os seus investimentos na estratégia.
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NOTAS
FINAIS

Agradecemos a todos

os respondentes que

se voluntariam e se
dedicaram para responder
a pesquisa Content Trends
2018. Foram vocés que
tornaram possivel esse
estudo. Muito obrigado!

Até a préoxima!
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SE INTERESSOU -
PELO CONTEUDO, /
MAS QUER
IR ALEM?

O QUE VOCE ACHA DE RECEBER UMA
AVALIACAO GRATUITA DE SUA
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
OFERECIDA PELA ROCK CONTENT?

QUERO RECEBER UMA AVALIAGAO GRATUITA

() rockcontent


http://materiais.rockcontent.com/fale-consultor?utm_source=ebook&utm_medium=cta&utm_campaign=cta_principal&utm_content=consultor_rockcontent


(&) rockcontent

A Rock Content é a empresa lider em Marketing de Conteudo no
mercado brasileiro. Nos ajudamos marcas a se conectarem com seus
clientes através de conteudo fantastico e blogs corporativos sem

monotonia. Por melo do nosso servi¢o de consultoria, montamos
estratégias de conteudo para nossos clientes que sao executadas
pelo nosso time de milhares de escritores freelancers qualificados.
Possuimos varios materiais educativos gratuitos e sempre temos

algum artigo interessante no blog do Marketing de Contetudo.



http://materiais.rockcontent.com/solicite-sua-avaliacao
http://rockcontent.com/resources_cat/destaques/
http://marketingdeconteudo.com/

QUER ALAVANCAR O NUMERO
DE MATRICULAS COM BASE
NAS FERRAMENTAS E NAS
TECNOLOGIAS MAIS
INOVADORAS DO MERCADO
EDUCACIONAL?

AGENDE AGORA MESMO UMA
REUNIAO COM A MKT4EDU!

QUERO AGENDAR UMA
REUNIAO AGORA

mkt-<4.edu


https://www.mkt4edu.com/contato

mkt-4.edu

Especialista em captagdo de alunos para faculdades, universidades,
escolas e demais instituigdes de ensino, a Mkt4edu é sinénimo de
Inovacao e tecnologia, com mais de 50 clientes espalhados por trés
paises. O time é completo, com colaboradores de todos os ramos e
presentes em mais de 20 cidades do mundo. Além da transparéncia

e do comprometimento com os clientes, o extenso uso de inameros

softwares torna a empresa altamente reconhecida no mercado
educacional. Sempre buscando solucionar os principais problemas
dentro do ramo em que atua, os servigos da Mkt4edu sdo muitos e

estdo em constante desenvolvimento — além da captacao em si, a
empresa também atua na retencgao e no reingresso dos alunos.


https://www.mkt4edu.com/blog/mkt4edu-tem-nps-de-58-e-reforaa-transparencia-na-relacao-com-clientes
https://www.mkt4edu.com/blog/mkt4edu-tem-nps-de-58-e-reforaa-transparencia-na-relacao-com-clientes
https://www.mkt4edu.com/pt-br/tecnologias
https://www.mkt4edu.com/pt-br/tecnologias
https://www.mkt4edu.com/servicos
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