


PESQUISA ROCK CONTENT

A Rock Content sempre procura desenvolver materiais
educativos e levar informacao sobre Marketing Digital a
milhares de pessoas. Buscando alcancar esse objetivo,
desenvolvemos todo ano diversas pesquisas de Marketing
com dados relevantes sobre o mercado brasileiro.

Neste relatério vocé vai conferir as principais tendéncias e praticas
de Social Media adotadas pelas empresas brasileiras, bem como
tera informacdes sobre 0 uso que os respondentes fazem das

redes sociais, o0 tempo que gastam, de onde mais acessam, 0S
dispositivos mais usados, entre outros dados interessantes.

Boa leitura!
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rockcontent
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INTRODUGAO

As redes socials sd0 essenciails para nosso Sucesso
aqul na Rock Content. Junto aos nossos blogs e a nossa
estratégia de email marketing, elas sao o principal
canal para divulgarmos o0s nossos conteudos. Por 1sso,
precisamos saber muito bem como gerencia-las, para
obtermos sempre os melhores resultados.

Pensando nessa importancia, no ano passado foil
desenvolvida a primeira edicao da pesquisa Social
Media Trends, com o objetivo de levantar as principais
tendéncias e praticas adotadas pelas empresas que
estdo presentes nas redes sociais e 0s motivos daquelas
que ainda nao se Inseriram nesse universo.

Na edicao deste ano, considerando que é importante
saber também os habitos de uso e o comportamento
das pessoas nas redes sociais (afinal, no Brasil, 78%

dos usuarios de internet estiao em alquma rede social),

acrescentamos um novo eixo de investigagao na
Social Media Trends. Perguntamos as pessoas quais
redes sociais utilizam, qual delas preferem, por meio
de quais dispositivos acessam, 0s assuntos que
gostam de acompanhar nas redes, se tém a intencgao
de sair de alguma delas (desfazer seu perfil), entre
outras questdes interessantes.

Produzimos entao este relatorio dividido em dois
grandes blocos: um com os resultados sobre 0 uso que
as empresas fazem das redes sociais (tendo como
unidade de analise os dados das empresas) e outro com
as informacodes sobre uso que 0s usuarios fazem dessas
redes (unidade de analise: individuos).

Foram 1730 participantes, sendo 1278 representantes de
empresas e 452 usuarios* de redes sociais.

*Somado a esses 452 respondentes, tivermos a participagdo de 71 pessoas
que estdo trabalhando em empresas mas disseram que a empresa néo
esta presente em redes sociais. Estas pessoas foram direcionadas entdo
para responder as perguntas voltadas para usuarios de redes sociais.
Assim, o total de respondentes desse “eixo” foi de 523 entéo (ou seja, 71
participantes sdo compartilhados por ambos os eixos de analise).
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+  METODOLOGIA

= A Pesquisa de Social Media foi realizada
online, entre os dias 24 de outubro e 13 de
A novembro de 2017.

Para a coleta dos dados, o formulario foi
enviado por e-mail para profissionais
cadastrados em bases de contato da
Rock Content e publicado nas nossas
paginas no Facebook, Google+, Linkedin,
e Twitter.
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PANORAMA DAS
EMPRESAS NAS
REDES SOCIAIS




PERFIL DAS
EMPRESAS
PARTICIPANTES

31,1%
Sa0 agéncias
de Marketing/
Propaganda;

Neste primeiro tépico, vocé vai conhecer o perfil das

empresas participantes da Social Media Trends 2018.

96,7%

contam com
uma equipe de

até 25 pessoas;

46,6%

tétmde2a5
pessoas na equipe
de Marketing.
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Assim como na edicao
passada, os cargos dos
respondentes com
maiores participacoes
foram o de Analista
de Marketing (17,2%) e
S6cio/CEO (12,9%).

*As respostas dessa categoria
‘Outros cargos” se referiram a uma
grande variedade de cargos, o que
inviabilizou o agrupamento em
novas categorias representativas.
Alguns dos cargos citados e
agrupados nessa categoria foram:
assessor de imprensa, consultor,
professor, desenvolvedor, analista
de SEQ, etc.

CARGO DOS RESPONDENTES
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AREA DE ATUACAO Grande parte das empresas participantes se classificam como Agéncia
400, de Marketing/Propaganda (31,1%)* e apresentam, majoritariamente,
uma equipe de até 25 pessoas (56,7%). Em relacao ao tamanho da
equipe de marketing, predominou a existéncia de 2 a 5 pessoas
31,1% dedicadas ao setor.
30%
*Cabe lembrar que, para a coleta dos dados, o formulario foi enviado por email para
profissionais cadastrados em bases de contato da Rock Content e publicado nas nossas
paginas no Facebook, Google+, Linkedin, e Twitter.
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

3,8%
501 a 1000
6,1% __ 7,4% 5,7%
201 a 500 1001 ou mais Individual
22, 7%
6'7% 2ab
101 a 200
8,3%
51 a100
10,3%

26a50 29 2%

6a?2b

TAMANHO DA EQUIPE DE MARKETING
12,4%

Nao tem uma
equipe de marketing

22,6%

1 pessoa

18,3%

Mais de 5 pessoas

46,6%

2 a b pessoas
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PANORAMA DAS
EMPRESAS NAS
REDES SOCIAIS

94,4% 62%

das empresas consideram que as
estao presentes redes sociais tém um
nas redes sociais; papel muito importante

para as empresas,

As redes sociais ja fazem parte da estratégia da grande
mailoria das empresas participantes. Neste capitulo,
vocé ira descobrir outros dados sobre o uso que elas
fazem dessas ferramentas.

40,3% 49,9%

ja tém mais de 3 ainda se
anos de uso das consideram pouco
redes sociais; ou nada eficientes

nas redes sociais.
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A participacao das empresas nas redes sociais é
= expressiva, sendo que 94,4% afirmam estar presentes.
Em relacao a edicao anterior, tivemos um pequeno
aumento de 2,5% nessa presenca.

5,6%

Nao esta presente

94,4%

Esta presente
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A visibilidade (85,3%) € a
interagao com o publico
(64,8%) proporcionadas
pelas redes sociais
foram os principais
motivos que levaram

as empresas a criar um
perfil, assim como foi

apontado no ano passado.

O fato da concorréncia
estar presente nesse
melo também serviu
como motivagao para
13,6% das empresas.

100%

75%

50%

25%

85,3%

Visibilidade online

64,8%

Interacao
com o publico

13,6%

O concorrente
também usa

1,8%

Nao tem um
motivo especifico

3,7%
I

Outros
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W T81%

A divulgacao da marca
proporcionada pelas redes

62,5%

soclais, assim como na o
%

edicdo passada, aparece

51,0%
44,9%

como o principal beneficio
gerado para empresas 40%
respondentes (78,1%).

20%

o
1,0%
0
Divulgacao Engajamento Aumento de Aumento de Outro
da marca com a audiéncia vendas e trafego
do ndmero no blog/site

de clientes
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Em vez da falta de equipe e de tempo,
gue eram 0S principais motivos no

ano passado, neste ano a falta de
conhecimento (29,6%) foi o fator que
mais impediu que empresas estivessem
presentes nas redes sociais. Isso
representa um aumento de 166% em
relacao a edigao anterior!

Questdes relacionadas a equipe

e tempo insuficientes continuam

sendo expressivas, com 27,8% e 20,4%,
respectivamente. Ja a falta de resultados
continua atingindo a mesma parcela de
3,7% das empresas.

Se a falta de conhecimento também
é um impedimento para voceé e a sua
empresa, conheca o nosso curso de
Gestao de Midias Sociais e coloque

um fim a esse obstaculo!

MOTIVOS DE NAO ESTAR PRESENTE NAS REDES SOCIAIS
3,7%

Nao vé

resultados

18,5%

N&o considera importante
(ou os gestores da empresa
nao consideram importante)+

29,6%

Nao tem conhecimento
suficiente para gerenciar

20,4%

Nao tem tempo
para gerenciar

27,8%

Nao tem equipe
suficiente para gerenciar
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EQUIPE RESPONSAVEL
PELAS REDES SOCIAIS

A média de profissionais dedicados as redes sociais
nas empresas aumentou. Enquanto no ano passado
boa parte apresentava 1 ou 2 profissionais, hoje 30,7%
contam com mais de 3 pessoas para essa funcao.

NUMERO DE PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS COM AS REDES SOCIAIS

24,6%

1 pessoa

30,7%

Mais de 3 pessoas

28,2%

2 pessoas

16,6%

3 pessoas
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Os cargos de Analista de
Marketing (34,2%), Analista
de redes sociais (33%),
Designer (28,3%) e Gestor/
Produtor de Conteudo
(23,6%) continuam sendo
0S principais responsaveis
pelas redes sociais.

40%

30%

20%

10%

0%

22,5%

19,6%

16,2%

10,3%

8,1%

I i
O

4,1%

12,1%
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ENVOLVIMENTO COM AS REDES SOCIAIS

Cerca de 62% das empresas Ja 26,2% consideram esse papel Grande parte das empresas
consideram que as redes sociais tém moderadamente importante e apenas respondentes ja tém mais de 3 anos
um papel muito importante para as uma pequena parcela de 2,4% néo vé (40,3%) de uso das redes sociais.
empresas. Importancia.
PAPEL DAS REDES SOCIAIS PARA OS NEGOCIOS TEMPO DE USO DAS REDES SOCIAIS
2,4% 9,4%
9;2% Né:) séoo Menos de
~ Séo pouco importantes b meses 8,9%
Importantes

26,2%
Sao
moderadamente
importantes

Entre 6 meses
elano

40,3%

Nao sabe

22,9%
Entre T ano
o, e 2 anos
62,2%
S&o muito
importantes

18,5%

Entre 2 anos
e 3 anos
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Embora a maior parte das empresas respondentes
considere que as redes sociais tém um papel
Importante para o seu negocio e uma parcela
expressiva ja as utilize ha mais de 3 anos, cerca de
metade das empresas (49,9%) ainda se considera pouco
ou nada eficientes nas redes sociais.

11,8%

Muito eficiente

Nao é eficiente

38,3%

Moderadamente
eficicente

26,0%

Pouco eficiente
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REDES SOCIAIS
UTILIZADAS

O Facebook continua O Instagram ainda é a sequnda O Snapchat é a rede
sendo a principal Rede colocada, mas da edicao anterior para com menor utilizagao,
Social utilizada (98,8%) a pesquisa deste ano apresentou um e com a maior queda

pelas empresas; aumento de 26,9 pontos percentuais; proporcional.
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O Facebook continua sendo a principal Rede Social utilizada, com
98,8% das mencoes. O Instagram ainda é a seqgunda colocada, mas

da edicdo anterior para essa apresentou um aumento de 26,9 pontos
percentuais. O Linkedin e Youtube também apresentaram um pequeno
aumento em relagédo ao ano passado.

Ja o Twitter, Google + e Snapchat foram as redes sociais que tiveram
queda, sendo a do Snapchat a proporcionalmente maior. Isso pode ser
um reflexo das novas funcionalidades apresentadas pelo Instagram
que possibilitaram uma usabilidade parecida com as que sao
oferecidas pelo Snapchat*.

Aprenda mais sobre o Instagram e faga a diferenca nessa rede
social que esta cada vez mais concorrida!

*Conforme veremos na parte 2 da pesquisa, a principal justificativa dos usudrios que
disseram ter a intengéo de desfazer ser perfil no Snapchat é o fato do Instagram Stories
oferecer praticamente 0S mesmos recursos.
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Como na edigao deste ano tivemos um eixo de
perguntas direcionado a usuarios de redes sociais em
geral, resolvemos fazer uma analise comparativa para
avaliar a diferenca entre a presenca das empresas nas
redes sociais vs. a presencga das pessoas.

O grafico nos mostra lacunas interessantes:

# O Youtube, o LinkedIn e o Pinterest sdo, de longe, 0 @
mais utilizados pelos usuarios do que pelas @
empresas; a diferencga de utilizacao do Pinterest,
por exemplo, chega a 31,1 pontos percentuais;

# O Instagram e o Twitter também sdo mais Q
utilizados pelos usuarios do que pelas empresas;

# Com o Facebook e 0 Google+ a relacao se inverte: 0 @
sao redes mais usadas pelas empresas do que
pelas usuarios — cabendo aqui observar que as
diferencas de utilizacdo, em pontos percentuais,
nao sao tao expressivas,

# Sobre o Snapchat, a primeira vista, 0 mais natural
é observarmos que ele também é mais usado pelos
usuarios, mas vale comentar que a comparacao
entre os dados referentes a essa rede nao tém tanta
precisao estatistica (em funcao de representarem
uma amostra muito baixa): apenas 19 empresas e
59 usuarios declararam utilizar esta rede.

Sobre estas analises, contudo, € importante realgar que
os dados referentes a usuarios — na nossa pesquisa

— dizem respeito a um publico de alta escolaridade
(mais de 90% dos respondentes declararam ter ensino
superior incompleto, completo ou pés-graduacao).

Tails resultados nao representam, portanto, a
distribuigédo socioeconémica da populagao em geral*.

*Essa informacgao sera melhor detalhada e explicada no inicio do bloco
dedicado as analises das respostas de usudrios de redes sociais.
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IMPACTO DAS REDES SOCIAIS

Segundo os participantes da pesquisa, as redes sociais
que mais impactam a sua estratégia de marketing sao

o Instagram (6,94), o Facebook (6,34) e o Youtube (5,74).

Ja as que menos impactam sdo o Snapchat (4,34), o
Pinterest (4,43) e o Twitter (4,58).

Em uma escala de 0 a 10, qual é o impacto que o

Na edi¢cado do ano passado, a primeira posi¢cao era
ocupada pelo Facebook (7); o Instagram (6,5) e 0
YouTube (6) na sequéncia. Em relagdo a ultima
colocacao, o Snapchat era também a rede social com
menor nota média.

tem na sua estratégia de marketing?

iy
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O I ;¢

© I ¢
O I ¢
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QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

As redes sociais estao apresentando cada vez mais novas atualizacoes
e funcionalidades. Isso, somado a capacidade de interagdo com

0 publico, cria uma demanda de constante aprendizado. Mesmo
assim, cerca de 69% das empresas ainda nao exigem certificados ou
treinamentos dos profissionais dedicados as redes sociais.

EXIGENCIA DE CERTIFICADO E/OU
TREINAMENTO EM REDES SOCIAIS

10,6%

Exige certificados

e treinamentos
5,3%

Exige apenas
certificados

14,7%

Exige apenas
treinamentos

Nao exige
certificados nem
treinamentos


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=materiais.rockcontent.com/social-media-trends
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//www.materiais.rockcontent.com/social-media-trends&title=Social%20Media%20Trends&summary=&source=
https://plus.google.com/share?url=http%3A//www.materiais.rockcontent.com/social-media-trends
https://twitter.com/home?status=http%3A//www.materiais.rockcontent.com/social-media-trends

O grafico a seguir mostra que, mesmo grande parte

das empresas respondentes nao exigindo certificados
ou treinamentos, 1sso nao exclui o fato de que

investimentos sao feitos para qualificar melhor esses

profissionais, como é o caso de 61,5% dos negdécios.

INVESTIMENTO NA QUALIFICAGAO
DOS PROFISSIONAIS

38,5%

N&o investe

61,5%

Investe
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Os cursos (85,2%) continuam sendo o principal tipo de investimento
feito pelas empresas na qualificagdo de seus profissionais.
Treinamentos e palestras aparecem com mais de 60% de mencoes

TIPOS DE INVESTIMENTOS EM QUALIFICAGAO

100%

85,2%

75%

65,2%  63,3%

I I —

Cursos Treinamentos Palestras Certificados Outros

50%

25%

0,7%
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ESTRATEGIAS NAS
REDES SOCIAIS

38,3%

fazem divulgacao nas
redes sociais seguindo
um calendario editorial
definido, alcancando
uma meédia de visitas
2,2 vezes maior do

que aquelas que nao
utilizam esse recurso;

a definicao dos dias,
numeros e horario
das postagens sao,
nessa sequéncia,

0S critérios mais
levados em conta na
estratégia adotada;

Ter estratégias bem definidas para as redes sociais pode
potencializar o sucesso da sua empresa nesses canais.
Nas proximas paginas vocé ira conhecer as estratégias
utilizadas pelas empresas respondentes, bem como os
resultados obtidos por elas.

2%

e as principais

métricas
afirmam acompanhadas
analisar os sao alcance
resultados nas (76,2%) e
redes sociais; engajamento
(74,9%).
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A maioria das empresas adota uma estratégia de divulgacao para as
redes sociais: 38,3% a fazem seguindo um calendario editorial definido
e 35,1%, embora adotem uma estratégia, nao fazem uso desse recurso

(calendario editorial). Outras 26,6% néo apresentam uma programagao
para suas divulgacoes.

ESTRATEGIA DE DIVULGACAO NAS REDES SOCIAIS

26,6%

Nao adota uma
estratégia de
divulgagao ordenada

38,3%

Adota uma estratégia
com um calendario
editorial definido

35,1%

Adota uma estratégia
sem seguir um
calendario editorial
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Quando tracamos um comparativo com as médias mensais de visitas
em blogs, as empresas que adotam uma estratégia de divulgacao de
acordo com um calendario editorial apresentam uma média de visitas
2,2 vezes maior do que aquelas que ndo utilizam esse mesmo recurso.

ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO X VISITAS

6000

5349

4000

2336

2000

Segue um calendario N&o segue
editorial definido um calendario
editorial definido
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Ja quando a comparacao ¢ entre as
estratégias de divulgacao e a eficiéncia
que as empresas consideram ter nas
redes sociais, é possivel notar o impacto
do calendario editorial na percepcgao que
as proprias empresas tém em relacéo a
sua eficiéncia.

Aquelas que seguem um calendario
editorial definido sdo as que mais se
consideram muito ou moderadamente
eficientes, com 23,6% e 49,4%,
respectivamente. Por outro lado, 53%
daquelas que ndo apresentam nenhuma
estratégia de divulgacgao se avaliam
como néo-eficientes nas redes sociais.

. Segue um calendario editorial definido

Tem estratégia de divulgagao,
mas sem calendario editorial

. Néao tem estratégia de divulgagao

ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO X EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS
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A IMPORTANCIA DE TER

ESTRATEGIA EM REDES SOCIAIS

Nas empresas que
adotam estratégia de
divulgacao nas redes
sociais, a definigdo dos
dias, nameros e horario
das postagens continuam,
nessa sequéncia, sendo

os critérios levados

em conta na estratégia
adotada. Enquanto apenas
10% delas nao leva em
consideragao quaisquer
dessas opc¢oes.

80%

60%

540%

20%

O QUE E LEVADO EM CONTA NA ELABORACAO

DA ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO

64,9%

Ter dias
definidos
para os
posts

62,1%

Seguirum
ndmero
padréo de
postagem para
serem feitas

59,1%

Determinar
um horario
para as
postagens

10,0%

Nenhuma
das opcoes
acima é
considerada
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Cruzando as respostas de estratégias de
divulgacao e eficiéncia das empresas
nas redes sociais, foi possivel chegar

a algumas relacées como o impacto
positivo que a adogao de cada uma

das estratégias tem na avaliacao de
eficiéncia do negdcio.

Outro ponto importante foi que a
definicéo de dias para a postagem foi

a estratégia que mais impactou na
avaliagao de eficiéncia — resultado
diferente do ano anterior, no qual a
determinacao de um horario era o item
de maior relacao com a eficiéncia.

Determina um horario
para as postagens

N&o determina um horario

para as postagens

50%

40%

30%

20%

10%

0%

DETERMINACAO DE HORARIO PARA POSTAGEM

X EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS

17,7%

7,3%

Considera muito
eficiente

48,1%

30,7%

Considera
moderadamente
eficiente

26,8%
25,0%

Considera pouco
eficiente

35,1%

9,2%

Nao considera
eficiente
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28,2%
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DETERMINAGAO DE HORARIO PARA POSTAGEM
X EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS

16,5%

7,9%

Considera muito
eficiente

45,8%

32,0%

Considera
moderadamente
eficiente

25,6%26,3%

Considera pouco
eficiente

Segue ndmero padrao
de postagens

Nao segue numero
padrao de postagens

33,8%
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Nao considera
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O QUE E LEVADO EM CONTA NA ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO X EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS
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PLANEJAMENTO PARA AS REDES SOCIAIS

Cerca de 69% das empresas respondentes da pesquisa apresentam
um planejamento fixo para as redes sociais. Outros 22,1% nao
determinam uma frequéncia fixa e 4,6% nao realizam qualquer tipo
de planejamento.

PERIODICIDADE DE PLANEJAMENTO
PARA AS REDES SOCIAIS

4,0%

Nao sabe
4,6% 1,4%
N&o faz um Outro

planejamento

32,1%

Semanalmente

Nao tem um
periodo fixo

(o)
9,6%
Quinzenalmente

27,2

Mensalmente
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A frequéncia média de postagem de 44,4% das empresasédela3
vezes na semana. A opcao com o segundo maior percentual de citagao
foi ade 4 e 6 vezes por semana (26,3%).

i FREQUENCIA MEDIA DE POSTAGENS
y
—1,0%

\ Entre 35 e 50 vezes
o por semana
\5 3,2% — :
1™ Entre 20 e 35 vezes 1 ,1 /0
t i por semana Mais de 50 vezes
por semana
3 7,0%
Entre 10 e 20 vezes

5,8%

Menos de uma
vez por semana

por semana

Entre 7 e 10 vezes
por semana

44,4%

Entre 1 e 3 vezes
por semana

26,3%

Entre 4 e 6 vezes
por semana
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FREQUENCIA DE PUBLICACAO NAS REDES SOCIAIS X VISITAS NO BLOG

Fol possivel tracar uma
relacéo de que quanto

, - 15000
maior a frequéncia de

publicagéo nas redes 1 2753
soclals, malor o0 numero
de visitantes do blog.

10000
As empresas que
publicam mais de 20 vezes
conquistam, em média, 12
vezes mais visitantes do
que aquelas que publicam 5000
menos de uma vez por
semana.
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ANALISE DE RESULTADOS

Cerca de 72% das empresas declararam fazer analise
dos resultados obtidos nas redes sociais.

ANALISE DOS RESULTADOS
DAS REDES SOCIAIS

27,8%

Nao analisa

Analisa

12,2%

Dessas empresas que realizam analises dos resultados
obtidos, 73,9% os consideram muito ou moderadamente
satisfatorios. Apenas 18,7% avaliam esses resultados como
pouco satisfatorios e 7,3% os julgam como nao satisfatorios.

RESULTADOS OBTIDOS NAS REDES SOCIAIS

1,3%
N&o sao 1 8 90/0
satisfatorios l\/luito'

satisfatorios

18,7%

Pouco
satisfatorios

55,0%

Moderadamente
satisfatérios
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METRICAS ACOMPANHADAS

80%

60%

40%

20%

76,2% 74,9%

Alcance e engajamento sdo as métricas mais observadas pelas
empresas respondentes, com 76,2% e 74,9% das mencoes,
respectivamente. Em seguida, observamos conversao, trafego e
crescimento por canal. Apenas 7,4% nao acompanham meétricas.
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MARKETING DE
CONTEUDO E AS
REDES SOCIAIS

64,4%

das empresas que adotam marketing

de conteudo se consideram muito ou
moderadamente eficientes nas redes sociais;
ja entre as que nao adotam, 68% dizem se
considerar pouco ou nada eficientes.;

Uma estratégia de Marketing de Conteudo envolve
inumeras taticas para ser de fato aplicada e gerar bons
resultados. Uma delas é a conexao entre conteudos
gerados e redes sociais.

Imagens e GIFs sao os tipos de
conteudo mais divulgados (79,7%)
e que geram o maior nivel de
engajamento pelo publico (40,1%)
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O Marketing de Conteudo é uma estratégia adotada pela As empresas que adotam uma estratégia de Marketing de
maioria das empresas que participaram dessa pesquisa (56%). Conteudo apresentam, em média, 2,6x mais visitas no blog.
ESTRATEGIA DE MARKETING DE CONTEUDO MARKETING DE CONTEUDO X VISITAS

44,0% o 4573

Nao adota
4000
3000
2000 1 748
56,0%
Adota
1000

Adogao de marketing de contetdo
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ADOGAO DE MARKETING DE CONTEUDO X
EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS

Além do numero de visitantes,
também é possivel tracar um paralelo
entre a adogao de Marketing de
Conteudo e a percepgao que as
empresas tém sobre a sua eficiéncia
nas redes sociais.

Entre as empresas que adotam a
estratégia, 64,4% se consideram muito
ou moderadamente eficientes nas
redes sociais. Ja entre as que néo
adotam, 68% dizem se considerar
pouco ou nada eficientes.

. Adota Marketing de Contetido

. N&o adota Marketing de Conteudo

50%

40%

30%

20%

10%

0%

18,5%

3,4%

Considera muito
eficiente

45,9%

28,6%

Considera
moderadamente
eficiente

29,6%

23,2%

Considera pouco
eficiente

38,4%

12,4%

N&o considera
eficiente
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No geral, apenas 41,9% das empresas Ambos os numeros podem melhorar Se vocé também faz parte desse
respondentes possuem um blog. caso mais pessoas conhecam grupo de empresas que ainda nao
os beneficios que um blog pode contam com um blog, confira agora

Quando analisamos apenas a parcela proporcionar. Combinado com as o nosso ebook gratuito O ROI do Blog
de empresas que adotam a estratégia redes sociais, os resultados serao Corporativo e descubra os resultados
de Marketing de Conteudo, 58,3% delas ainda melhores. incriveis que ele pode proporcionar
contam com um blog. para o seu negocio!

BLOG ADOTA MARKETING DE CONTEUDO

X APRESENTA BLOG

41,7%
41 '9% N&o apresenta

Possui

58,3%

Apresenta

58,1%

N&o possui



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=materiais.rockcontent.com/social-media-trends
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//www.materiais.rockcontent.com/social-media-trends&title=Social%20Media%20Trends&summary=&source=
https://plus.google.com/share?url=http%3A//www.materiais.rockcontent.com/social-media-trends
https://twitter.com/home?status=http%3A//www.materiais.rockcontent.com/social-media-trends
http://materiais.rockcontent.com/roi-blog-corporativo
http://materiais.rockcontent.com/roi-blog-corporativo

f L 4 G+ in

COMPARTILHE ESTE EBOOK!

Imagens e gifs sao

os conteudos mais
divulgados nas redes
soclails com 79,7%.

Isso representa um
crescimento de 10% em

relacéo ao ano passado.

Logo em seguida
aparecem os videos
(que na edicao anterior
estavam na terceira
posigéo) e posts em
blog (que ocupavam a
segunda colocacao).

80%

60%

40%

20%

0%

PRINCIPAIS TIPOS DE CONTEUDOS DIVULGADOS NAS REDES SOCIAIS

. Social Media Trends 2017

79,7%

. Social Media Trends 2018
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FREQUENCIA DE PROMOGAO E
ENGAJAMENTO COM O CONTEUDO

A frequéncia de promocao dos conteudos nas redes
sociais feita pela maior parte das empresas participantes
é de uma vez (58,2%). Outros 22% realizam essa
promogcao duas vezes e 19,9% a fazem 3 ou mais vezes.

FREQUENCIA DE PROMOCAO DE
CONTEUDO EM REDES SOCIAIS

Mais de trés vezes

8,3%

Trés vezes

58,2%

Uma vez

22,0%

Duas vezes
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Imagens e gifs continuam sendo os tipos de conteudos Os videos, que antes apresentavam apenas 28,8% das
que mais geram engajamento (40,1%). mencoes, neste ano alcancaram 35,6%.

QUAL TIPO DE CONTEUDO TRAZ MAIS ENGAJAMENTO

50% . Social Media Trends 2017

. Social Media Trends 2018
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FERRAMENTAS
ADOTADAS NAS
REDES SOCIAIS

49,3%

das empresas
utilizam alguma
ferramenta para
redes sociais;

12,6%

dessas empresas
usam o Google
Analytics (72,6%),
que é, disparado,
a ferramenta com
maior adesao;

O uso de ferramentas pode facilitar e otimizar a
utilizacao das redes socias. As empresas que as
utilizam podem conseguir se planejar de forma mais
estratégica e também acompanhar os resultados
alcancgados. Neste capitulo, vocé vai conhecer como
esta esse cenario entre as empresas respondentes.

13,4% 70%

citam a analise investem em
de métricas midia paga;
como motivo destas, 97%
para o uso das investem no
ferramentas; Facebook;



A otimizacgao gerada pelas ferramentas para redes
soclals ainda nao é experimentada por 50,7% das
empresas.

ADOCAO DE FERRAMENTAS
PARA REDES SOCIAIS

50,7%

Nao adota

49,3%

Adota
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Entre as empresas

que adotam alguma
ferramenta, o Google
Analytics (72,6%) continua
sendo a com maior
adesdo. Em seguida
aparece o Hootsuite, com
20,7% das menc¢oes —

na edicao anterior ele
contava com 30,6%.

FERRAMENTAS UTILIZADAS NAS REDES SOCIAIS

80%

7,2%

C
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P

12,6%
60%
40%
20, 7%
20%
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A analise de métricas (73,4%) continua sendo o principal motivo
para o uso das ferramentas nas redes sociais. A possibilidade de
agendamento (62,9%) e monitoramento (60,8%) também foram
apontadas por mais de 60% das empresas participantes.

MOTIVOS PARA UTILIZAR FERRAMENTAS
NAS REDES SOCIAIS

73,4%

62,9% 60,8%

42,2%

o
1,2%
0 I
Analise de Agendamento  Monitoramento Otimizar o Outro
métricas de redes sociais processo
e resultados de producéao de

conteudo para
as redes sociais
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A adogéo de ADOCAO DE FERRAMENTAS X EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS
ferramentas para as

. , o . Faz uso de ferramentas
redes soclals também 50% 47,7%

tem relac;éo com O . N&o faz uso de ferramentas
quanto as empresas se

consideram eficientes 40%

nesse meio. As que

34,5%

adotam tendem

0,

. %
a se considerar 20% 29,1% 30,6%
moderadamente
eficientes, enquanto

4 21,3%
aquelas que néo
o . 20% )
utilizam se consideram 18,0%
pouco ou nada 12.9%
eficientes.
10%
5,9%
Considera muito Considera Considera pouco N&o considera
eficiente moderadamente eficiente eficiente

eficiente
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Ja em relagao a satisfagao
dos resultados nas redes
soclals, as empresas que
fazem uso de ferramentas
se consideram mais
satisfeitas do que aquelas
que néo o fazem.

60%

40%

20%

0%

ADOGAO DE FERRAMENTAS X SATISFAGAO COM 0S
RESULTADOS OBTIDOS NAS REDES SOCIAIS

23,6%

12,9%

Considera muito
satisfatorio

58,0%

52,3%

Considera
moderadamente
satisfatorio

. Faz uso de ferramentas

. N&o faz uso de ferramentas

25,3%

14,3%
9,4%
4,1%
Considera pouco N&o considera
satisfatorio satisfatorio
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MIDIAS PAGAS

O Investimento em midia paga € uma estratégia que cresceu da
edicao anterior para esta; alcancando, agora, mais de 70% das
empresas respondentes.

INVESTIMENTO EM MIDIA PAGA

80% . Social Media Trends 2018

70,7%

. Social Media Trends 2017

63,0%

60%

37,0%

40%

20%

g - 0%

Investe Nao investe
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REDES SOCIAIS COM INVESTIMENTO O investimento em midia paga continua sendo feito
EM MIDIA PAGA mais no Facebook: 97% das empresas que investem em
midia paga o fazem nessa rede).

L00% O Instagram, embora continue ocupando o sequndo

lugar, apresentou um crescimento consideravel da
edicdo passada para este ano.

75%

50%
. Social Media Trends 2017

. Social Media Trends 2018
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Cerca de um tergo das empresas (33,1%) investem até 5% do orgamento
de marketing em midia paga. Outros 28,9% dos respondentes nao
sabem o quanto é investido.

INVESTIMENTO EM MIDIA PAGA

28,9%

101 a 200

33,1%

até 5%

7,9%

acima de 20%

15 a 20% o 16'3%
- 1,1% de 5a10%
de 10a 15%
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Entre as empresas que
Investem em midias pagas
para as redes sociais, 51,1%
consideram o retorno
sobre esse investimento
moderadamente positivo.
Um outro destaque é

a parcela de 15,6% que
desconhecem o valor
desse ROL

Para aprender a
calcular o ROI dos
investimentos feitos
em midia paga
confira aqui o nosso
infografico gratuito!

RETORNO DO INVESTIMENTO EM MiDIA PAGA
15,6% 16,3%

Nao sabe Muito positivo

3,2%

Nao € positivo

13,8%

Pouco positivo

51,1%

Moderadamente
positivo
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Os principais objetivos
ao Investir em midia
paga continuam sendo
aumentar a visibilidade
da marca (78,4%) e
vender produtos e
servigos (65,9%).

80%

60%

40%

20%

0%

OBJETIVOS DO INVESTIMENTO EM MIDIA PAGA

78,4%
75,6%

Aumentar a visibilidade
da sua marca

67,1% 65,9%

Vender produtos
€ Servigos

25,6%

16,8%

Divulgar blog
posts e ebooks

I 1 '3% 0'7%
I

. Social Media Trends 2017

. Social Media Trends 2018
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INVESTIMENTO EM MIDIA PAGA X EFICIENCIA NAS REDES SOCIAIS

As empresas que 50% 47,2%
investem em midia 45,3%

paga se consideram

mais eficientes nas 40%

redes sociais do que
aquelas que nao
realizam esse tipo de

. . 30% 28,2%
Investimento. 251%
21,5%
20%
15,5%
14,2%
10%
3,1%
. Investe em midia paga -
0%
. N&o investe em midia paga Considera muito Considera Considera pouco N&o considera

eficiente moderadamente eficiente eficiente
eficiente
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PRINCIPAIS DESAFIOS DAS REDES SOCIAIS

Para finalizar esse bloco sobre as empresas, temos que os principais desafios das redes sociais continuam sendo manter o
publico engajado (67,4%) e aumentar o alcance das publicagoes (64,4%).

80% —

67,4%

64,4%

60% —

40% —

YA

Manter o publico Aumentar o Manter uma Monitorar as Outro
engajado alcance das L VERE! mencgoes e
publicagdes de publicacao comentarios
sobre a marca
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PANORAMA DOS
USUARIOS NAS
REDES SOCIAIS




PERFIL DOS

RESPONDENTES
DA PESQUISA

95%

dos usuarios que
responderam a
pesquisa utilizam
o Facebook e 89,1%
o Instagram,;

por outro lado,
o Snapchat

é utilizado
por somente
11,3% dos
respondentes;

Na edicado deste ano, acrescentamos um novo publico de
investigagao na Social Media Trends: os usuarios de redes sociais.

Neste bloco vocé ira conhecer um pouco dos habitos e interesses desses
usuarios de redes sociais que responderam nossas questoes de pesquisa.
Vocé vera também que, para explorar bem os dados obtidos, fizemos uma

série de tabelas cruzadas (por género e idade).

Alguns highlights do que descobrimos sao:

Emb
38% wilizemn

dos usuarios que bastante as
acessam suas redes redes, 31,7% dos
soclais diariamente, respondentes
gastam, em média, estao pensando
mais de 4 horas em sair de

por dia navegando alguma rede

nessas redes; social;
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Entre os respondentes do eixo “usuarios de redes sociais’, tivemos uma participacao equilibrada de homens e mulheres e de

variadas faixas de idade.

47,4%

Homem

52,6%

Mulher

40%

27,5%

Até
24 anos

30,4%

De25a
29 anos

26,8%

De 30 a
39 anos

15,3%

40 anos
ou mais
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Ja em relacéo a escolaridade, temos
que cerca de 90% dos participantes
tém ao menos 0 ensino Superior
incompleto.

Ou seja, os resultados apresentados
neste capitulo do relatério se referem
a um publico de alta escolaridade
(pessoas que estao cursando ensino
superior, ja o concluiram ou tém pos-
graduacgéo); ndo podendo, portanto,
serem tomados como dados que
refletem a realidade da distribuicao
socioeconémica geral da populacao.

De toda forma, sdo informacoes
valiosissimas sobre uma parcela
expressiva da sociedade.

40%

30%

20%

10%

39,4%

%
26,6 24, 7%

52%  4,2%

Até ensino Curso técnico Superior Superior Pos-graduacao
meédio ou tecnologo incompleto completo
completo
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As redes sociails mais utilizadas
pelos participantes da pesquisa sao o
Facebook (95%) e o Instagram (89,1%).

Com mais de 20 pontos percentuais

de diferenca em relagéao ao sequndo
colocado, aparecem o Youtube e 0
LinkedIn - com, respectivamente, 69,2%
e 62,1% de uso entre os respondentes.

O Snapchat ficou em ultimo lugar, com
apenas 11,3% de utilizacgao.

Nota-se ainda que um percentual
baixissimo de usuarios disse nao
utilizar nenhuma rede social. Os
motivos relatados por eles sdo

a falta de interesse ou a falta de
conhecimento para mexer nas redes.

100%

75%

50%

25%

0%

95,0%

¢ I
© I
O I

© I

O I

89,1%

69,2%

62,1%

40,2% 39,6%
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No cruzamento pela variavel género, vemos que o Instagram €
mais usado entre as mulheres e que o Youtube e o Twitter tém uma
incidéncia de uso mais expressiva entre os homens.

Ja na analise do uso das redes sociais por faixa de idade, é possivel
observar que, a medida que a idade aumenta, diminui o percentual
daqueles que usam o Instagram. Vemos também que:

# ouso do Youtube e do Pinterest ¢ menor entre aqueles com mais
de 40 anos de idade (se comparado as demais faixas de idade);
por outro lado, a utilizagdo do Twitter é maior nesse estrato;

# o LinkedIn é mais usado entre respondentes da faixa de 30 a 39 anos;

# o Snapchat, embora tenha tido poucas citagdes e, por 1Sso, nao
seja muito indicado que seus resultados sejam avaliado por
estratos, ainda alcanca cerca de 19% dos respondentes de até 24
anos de idade.
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'G'.-."’ =

S MULHERES ' ¢ 475-;4";06 o@?“ - < O%OA - <
(f ) 96,4% 93,5% 93,8% 96,9% 97,1% 90,0%
92,4% 85,5% 93,8% 94,3% 87,1% 73,8%
© 66,2% 72,6% 771% 66,0% 70,7% 58,8%
(in) 63,6% 60,5% 56,9% 62,9% 65,7% 63,3%
O 36,0% 44,8% 39,6% 35,2% 41,4% 48,8%
(D) 49,5% 28,6% 41,7% 415% 40,0% 31,3%
(G+) 17,8% 21,0% 12,5% 8,8% 23,6% 45,0%

10,9% 11,7% 19,4% 11,9% 6,4% 3,8%
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10%

0%

No resultado geral, o Instagram foi

47 1% citado como rede preferida por 47,1%

dos respondentes. O Facebook ficou em

segundo lugar, com 29,6% de preferéncia.
29,6%
8,3% 7,7%
2,5% 2,3% o
- — I I
00O

H
Q0O O
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No cruzamento dos dados, é possivel apenas 25% dos usuarios de mais de Cabe realcar ainda que o Youtube
observar que o Instagram tem maior 40 anos preferem essa rede — 50% dos alcanca uma preferéncia mais
preferéncia entre as mulheres (52,9%) respondentes deste ultimo grupo tém o expressiva entre os homens e entre os
do que entre os homens (41,6%) e que Facebook como sua rede preferida. usuarios de até 24 anos.

-..~‘.,.
Os%

€30 4 90 N
41,6% 52,9% 50,3% 55,3% 48,2% 25,0%
0 30,0% 29,8% 25,9% 23,9% 29,9% 50,0%
Q 12,8% 4,4% 11,2% 8,2% 51% 9,2%
0 7,8% 7, % 3,4% 9,4% 8,0% 2,0%

Obs. Pinterest, LinkedIn, Google + e Snapchat néo tiveram casos/respostas/mencées suficientes para terem segmentacao por género e idade significativa.
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A grande maioria dos respondentes acessa suas paginas/perfis em redes sociais diariamente (94,4%). Entre estes, cerca de 38%
gastam, em média, mais de 4 horas por dia navegando nas redes.

(o)
—0,2%
Alguns dias o
no més 2'4% 3,5 ?
N&o sabe Menos de
5 00/0 1 hora 'I 6"' O/O

Alguzws dias Raramente/ g/laishde 1 e menos
por semana Quase nunca e 2 horas

38,1%

Mais de 4 horas

21,0%

Mais de 2 e menos
de 3 horas

Mais de 3 e menos
de 4 horas

94,4%

Diariamente
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No cruzamento dos dados, observamos Aproximadamente 34% dos Os usuarios de 25 a 29 anos sao

que cerca de 43% dos homens respondentes de 40 anos ou mais aqueles que mais utilizam: 48%
navegam em suas redes sociais, em gastam até 2 horas do dia navegando deles gastam mais de 4 horas nessa
média, durante 1 a 3 horas por dia. Por em suas redes sociais — sendo esse 0 atividade, por dia.

outro lado, cerca de 43% das mulheres estrato de idade que usa suas redes por

gastam mais de 4 horas navegando. menos tempo por dia.

L.

MULHERE-S' (

) (3 QO
V7E 24 s 25420 N

“Thora 3,5% 3,6% 1,5% 2,7% 4,0% 8,6%

MAISDE 1E

MENOS DE 21,8% 11,6% 13,3% 14,9% 16,7% 25,7%

2 HORAS

MAISDE 2 E

MENOS DE 21,4% 21,6% 17,8% 18,9% 25,4% 2°7,1%

3 HORAS

MAIS DE 3 E

MENOS DE 18,3% 20,4% 25,9% 15,5% 16,7% 20,0%

4 HORAS

MAIS DE 3 E

MENOS DE 34,9% 42,8% 41 5% 48,0% 37,3% 18,6%

4 HORAS
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A maior parte dos respondentes declarou acessar suas
redes mais de casa (81%). Outros 12,4% disseram acessar

. i1 . o
mais do trabalho. Na analise por estratos de género e 3 ,7 7

. Locais publicos
1dade, podemos observar que: No transporte (ruas, shoppings,

restaurantes etc.)

(6nibus, metrd,
van, carro etc.)

- )
As mulheres acessam mais de casa do que 0s 1 2'4 70
homens; Trabalho

Os usuarios de 25 a 29 anos também acessam mais
de casa, se comparados aos demais segmentos de
1dade;

Os usuarios de 30 anos ou mais sao aqueles que
mais acessam do trabalho e os de até 24 anos séo
0S que mais acessam em meilos transporte - se o

, 81,0%
comparados aos outros grupos de idade. Casa
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1,

HOMENS "¢ MULHERES 4 475‘2-41'IA&\*\06 oé‘esA . h“o‘b
CASA 78,8% 82,9% 80,0% 85,7% 79,4% 75,6%
TRABALHO 13,9% 11,0% 7,9% 11,0% 16,2% 16,7%
NO
TRANSPORTE 41% 3,4% 7,1% 0,6% 2,9% 5,1%

VAN, CARRO ETC.)

LOCAIS

PUBLICOS 3,3% 2. 7% 5,0% 2,6% 1,5% 2,6%

(RUAS, SHOPPINGS,
RESTAURANTES ETC.)
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O dispositivo mais usado para acessar as redes sociais
é o smartphone (72,5%). Na sequéncia, aparece o
notebook (17,3%).

Tablet

0,2%

SmartTV

9,0%

Desktop

17,3%

Notebook

12,5%

Smartphone
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As mulheres usam mais o smartphone do que os Os usuarios de 25 a 29 anos sao 0s que mais usam
homens. Os homens, por sua vez, usam mais o o smartphone para acessar as redes sociais. Os
computador (notebook e desktop). computadores (notebook ou desktop) sdo mais usados

pelo grupo de 40 anos ou mais.

| wuusERes P IR Do CRRE S et
SWARTPHONE | 67,5% 77,3% 76,9% 82,4% 67,1% 54,5%
noresook | 19,1% 15,8% 15,4% 13,8% 18,6% 26,0%
DESKTOP 11,8% 6,2% 7,1% 2,5% 12,9% 16,9%

Obs. Tablet e televisdo néo tiveram mencgoes suficientes para terem segmentagdo por género e idade significativa.
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100%
81,0%
Os assuntos que os respondentes mais gostam de
5% acompanhar nas redes sociais sdo informacoes sobre
sua profisséo ou area de atuacgéo (81%), noticias em geral
59,8%  59,8% 56 7% (59,8%), entretenimento (59,8%) e tecnologia (56,7%).
’ (o]
50%
42,3%
36,5%
33,7%
23,5% 23,5%
25%
11,3%
5,6%
0% ]
R > <O @ on o\ ) & & o QO
@%, @(‘) o QQ} . @Q’Q\o%‘\ \OO) .\@Sb@ é:\@ {.Q\{b gﬁe Q/%% QC)(\ %fbo Q'}\Q\ 0\)\‘"\'
o Oo(b %E? & ,@0\ & & «Q/O(\ O,\KQO%\Q’ \,\Q,C’ <© 2 & % Q€
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Perguntamos também aos respondentes qual o principal motivo que os leva a utilizar as redes sociais. Para 35,8% deles é ter
acesso a informacoOes e acompanhar noticias em geral; 24,8% precisam usar para executar seus trabalhos e 21,7% utilizam para
acompanhar informacoes e interagir com pessoas da area profissional.

Os homens usam mais as redes como ferramenta
de trabalho do que as mulheres. Assim como 0s

—1,3%
- . 9 /0
usuarios de mais de 40 anos, se comparados aos Acompanhar
demais estratos de idade. personalidades e
famosos em geral
o
- , ) | 1,3%
Os usuarios de até 29 anos sao 0s que mais Outro

N . Interagir com
utilizam as redes para ter acesso a informacoes e amigos

noticias em geral e os de 30 a 39 anos sdo 0s que

mais acessam para acompanhar informacgoes e 35 8%

. . ) , o ,0 /0

Interagir com pessoas de sua area profissional. 21 ,7 70 Ter acesso a
Acompanhar informacgoes e

acompanhar
noticias em geral

informacdes e
interagir com pessoas

A medida que a idade aumenta, diminui o , .
da éarea profissional

percentual daqueles que citam interagir com os
amigos como principal motivo para acessar as
redes sociais.

24,8%

Precisa usar para
executar o trabalho
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TER ACESSO A
INFORMAGOES E
ACOMPANHAR
NOTICIAS
EM GERAL

PRECISO USAR
PARA EXECUTAR
MEU TRABALHO

ACOMPANHAR
INFORMAGOES
E INTERAGIR
COM PESSOAS
DA MINHA AREA
PROFISSIONAL

INTERAGIR
COM AMIGOS

ACOMPANHAR
PERSONALIDADES
E FAMOSOS
EM GERAL

HOMENS

35,4%

29,6%

21,4%

13,2%

0,4%

MULHEREé (

37,0%

21,1%

22,6%

17,0%

2,2%

J—
7€ 24 A0

42,1%

16,4%

20,0%

18,6%

2,9%

40,8%

22,3%

19,7%

16,6%

0,6%

26,1%

30,4%

29,0%

13,8%

0,7%

704 W
Nog ou W

34,6%

37,2%

17,9%

9,0%

1,3%
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|NTENCAO DE SAIR ESTA PENSANDO EM DESFAZER O
DAS REDES SOCIAIS PERFIL DE ALGUMA REDE SOCIAL

31,7%

Na reta final da pesquisa, perguntamos
Sim

se os respondentes estariam pensando
em desfazer seu perfil de alguma rede
social. Cerca de 32% disseram que sim.

Esse interesse € um pouco mais
expressivo entre os respondentes de até )

| 68,3%
29 anos de 1dade. N&o

s

HOMENS MULHERES K 4’&:;::\05 K2 Wog 0
SIM 31,6% 31,9% 35,0% 35,2% 25, 7% 29,5%

NAO 68,4% 68,1% 65,0% 64,8% 74,3% 70,5%
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60%

40%

20%

0%

53,3%

Entre os respondentes que disseram
desejar sair de alguma rede, 53,3,%
querem desfazer seu perfil no Facebook,
26,7% no Snapchat e 21,2% no Twitter.
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Os homens tém um interesse maior de sair do Snapchat do
qgue as mulheres, assim como 0s usuarios de até 24 anos (se
comparado ao interesse dos demais estratos de idade).

=

MULHERES

0 53,8% 52,9%
29,5% 24,1%
Q 21.8% 20,7%

*Obs.Apenas Facebook, Snapchat e Twitter tiveram casos/respostas
suficientes para terem segmentacgdo por género e idade significativa.

Os respondentes de 30 a 39 anos s&o 0S que menos
citam o Facebook.

475:2:09 %25 590 WS €30 4 30 NS
58,0% 57,1% 38,9%
38,0% 23,2% 25,0%
20,0% 17,9% 22,2%

*Obs 2. O estrato "40 anos ou mais" ndo teve casos/respostas suficientes
para processamento de analise segmentada.
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O principal motivo
citado como
justificativa para

sair do Facebook é o
cansaco e desinteresse,
de forma geral, em
relacao ao conteudo
observado na rede.

Na sequéncia da pergunta

sobre em qual rede social os
respondentes teriam a intengao
de desfazer seu perfil, inserimos
perguntas abertas para entender o
que motiva essa intengéo. Lemos
todas as respostas abertas e

criamos categorias de pos-analise.
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A intencgao de sair do Snapchat tem como principais justificativas o fato de que o
Instagram Stories teria absorvido as funcionalidades dessa rede e a percepcgao de que
ela ndo tem mais relevancia (conta com poucos usuarios).
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A falta de uso e a avaliagao de que o Twitter é chato/desinteressante sdao os
principais motivos citados por aqueles que disseram ter a intencao de desfazer seu

perfll nessa rede.
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Optamos por nao fazer
analises quantitativas
dos motivos para sair
das demais redes sociais
pois as amostras de
justificativas recebidas
para cada uma delas nao
foram suficientes para
processar os resultados
em porcentagens.

Entretanto, fizemos

a leitura de todas as
respostas recebidas

e elaboramos alguns
insights sobre os motivos
que levam os usuarios a
desejarem desfazer seu
perfil dessas redes:

O Google+ ¢ visto como uma rede social inexpressiva (com baixo
uso e relevancia) e cuja participagdo da maior parte de seus
membros é apenas devido a vinculagdo automatica ao criar um
endereco de email no Gmail.

Os principails motivos citados pelos respondentes que desejam
sair do LinkedIn sdo o baixo uso que fazem da rede e a baixa
relevancia do LinkedIn para a atividade profissional que exercem.
A falta de entendimento e dominio sobre como a rede funciona
também também apareceu como justificativa.

Os principails motivos alegados por aqueles que desejam sair

do Instagram sio o fato de sentirem que estdo perdendo muito
tempo navegando pela rede social e 0 excesso de exibicionismo
observado nas postagens — aparecem, inclusive, citacdes de que
os conteudos compartilhados no Instagram fazem as pessoas se
sentirem infelizes/deprimidas.

As justificativas para a intenc¢ao de sair do Pinterest sdo a baixa
frequéncia de uso e a percepcao de que a rede nao tem muita
utilidade para os usuarios.
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Para finalizar, izemos uma analise do

809 percentual de usuarios que desejam sair
(o] o .
74,6% de cada rede considerando como base

(denominador) o numero de pessoas que
declararam utilizar cada uma delas.
60%
Ou seja, pegamos o total de pessoas
que disseram usar cada uma das redes
sociais e verificamos quantas delas
40% manifestaram interesse em sair de tais
redes; chegando assim a um resultado
de “intencéo de saida” proporcional ao
numero de usuarios de cada rede.
20%
Nesse caso, observamos entao
que o Snapchat é a rede que,
proporcionalmente, tem o maior numero
de usuarios interessados em desfazer
seu perfil (74,6%). O Google+, o Facebook
e o Twitter aparecem na sequéncia.

0%
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CONCLUSAO

A presenca nas redes sociais ja é uma realidade para
grande parte das empresas no Brasil. A Social Media
Trends 2018 mostrou que existem varios beneficios
por tras dessa participagao, bem como desafios a
serem superados.

As vantagens de se utilizar as redes soclals sao muitas.
Porém, para serem alcancadas, exigem conhecimento e
muito trabalho dos profissionais envolvidos.

Esperamos que, com os dados apresentados, seja
possivel que vocé avalie e elabore as melhores
estratégias para a sua empresa, alcancando resultados
cada vez mais positivos no seu negocio.

Desejamos também que as informagdes sobre os
usuarios de redes sociais, mesmo dizendo respeito a
um segmento de alta escolaridade, possam levantar
Insights interessantes para a sua estratégia!

Gostariamos de agradecer aos 1730 participantes
de todo o pais, que dedicaram alguns minutos para
responder a Social Media Trends 2018.

Se nao fosse pela contribuicao de cada um que
participou, seja COmo empresa seja Como usuario
de redes sociais, a elaboracgao deste relatério e suas
analises ndo seriam possiveis.
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VOCE GOSTARIA
DE FAZER
UMA PESQUISA
COMO ESSA?

Va .

; DADOS COLETADOS POR
g A MEIO DESSA ESTRATEGIA.

FALE CONOSCO!
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VOCE
SE INTERESSOU
PELO CONTEUDO,
MAS QUER
IR ALEM?

OU ENTAO, O QUE VOCE ACHA DE
RECEBER UMA AVALIAGAO GRATUITA DE
SUA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
OFERECIDA PELA ROCK CONTENT?

QUERO RECEBER UMA AVALIAGAO GRATUITA

) rockcontent
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A Rock Content é a empresa lider em Marketing de Conteudo
no mercado brasileiro. N6s ajudamos marcas a se conectarem
com seus clientes através de conteudo fantastico e blogs

corporativos sem monotonia. Por meio do nosso servico de
consultoria, montamos estratégias de conteudo para nossos
clientes que sao executadas pelo nosso time de milhares de
escritores freelancers qualificados. Possuimos varios materiais
educativos gratuitos e sempre temos algum artigo interessante
no blog do Marketing de Conteudo.
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