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ESTE EBOOK E CERTO
PRA MIM?

GUIA COMPLETO

Nesta categoria se encontram os materiais
mais completos da Rock Content. Neles,

0S assuntos sao tratados desde os seus
conceitos mais basicos até os detalhes mais
avancados e especificos. Sao indicados
para qualquer pessoa que deseja comecar,
aprofundar ou reciclar o seu conhecimento
em um determinado assunto.
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INTRODUCAO

O QUE E O GOOGLE ADWORDS?

O AdWords ¢ a plataforma de publicidade do Google.
Atraves deste servico, anuncios sao exibidos para em
forma de links patrocinados quando alguém realiza uma
busca, seja por meio de computadores ou smartphones.

Os anuncios sao exibidos principalmente nos resultados
de pesquisas, relacionados as palavras-chave usadas
nessa busca.

Google restaurante em séo paulo|

Comida Italiana em SP
www.restaurantedojoao.com_ br
Especializado em massas e pizzas. Enfregamos em domicilio.

E uma proposta incrivel. Afinal, nada mais pertinente do
que exibir um anuncio relevante e que “entregue” o que as
pessoas estao buscando, no momento exato em que elas
estao pesquisando por algum produto ou servico.

Mas nao é so isso. Existem também outros formatos

de anuncios disponiveis no Adwords, aléem da rede de
pesquisa. Eles podem ser exibidos em forma de banners
e videos, em areas especiais e de visibilidade em diversos
sites parceiros do Google.

Esse enorme conjunto de sites parceiros compoe a Rede
de Display, o que inclui também o Youtube, plataforma
de videos pertencente ao Google e que € considerado o
segundo maior buscador do mundo.

O AdWords é a principal fonte de receita do Google. Em
2011, a plataforma de publicidade gerou 96% dos quase
37.9 Bilhoes de délares que a empresa faturou. Todo esse
rendimento deixa claro que as empresas ja entendem que é
extremamente importante estar presente onde as pessoas
realizam suas pesquisas.



https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=966242223397117&signed_next=1&next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsharer%2Fsharer.php%3Fu%3Dhttp%253A%252F%252Fmateriais.rockcontent.com%252Fgoogle-adwords&cancel_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdialog%2Freturn%2Fclose%3Ferror_code%3D4201%26error_message%3DUser%2Bcanceled%2Bthe%2BDialog%2Bflow%23_%3D_&display=popup&locale=en_US
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//materiais.rockcontent.com/google-adwords&title=&summary=&source=
https://plus.google.com/share?url=http%3A//materiais.rockcontent.com/google-adwords
https://twitter.com/intent/tweet?text=http%3A%2F%2Fmateriais.rockcontent.com%2Fgoogle-adwords&source=webclient
http://www.webanalyticsworld.net/2012/01/how-does-google-make-money-2011-revenue-infographic.html
http://www.webanalyticsworld.net/2012/01/how-does-google-make-money-2011-revenue-infographic.html

f v G+ in

COMPARTILHE ESTE EBOOK!

A EVOLUCAO DA INTERNET
E OS IMPACTOS NO ADWORDS

Ao longo do tempo, o Adwords passou por diversas
mudancas, tanto em sua plataforma quanto na exibicao
dos anuncios. O que nao € de se estranhar ja que a
internet evoluiu e, com isso, também impactou a interacao
dos usuarios.

Basta pensarmos no uso dos smartphones. Eles existem

ha um tempo relativamente curto, mas ja podem ser
considerados um bem indispensavel. Com o aumento do
uso, cresceu tambéem o numero de pessoas fazendo buscas
no Google atraves deles.

Os ultimos anos foram cruciais para determinar os novos
rumos da publicidade online. Em meados de 2015,

o0 numero de smartphones superou o numero de
computadores em domicilio no Brasil, € mais ou menos no
inicio de novembro de 2016, o consumo de internet através
de smartphones superou o de computadores.

Levando esses pontos em consideracao, e também outras
analises de comportamento e usabilidade ao longo dos
ultimos anos, o Google realizou uma série de alteracdoes no
Adwords, com o objetivo de acompanhar essa evolucao, e
naturalmente, manter a plataforma gerando cada vez mais
lucros para a empresa.

Confira a seguir algumas das alteracdes mais relevantes:

REMOCAO DOS ANUNCIOS

NA BARRA LATERAL.:
preciso de um dentista = ) E
Todas Imagens Shopping Noticias Videos Mais « Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 762.000 resultados (0.42 segundos)

Seguro Odontolégico - Com a Odonto Vital Vocé conta com
[T www.caixaseguradora com.br/Odonto ¥

Rede Referenciada de qualidade!

Atendimente Nacional - Ampla Rede Credenciada

Precisa Se Dentista - indeed.com.br

TS www.indeed.com.br/ ¥

A maneira facil e gratuita de achar o seu proximeo emprego — Indeed

Busque Vagas de Emprego - Registe o seu Curriculo - Publique suas Vagas

SOS Dental ong - ongsosdental.org
[ www.ongsosdental.orgl

Visite nosso site e conhega as varias maneiras de nos apoiar

Preciso de um dentista do bem | Turma do Bem
turmadobem.org.br/br/preciso-de-um-dentista-do-bem/ =

dentista do bem. o que é - busque um dentista - preciso de um dentista - seja um
dentista do bem. Fechar formulario. O projeto Dentista do Bem atende apenas ...

dentista no Brasil | bomnegocio agora € OLX.com.br
www.olx.com.br/ofertas-de-emprego/busca/dentista ~

Preciso de dentista. Procuro dentista para trabalhar em novo consultério, localizado
em campo grande RJ, interessados favor fazer contato. Rio de Janeiro - RJ

Vagas de Cirurgido Dentista Clinico Geral | SINE

| Arimc ios |

Dentista 24 horas
www.clinicadentedeleite.com.br/ ¥
Prento Secorro dentario 24 horas

Av Santo Amaro - Brooklin

Emprego Preciso Dentista
empregos.trovitbrasil.com.br/ ¥
Novas ofertas todos os dias.
Encontre seu trabalho hoje!

Horas da Vida
www.horasdavida.org.br/ v
Seja Voluntario! Doe o que vocé
tem de mais valioso, seu tempo.

Profesionales de la Salud
www.ahpsi.org/

Sirviendo a la comunidad

Asoc. Hispana de Prof. de la Salud

Veja seu anlncio aqui »
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Antes, o Google exibia trés anuncios acima das primeiras
posicoes organicas, e até quatro anuncios na barra lateral,
alem dos anuncios ao final da pagina. Agora, o resultado de

busca para desktop € exibido da seguinte forma: Os resultados de busca agora apresentam

um layout mais limpo, com até quatro

preciso de um dentista =m 4 Q anuncios acima dos resultados organicos.

Todas Shopping Imagens Noticias Videos Mais Configuragies Ferramentas Al-ém d l SSO: a ba rra lateral- de I XO u de eXIStI r

Aproximadamente 780.000 ltados (0,33 segundos)

Apical Odc:ntolagia ewBem-Eslar - Dentistas Especializados Essas alte ra(;CN)eS acabaram aumentando

[ETE www.facebook.com/ ¥

'é:l::ir;e;;o:ul:l(;dfa;\;:;:(:‘zsmendimemu Personalizado. Conhega nosso site! acom pet|t|V| dad e d 0 |.e| lé e} d e pa lav ras-

¥ Rua Amazenita, 395, Belo Horizonte - MG - Fechado hoje - Horério = .. ~
chave, Ja que agora os concorrentes terao

Os melhores dentistas de BH - Venha para a Implantar . .

wewwmplantarbh. com bl (31) 2517-5000 que disputar com lances mais altos apenas

Sorrixj] mais com a qualidade que .36 a lider mineira.em implantes pode I? oferecer . ~

Estética Bucal - Implantes Dentarios - Dentadura Fixa - Prateses Dentérias aS q uatro melh ores pos'GoeS pa ra te rem OS

B oo p antedentarlo.com.br anuncios visualizados e clicados.

Presentes em + de 35mil sorrisos 14 ANOS R Tamoios 434 F2512-9999

Destaques: Exceléncia No Atendimento, Profissionais Qualificados, Bom Custo-Beneficio, Garantia...

Profesionales de a Salud - apsi org Outro ponto importante € que os resultados

[T www.ahpsi.org/

T R organicos ficam ainda mais abaixo, o que

Jobs & Courses - Activities & Projects - Contact Us - About Us . . .
teoricamente pode reduzir o numero de

Preciso de um dentista do bem | Turma do Bem . . .

turmadobem org bribripreclso-de-um-dentista-do-ber/ ~ cliques neles. Ainda é cedo para chegar em

dentista do bem. o que é - busque um dentista - preciso de um dentista - seja um dentista do bem. ~ }

Fechar formulario. O projeto Dentista do Bem atende apenas ... CO n C lusoesl m aS q uem faz S EO ta m be m

DENTISTA GRATIS E TRATAMENTO DENTAL GRATUITO ... preC|Sa estar atento aessas m udangas
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COR DO INDICADOR DOS ANUNCIOS

Para diferenciar os anuncios dos resultados organicos, o
Adwords mostra um indicador, que parece uma pequena
etiqueta: "Anuncio”.

Essa etiqueta antes era amarela, e com isso deixava mais
evidente que o resultado da busca era uma oferta paga.
Agora, ela passou a ser verde, o que faz com que o anuncio
figue ainda mais semelhante a um resultado de busca
normal aos mais desatentos. Isso com certeza conta pontos
para o numero de cliques que essas opcoes recebem.

O novo modelo possui 2 titulos com 30 caracteres e

uma terceira linha com espaco para até 80 caracteres.
Antigamente, os anuncios ofereciam uma linha para o titulo
de 25 caracteres e duas de 35 para a descricao.

Modelo antigo:

Hotel Barato em Sao Paulo

WWww.exemple.com
Desfrute de todo conforto de uma casa. Economize na reserva. Acesse!

Profesionales de la Salud - ahpsi.org

[T www.ahpsi.org/ ~

Doctor Enfermera Dentista Llame Hoy Oportunidad de Reinsercion en USA
Sisterna De Membresia - Realizacién De Eventos - Programas De Capacitacién
Jobs & Courses - Activities & Projects - Contact Us - About Us

Preciso de um dentista do bem | Turma do Bem
turmadobem.org.br/bripreciso-de-um-dentista-do-bem/ +

dentista do bem. o que é - busque um dentista - preciso de um dentista - seja um dentista do bem.
Fechar formulario. O projeto Dentista do Bem atende apenas ...

Modelo novo:

Hotel Barato em S&o Paulo - Encontre os Melhores Quartos
R www.example.com

Desfrute de todo o conforto de uma casa. Economize com a reserva para varios dias.
Faga sua reserva agora.

ANUNCIOS ESTENDIDOS (ETA)

O Google disponibilizou em 2016 um novo padrao para seus
anuncios de texto para resultados de busca. Eles receberam
0 home de anuncios estendidos, por serem maiores do que

o padrao anterior.

Outra diferenca entre eles, aléem da quantidade de
texto, € que os estendidos sao responsivos, ou seja, se
adaptam tanto para buscas em desktop quanto para
mobile. Em resumo, 0 mesmo anuncio sera valido para
ambas as situacoes.
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Como foi dito anteriormente, gracas ao

uso crescente dos smartphones para
realizar buscas, uma boa pratica entre os
anunciantes do Adwords era criar anuncios
especificos para desktop e para mobile, com
0 objetivo de maximizar os resultados.

Fazer isso ainda é valido, mas por um tempo
limitado. O Google ja anunciou que em
breve apenas 0s anuncios estendidos serao
exibidos nos resultados de busca.

EXTENSAO DE PRECO

As extensodes de preco tém como objetivo
mostrar os precos de determinados
produtos ou servicos antes da pessoa que
realizou a busca clicar no anuncio.

Google

best hair salon x H

ALL SHOPPING IMAGES MAPS WIDEGS B

Fresh Look Hair Salon - We Know It's
More Than A Cut
www.example.com

Fast, friendly & professicnal salon services at
reasonable prices. Book onling!

Women's haircut - Shampoo and style  From §70
Men's haireut - Scissor over comb From 540
Kid's haircut - Girls and boys From $20

Essa extensao € exibida apenas para
resultados de busca feitas atraves de
smartphones. Dessa forma, se o site nao é
responsivo ou NAo possui uma versao mobile,
a extensao nao funcionara. E o anuncio deve
estar na primeira posicao do resultado de
busca para que a extensao seja exibida.

Também é importante lembrar que os
precos exibidos na extensao nao sao
atualizados automaticamente, como
acontece com os anuncios do Google
Shopping que sao alimentados via feed.
Por isso, 0s precos inseridos deverao ser
atualizados constantemente, evitando que
exista alguma divergéncia entre o preco
exibido no anuncio e o da Landing Page
(pagina de destino).

Agora que ja sabemos o que € e o Google
Adwords e estamos por dentro das ultimas
novidades, vamos a alguns bons motivos
para anunciar.
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BONS MOTIVOS PARA
ANUNCIAR NO ADWORDS

Um bom anuncio deve alcancar as pessoas certas e

no melhor momento. Por isso o Adwords € uma excelente
OpCao para quem quer promover seu negocio, produto
ou servico de maneira direcionada, segmentada e
também mensuravel.

Continue lendo e conheca os detalhes de cada um dos
diferenciais que s6 o Google Adwords pode fornecer ao
seu negocio.

POTENCIAL

O Google € o maior mecanismo de buscas do mundo e isso
nao € novidade. O famoso termo ‘google it" ja ultrapassou
barreiras culturais e se tornou algo onipresente na vida

das pessoas. Quando temos uma duvida, imediatamente
procuramos respostas no Google.

O buscador ¢é utilizado para tirar duvidas e encontrar
informacoes relevantes sobre locais, produtos e servicos.
Esse momento de interesse possui um grande potencial,
Ja que, se uma empresa possui a solucao para algum
problema, nada mais pertinente do que estar la e se
oferecer para resolvé-lo.

De acordo com a comScore, o Google é detentor de 65%

das buscas realizadas em desktop:

July 2015 vs. June 2015

Source: comScore gSearch

Total U.5. — Desktop Home & Work Locations

comScore Explicit Core Search Share Report® (Desktop Only)

Core Search Entity

Explicit Core Search Share (36)

Jun-15 Jul<15 Point
Change
Total Explicit Core Search 100.0% 100.0% NAA
Google Sites 64.0% 64.0% 0.0
Microsoft Sites 20.3% 20.4% 0.1
Yahoo Sites 12.7% 12.7% 0.0
Ask Metwork 1.79% 1.8% 0.1
AOL, Inc. 1.2% 1.2% 0.0

Ja no Brasil, o Google detéem em torno de 96% do market
share de pesquisas. Isso, por si sO, ja € motivo suficiente
para uma empresa, seja ela grande ou pequena, querer

exibir seus anuncios nos resultados de pesquisa.



https://www.facebook.com/login.php?skip_api_login=1&api_key=966242223397117&signed_next=1&next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsharer%2Fsharer.php%3Fu%3Dhttp%253A%252F%252Fmateriais.rockcontent.com%252Fgoogle-adwords&cancel_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fdialog%2Freturn%2Fclose%3Ferror_code%3D4201%26error_message%3DUser%2Bcanceled%2Bthe%2BDialog%2Bflow%23_%3D_&display=popup&locale=en_US
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http%3A//materiais.rockcontent.com/google-adwords&title=&summary=&source=
https://plus.google.com/share?url=http%3A//materiais.rockcontent.com/google-adwords
https://twitter.com/intent/tweet?text=http%3A%2F%2Fmateriais.rockcontent.com%2Fgoogle-adwords&source=webclient
http://searchengineland.com/google-controls-65-percent-of-search-bing-33-percent-comscore-228765
http://searchengineland.com/google-controls-65-percent-of-search-bing-33-percent-comscore-228765
http://www.statista.com/statistics/309652/brazil-market-share-search-engine/
http://www.statista.com/statistics/309652/brazil-market-share-search-engine/

f v G+ in

COMPARTILHE ESTE EBOOK!
PODER DE SEGMENTACAO

Além de oferecer anuncios em momentos de alto interesse
das pessoas, o AdWords permite a utilizacao de diferentes
formas de segmentacao para que a exibicao dos anuncios
seja ainda mais eficaz. Confira abaixo as segmentacoes
disponiveis:

# Keywords ou palavras-chave: os anuncios serao
exibidos para as pessoas que realizarem alguma
busca no Google utilizando palavras ou frases
que representem os produtos e servicos, ou que
ja visitaram websites sobre esse mesmo assunto
pesquisado (historico de navegacao).

# Segmentacao por topicos e canais: a plataforma
permite escolher algum topico especifico, e 0s
anuncios serao exibidos em varios sites sobre esse
determinado topico. Também é possivel escolher
diretamente os sites que sao mais acessados pelo seu
publico, e exibir seus anuncios neles.

# Publico-Alvo: com segmentacao por publico-alvo e
possivel exibir anuncios para pessoas interessadas
mesmo quando essas pessoas estiverem navegando
em websites, usando aplicativos ou assistindo videos
que nao estejam diretamente relacionados aos seus
produtos e servicos.

# Local de exibicao do anuncio: € possivel escolher
onde 0s anuncios serao exibidos: em mecanismos
de pesquisa, sites comerciais ou sites pessoais (blogs,
por exemplo).

# Idade, local e idioma: a plataforma permite escolher
a idade, a localizacao geografica e o idioma de quem
sera impactado pelos anuncios.

# Programacao (dias, horarios e frequéncia): existe a
possibilidade de exibir os anuncios em determinadas
horas ou dias da semana, e escolher a frequéncia de
exibicao desses anuncios.

# Segmentacao por Dispositivos: os anuncios podem
ser exibidos em todos os tipos de dispositivos
(computadores, laptops, tablets e smartphones), e vocé
pode ajustar quando e em quais deles seus anuncios
vao aparecet.

Essas sao as segmentacoes dentro do Google AdWords, que
ainda conta com a possibilidade de combina-las para exibir
anuncios criativos e com relevancia, tornando o anuncio
muito mais eficiente do que qualquer outro meio de midia.
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CONTROLE DE INVESTIMENTO Com as informacdes oferecidas pelo AdWords,
0 anunciante pode identificar quais anuncios
Com o AdWords, o anunciante tem total controle receberam cliques e quais hao estao com boa
sobre os valores investidos. E possivel determinar performance, priorizando o investimento onde
quanto sera gasto por més, por dia e por campanha. o retorno for melhor. Esses insights, quando
Também é possivel fazer com que a cobranca seja devidamente acompanhados, poderao aumentar
realizada apenas quando o anuncio receber cliques, O seu retorno.
a cada 1000 impressoes (CPM) ou somente quando
ocorrer alguma conversao no site. A plataforma permite ver muitos outros dados valiosos,
incluindo o custo médio de publicidade que resulta
AVALIACAO DO ROI em compras ou as ligagdes dos seus clientes feitas
(RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO) por anuncios para mobile. Além disso, ferramentas de
analise, como o Google Analytics podem e devem
Utilizando o AdWords, o anunciante tem em maos ser utilizadas para saber mais sobre os habitos de
informacoes valiosas sobre a interacao do publico compra de clientes, como, por exemplo, por quanto
com seus anuncios. E possivel contabilizar as tempo eles tendem a pesquisar seu produto antes
Impressoes e os cliques e, principalmente, saber da compra, ou em que ponto do site podem estar
se quem clicou realizou alguma conversao no site abandonando o processo de compra.

(como realizar uma compra, entrar em contato por
formulario, fazer o download do seu aplicativo ou

telefonar para fazer um pedido). SE VOCE QUER AUMENTAR SUAS ANALISES E

COM ISSO MELHORAR OS RESULTADOS COM O
Também ¢é possivel "acompanhar” essa pessoa, GOOGLE ADWORDS, BAIXE O GUIA COMPLETO
e exibir novos anuncios por meio de remarketing. DO GOOGLE ANALYTICS E APRENDA A USAR
Tudo isso é devidamente contabilizado, para que ESSAS DUAS FERRAMENTAS COMO ALIADAS
0 anunciante tenha numeros que vao ajudar a NA SUA ESTRATEGIA DE SUCESSO!

comprovar o retorno do investimento no AdWords.
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CUSTO

O Adwords é uma midia
relativamente mais barata do que
outras tradicionais, ou até mesmo se
compararmos com outros sites que
oferecem espaco para publicidade
(grandes portais, por exemplo).

Basta pensarmos no valor que e
necessario para investir em midia
convencional, como TV, radio e
outdoor, e na capacidade de medir os
resultados: € muito dificil mensurar
e comprovar o retorno de uma midia
tradicional.

No Adwords é possivel comecar
com pouco, sentir o retorno e avaliar
o comportamento do publico, e s6
assim aumentar o investimento,
gradativamente.

‘Mas ja me disseram que esta ficando
caro. E verdade?”

Ao longo dos anos, € normal que o
custo por clique das palavras-chave
de determinados nichos se elevem,

e isso acontece por causa da entrada
de novos concorrentes. Independente
disso, a midia continua sendo uma
das melhores opcoes para se obter
um rapido e mensuravel retorno de
investimento.

Vale levar em consideracao se as
campanhas foram feitas por alguém
que entende do assunto. Se a
campanha nao for feita e otimizada
com os devidos cuidados, o Adwords
pode ser tornar bem mais caro

do que deveria. Sempre faca sua
campanha com alguém que entende
do assunto, ou procure informacoes
para nao cometer nenhum erro —
como a leitura deste ebook.

Agora que ja conhecemos o Google
AdWords, todas as novidades e suas
vantagens, vamos conhecer mais a
fundo todas as possibilidades que a
ferramenta possui e entender mais
sobre como ele seu funcionamento e
subdivisoes.
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CONHECENDOO
GOOGLE ADWORDS

A melhor maneira de utilizar todos os recursos disponiveis

na plataforma € conhecendo como ela funciona e também
0 que ele pode te oferecer. Simples, funcional e intuitivo, o
Google Adwords tem tudo para se tornar um grande aliado
em sua estratégia de Marketing.

REDE DE PESQUISA

A Rede de Pesquisa € composta pelos resultados de busca
do Google e de sites parceiros de busca. Os anuncios sao
exibidos em areas de destaque nos resultados da busca —
normalmente nas 4 primeiras posicoes — e, para palavras-
chave de alta concorréncia, também nas 3 ultimas posicoes:

14

i
%

i

Além dos sites de pesquisa do Google (o proprio Google,
o Google Play e o Google Shopping), tambéem fazem parte
da Rede de Pesquisa os resultados de busca de grandes
portais como UOL, Terra, e também sites menores que
contam com mecanismos de busca internos e fazem parte
da rede de afiliados do Google, o Google AdSense.

A principal vantagem de anunciar na Rede de Pesquisa &
que os anuncios sao exibidos para pessoas interessadas,
ou seja, que estao pesquisando informacoes sobre servicos
e produtos de alguma empresa, 0 que aumenta as suas
chances de receber um clique.
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REDE DE DISPLAY

A Rede de Display € composta por milhares de sites de diversos segmentos
— como o nytimes.com e o weather.com, por exemplo — e também sites
especificos do Google, como o Google Finance, Gmail, Blogger e YouTube,
que exibem anuncios do AdWords. A rede inclui também sites e aplicativos

para mobile (dispositivos moveis).

Ao exibir anuncios na Rede de Display do Google, o anunciante pode

alcancar uma ampla gama de clientes com varios interesses e momentos
diferentes no ciclo de compra, exibindo anuncios com diversos formatos:

texto, grafico, em video ou rich media.

Anuncios de texto em
websites websites

Antncios graficos em

Anincios em video em
websites

Anuncios em websites para
celulares

Por exemplo: uma mae realizou
algumas pesquisas sobre as
melhores tintas para pintar o quarto
do seu filho. Encontrou, por meio do
Google, um blog com algumas dicas,
e nele havia um banner de uma loja
de tintas, disponibilizado por meio do
AdWords, oferecendo uma promogao
para uma das marcas pesquisadas.
Esse anuncio tem grandes chances
de converter, justamente pelo
momento da jornada de compra no
qual ela se encontra.

Uma das vantagens da Rede de
Pesquisa € a possibilidade de
selecionar, de forma detalhada, os
assuntos da pagina ou sites em que
0S anuncios serao exibidos e para
qual publico-alvo.
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A Rede de Display permite: BONUS - MEDIDAS DOS BANNERS:

# Criar todos os tipos
de anuncios: de texto,
grafico, interativo e em
video;

# Colocar esses anuncios
em sites que sejam
relevantes para o
produto e/ou servico
que sera vendido;

# EXibir esses anuncios
para pessoas que
provavelmente ja estao
ou ficarao interessadas;

# Gerenciar e
acompanhar seu
orcamento, campanhas
e resultados durante o
processo, assim como
tambem e feito na
Rede de Pesquisa.
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Dica especial:
Display Ad Builder

Vocé tem uma otima ideia
para fazer um anuncio

para a Rede de Display do
Google, mas nao tem um
designer ou nao tem verba
para contratar um para fazer
a arte. E agora?

Fique tranquilo que existe
uma solucao!

Escolha como criar seu anuncio grafico

QObter ideias de anlincios de |

~da nerar ideiaz de s neine cnm base no eonteido de =81 nreasee

Dentro do proprio Adwords
existe um gerador de
anuncios para a Rede

de Display, que utiliza o
conteudo do préprio site ou
Landing Page para gerar os
banners.

E s6 seguir 0 passo a passo,
e rapidamente vocé tera um
Jjogo de anuncios em todos
os formatos de banners
disponiveis para anunciar.
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YOUTUBE ADS

Todos os dias, centenas de milhares de pessoas acessam
o YouTube e assistem a mais de seis bilhdes de horas

em videos. Sao pessoas procurando entretenimento,
informacoes, dicas e solucoes para problemas. Nao € a toa
que o YouTube se tornou o segundo maior buscador online,
perdendo apenas para o proprio Google.

O YouTube pertence ao Google, e, justamente por isso e por
seu numero absurdo de visitas, nao ficaria de fora da Rede
de Display do AdWords.

E possivel exibir diversos formatos de anuncios dentro do
YouTube. Tambem € possivel decidir onde e quando um
anuncio em video sera exibido e determinar uma audiéncia,
formada por clientes em potencial.

O YouTube suporta diversos formatos de anuncio e de
op¢oes de segmentacao, e 0s anunciantes nao precisam de
inventario de video para anunciar no canal. Confira abaixo os
formatos disponiveis:

ATIVOS GRAFICOS

# Banner padrao/bloco para varias finalidades
(MPU, na sigla em inglés)

# InVideo
ATIVOS DE VIDEO
# In-Stream padrao
# TrueView
OUTROS RECURSOS
# Masthead e expansivel da pagina inicial (disponivel
apenas sob demanda, solicitando a equipe comercial

do Google)

# Rich Media
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GOOGLE SHOPPING

Se vocé possui um e-commerce com
muitos produtos ou possui algum
cliente que quer anunciar sua loja
online, deve estar pensando:

‘Como vou fazer para anunciar uma
lista enorme produtos? Vai demorar
anos para criar todos os anuncios, hdo
tem como fazer tudo isso a mao!”

Existe uma possibilidade no AdWords
que pode ajudar nesses casos, e que
proporciona 6timos resultados para
lojas online.

Com os anuncios de Google
Shopping, € possivel criar campanhas
para promover os produtos de
e-commerce, intensificar o trafego
para o site e até mesmo para lojas
fisica, além de gerar leads mais
qualificados.

L Os finks de comercianies so patrocinados (7

= T

———
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Kit Aquario Bolta Zen - Aquirio Banhairo Aquario Empilhdvel Fish Hotel  Kit Cama Babd Aquidrio Aguério Boyu Curvo Completo  Aquirio Curvo MT-50 B0
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Para anunciar no Google Shopping € necessario
enviar os dados dos produtos para o Google
Merchant Center utilizando um feed de dados
(normalmente, um arquivo xml contendo todas as
especificacdes sobre o0s produtos, precos

e imagens).

Em seguida, criar uma campanha no Google
AdWords, que utilizara as informacoes do feed
de produtos do Google Merchant Center para
determinar como e onde 0s seus anuncios
serao exibidos.

Nesse formato, os anuncios nao utilizam palavras-
chave na segmentacao, e sim as informagodes do
feed, que o Google vai relacionar com o que as
pessoas estao buscando.

Depois que as informacodes sao fornecidas, o
AdWords podera criar anuncios dinamicamente, que
serao exibidos na Rede de Pesquisa do Google e em
toda Rede de Display, onde todos os clientes em
potencial poderao ver os produtos.

! & o O

Esses anuncios de produtos se diferem do simples
anuncios de texto porque exibem uma foto do
produto, alem de titulo, preco, nome da loja e outras
informacoes relevantes. Esse tipo de informacao da
as pessoas uma boa nocao sobre o produto vendido
antes de clicarem no anuncio. O resultado disso sao
cligues mais direcionados e leads mais qualificados,
afinal eles ja tém informacdes suficientes para avaliar
se realmente tem interesse ou nao pelo produto.

Seus anuncios do Google Shopping podem aparecer
ao mesmo tempo que um anuncio de texto na Rede
de Pesquisa. Isso é possivel para que 0s usuarios
tenham os mais variados tipos de informacdes e
opcgoes sobre o produto antes mesmo de clicarem
em uma pagina, aumentando as chances de compra.

20
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CAMPANHAS PARA APLICATIVOS MOVEIS

Se sua marca possui um aplicativo, o Adwords tem diversas
possibilidades para fazer com que as pessoas facam
download ou interajam com ele.

wddkk (& 38,686)

g1

CAMPANHA DE INSTALACOES )
DE APPS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Esse formato permite promover seu aplicativo ha Rede de
Pesquisa, Rede de Display ou YouTube, com o objetivo de
gerar mais instalacoes do aplicativo.

CAMPANHA UNIVERSAL PARA APPS

Com esse formato, vocé podera divulgar uma campanha
no Google Play, na Pesquisa do Google, no YouTube e em
outros aplicativos para dispositivos moveis que vao levar as
pessoas a listagem do seu app na Google Play Store

CAMPANHAS DE ENGAJAMENTO COM APPS

Para quem quer encontrar pessoas com interesse no
conteudo do seu aplicativo ou fazer com que quem ja
instalou seu aplicativo volte a usa-lo novamente, ou realize
uma acao.
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REMARKETING

Com certeza vocé ja teve a sensacao de estar sendo
perseguido por um anuncio ao navegar por diferentes sites.
Normalmente, esse anuncio € um banner de algum produto
visto anteriormente em outro site.

Essa estratégia de exibir novamente um anuncio de
algo que havia despertado o interesse de um usuario
anteriormente € chamada de remarketing.

Por meio do remarketing € possivel alcancar as pessoas que ja
acessaram seu site ou usaram seu aplicativo. Esses “visitantes
anteriores” podem ver seus anuncios enquanto navegam

em sites que fazem parte da Rede de Display do Google ou
quando realizam novas pesquisas por termos relacionados.

Para configurar o remarketing, € necessario inserir a tag de
remarketing nas paginas do site ou aplicativo, fornecida
pelo AdWords.

Quando as pessoas acessam as paginas que estao com
essa tag, € como se elas fossem "marcadas” durante um
tempo determinado. Essa marcacao € o que as identificara
para o remarketing.

Em seguida, sao definidas as listas composta por essas
pessoas ‘marcadas” que acessaram ou realizaram alguma
acao especifica, criando campanhas de remarketing.
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TIPOS DE REMARKETING
DO GOOGLE ADWORDS:

Remarketing padrao: os anuncios sao
exibidos aos visitantes anteriores enquanto
eles navegam em sites e aplicativos da
Rede de Display.

#

Remarketing dinamico: e

possivel exibir anuncios gerados
dinamicamente, isso &, criados pelo
proprio Ad\WWords para pessoas

que visitaram o site anteriormente,
com produtos e servicos que eles
visualizaram enquanto navegam em
sites e aplicativos da Rede de Display.

Remarketing para dispositivos
moveis: € possivel exibir anuncios para
pessoas que ja usaram seu aplicativo
ou site mobile (para dispositivos
moveis) enquanto elas usam outros
aplicativos ou acessam outros sites.

# Listas de remarketing para anuncios

da Rede de Pesquisa: € possivel exibir
anuncios a pessoas que ja visitaram
seu site enquanto elas continuam
pesquisando o que precisam no
Google, depois de sair do seu site.

Remarketing em video: as pessoas
que interagiram com seus videos ou
seu canal do YouTube também podem
ser impactadas novamente, enquanto
navegam no YouTube e em outros
videos, sites e aplicativos da Rede

de Display.
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PUBLICOS-ALVO SEMELHANTES,
O 'LOOKALIKE" DO ADWORDS

Com o remarketing do Google, € possivel alcancar
pessoas que ja acessaram seu site e exibir
anuncios para um publico que ja possui algum
interesse em seus produtos e/ou servicos. Mas e
se fosse possivel encontrar novas pessoas com
caracteristicas semelhantes a quem ja € cliente seu
ou ja demonstrou algum interesse? Isso tambéem é
possivel, da mesma maneira que no Facebook Ads.

Com o recurso “Publicos-alvo semelhantes”, o
AdWords encontra pessoas com caracteristicas em
comum com os visitantes de seu site. Ao adicionar
“Publicos-alvo semelhantes” a seu grupo de
anuncios, € possivel exibi-los para pessoas cujos
interesses sao semelhantes aos dos visitantes de seu
site. Assim, € possivel alcancar novos clientes em
potencial, com grandes chances de conversao.

ANUNCIOS PARA LISTAS DE EMAIL

Com o Adwords € possivel criar campanhas
especificas para pessoas que ja sao clientes, ou
até mesmo criar algo mais especifico para um
determinado grupo de clientes.

Com recurso de anuncios para listas de email do
AdWords, € possivel utilizar uma base de emails de
clientes para exibir anuncios na Pesquisa do Google,
no Gmail ou no YouTube.

Essa possibilidade traz um grande potencial de
reativacao de clientes com promocoes, ou até
mesmo campanhas para nutricao de leads. Tambem
€ possivel gerar um publico-alvo semelhante com

a lista de emails, com o intuito de impactar pessoas
com o mesmo perfil da lista ja existente.

CAMPANHAS APENAS
PARA CHAMADAS (CALL ONLY)

Para empresas que preferem receber chamadas
telefonicas, ou até mesmo para as que nao possuem
um site, € possivel configurar uma campanha soé para
chamadas. Com essa opc¢ao, ao inves de cliques, os
lances vao gerar chamadas telefdnicas automaticas,
e nao um redirecionamento a uma pagina.

Agora que ja conhecemos as diversas possibilidades
que o AdWords possui, vamos entender como o
Google determina o posicionamento dos anuncios, 0s
leildes e o custo dos cliques.
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O FUNCIONAMENTO DO ADWORDS

Também é importante, para aumentar suas chances
de conseguir bons resultados, que vocé conhecga,
aléem das funcionalidades, como exatamente o
Google Adwords cria e publica 0s seus anuncios.

Com isso, vocé podera atuar de maneira ainda mais
estratégica, reduzir seus custos por anuncio e tornar
sua campanha ainda mais direcionada.

COMO O ADWORDS DETERMINA
A POSICAO DOS ANUNCIOS?

Toda vez que alguém realiza uma pesquisa no Google,

o AdWords realiza um leilao pela palavra-chave
pesquisada. O processo determina quais anuncios
serao exibidos para essa pesquisa, € em que ordem
serao exibidos no resultado da busca (SERP).

Sempre que um anuncio esta qualificado para ser
exibido em uma pesquisa, ele passa por esse leilao
de anuncios. Mas nao se trata de um simples leilao,
no qual quem da o lance mais alto ganha.

Os anuncios serao classificados junto aqueles de
outros anunciantes, com base na classificacao do
anuncio (Ad Rank), que é determinado de acordo
com seu lance maximo de CPC (custo por clique) e
indice de Qualidade.

Isso significa que, caso seu indice de Qualidade seja
maior que o indice de outro anunciante logo abaixo

de vocé, sua classificacao podera ser maior, mesmo
se o lance dele for maior que o seu.

25
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Resumidamente, a escolha

do posicionamento funciona da ' '
seguinte maneira: [

1. Quando alguem pesquisa, o sistema H »

do Google AdWords encontra todos [AAA | |
0S anuncios cujas palavras-chave
correspondem a pesquisa.

NES:
I
4

m -
i

2. A partir desses anuncios, o sistema
ignora todos aqueles que nao sao
qualificados, como anuncios reprovados
ou segmentados para um pais diferente.

3. Dos anuncios restantes, apenas aqueles
com uma classificacao de anuncio (Ad
Rank) suficientemente elevada podem ser
exibidos. A classificacao de anuncio € uma
combinacao do seu lance com o indice de
Qualidade do seu anuncio.

Dessa forma, gracas ao indice de
Qualidade, mesmo que os lances da
concorréncia sejam mais altos do que o
seu, seu anuncio ainda podera conquistar
uma posicao de maior destaque por um
preco menor, usando a palavra-chave
escolhida.

POSICAO DE UM ANUNCIO -

(PRECO MAXIMO POR CLIQUE) X
(INDICE DE QUALIDADE DA PALAVRA-
CHAVE QUE DISPAROU O ANUNCIO).

Como o processo de leilao e repetido a
cada pesquisa ho Google, cada leilao pode
ter resultados potencialmente diferentes,
dependendo da concorréncia do momento.
Desse modo, € normal observar alguma
oscilacao na posicao do anuncio na pagina e
na possibilidade de exibicao do anuncio.
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INDICE DE QUALIDADE? Palavra-chave s iy Além da opcao ao lado, existe uma
O QUE E E ONDE Esté exibindo antincios agora? outra maneira de visualizar o indice
EU VEJO ISSO? de Qualidade:
Como foi explicado anteriormente, Indice de qualidade Saiba mais 1. Entre na aba Palavras-chave;
. . . 710 Taxa de :_:quues egpe_rada: Médio
o Indice de Qualidade faz com que Relevancia do anincio; Acima da média
. . Experiéncia da pagina de destino: Médio . .

o AdWords funcione de maneira 2. Cliqgue em Colunas, e em seguida,

- o Diagndstico e visualizagdo de andncios . .
mais justa com quem oferece anuncios em Personalizar Colunas;

realmente relevantes

para as pessoas. 3. Em Atributos, adicione a opcao
Indice de Qualidade.

Trata-se de uma estimativa da qualidade

dos anuncios, das palavras-chave e da Personalizar colunas

Landing Page (péglna de destinO). Selecionar métricas Arraste e solte para reordenar
Desempenho » Adicionar todas as colunas Palavra-chave
i Conversdes * | Marcadores Adicionar Campanha
E possivel ter uma ideia geral da qualidade Atributos " URLdedest Adicionar Grupo de antncios
. : w s Google Analytics » | —
dos anuncios no campo “Analise de palavra- Ind. de qual. hdeenzde Status
n e Est. de lance de - N
chave” da sua conta (exibida em uma escala primeira pagina Adicionar CPC méx.
’ Est. del d EEr
de 1 a 10). Para encontrar esse numero, p;rl_ees:pl(i'ieorila Adicionar  Cligues Remaver
selecione a guia “Palavras-chave” e clique pagina * impr. Remaver
. Tipo de corresp. Adicionar =

no icone de ao lado do status de uma i CTR Remover

pa[avra-Chave. i CPC médio Remover
' Custo Remaver
i Pos. méd. Remover
o Conv. {1 por cligue) Remaver
' Custofconv. (uma por clique) Remaver
' Taxa conv. (uma por clique) Remaver
i Conv. de exibigio Remover

* ind. de qual. Remaver
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Quanto mais relevantes forem os
anuncios e as Landing Pages para

as pessoas impactadas, maior sera a
probabilidade de vocé encontrar indices
de Qualidade melhores e aproveitar as
vantagens de ter um anuncio qualificado,
COMO uma posicao mais alta ou um CPC
(custo por clique) menor.

COMPONENTES DO
INDICE DE QUALIDADE

Os componentes do indice de qualidade sao:
# CTR (taxa de clique);
# Relevancia do anuncio;

# Experiéncia na Landing Page ou pagina
de destino.

PAGINA D
D

CTR - CLICK-THROUGH RATE
(TAXA DE CLIQUES)

Para calcular o indice de Qualidade, o
Google avalia o CTR (Click-through rate) da
palavra-chave que disparou o anuncio, ou
seja, 0 numero de vezes em que 0 anuncio
foi clicado (cliques) dividido pelo numero de
vezes que 0 anuncio apareceu para alguem
(impressoes). Acredita-se que o CTR é o
fator que mais possui forca no indice de
Qualidade.

indice de qualidade Saiba mais

m Taxa de cligues esperada; Médio
Relevancia do andncio: Acima da média
Experiéncia da pagina de destino: Médio

Aideia é que, se 0 anuncio recebe muitos
cliqgues em relacao a outros, provavelmente
ele € mais relevante que os demais.
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RELEVANCIA DO ANUNCIO

A relevancia do anuncio indica o valor de sua palavra-chave
em relacao a mensagem do anuncio. Um exemplo simples:
alguém fez uma pesquisa no Google com uma palavra-
chave qualquer e encontrou um anuncio coerente com a
pesquisa, pois continha a palavra-chave pesquisada e mais
informacoes. Esse anuncio possui relevancia.

Existem trés status de relevancia: acima da média, na média
ou abaixo da média.

indice de qualidade Saiba mais /

m Taxa de cligues esperada: Médio
Relevancia do andncio: Acima da média
Experiéncia da pagina de destino: Médio

Obviamente, um status na "media” ou “acima da media”
indica que a relevancia do anuncio esta boa em relacao
a palavra-chave, em comparacao com todas as outras
palavras-chave no Google Ad\Words.

Mas um status “abaixo da meédia” indica que o anuncio ou
a palavra-chave podem nao estar claros o bastante ou até
mesmo que o grupo de anuncios contenha muitos topicos.

LANDING PAGES (PAGINAS DE DESTINO)

As paginas de destino, comumente conhecidas como
Landing Pages, possuem muita importancia no indice de
Qualidade dos anuncios, e esse peso vem aumentando
com o passar do tempo, ja que o uso de smartphones para
realizar buscas exige que essas paginas tenham uma boa
usabilidade em dispositivos moveis.

De maneira resumida, quando uma pessoa acessa uma
pagina atravées de um anuncio, ela tem uma expectativa. Se
a expectativa nao € alcancada, provavelmente ela rejeitara a
pagina e voltara ao Google para realizar uma nova pesquisa.

Indice de qualidade Saiba mais

7110 Taxa de cligues esperada: Médio
Relevancia do andncio: Acima da média
Experiéncia da pagina de destino: Médio

A "Experiéncia na pagina de destino” se refere a opiniao
do Google sobre o grau de positividade da experiéncia
do usuario ao chegar a sua Landing Page (a pagina da
Web para a qual ele € direcionado depois de clicar no
seu anuncio).
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Dicas para melhorar a experiéncia
de uma Landing Page:

# Oferecer conteudo coerente aos # Facilitar a navegacao,

anuncios, relevante e original;

Transmitir credibilidade e a
confiabilidade, por exemplo,
oferecendo explicacoes sobre
seus produtos ou servicos,
antes de pedir que os usuarios
preencham formularios ou
comprem algo;

principalmente em sites mobile.
Se 0 seu publico realiza buscas
atraves de smartphones, isso

€ prioridade maxima! Uma

boa usabilidade incentiva

0s visitantes a passarem

mais tempo em sua pagina.

E importante garantir que o
carregamento seja rapido o
suficiente para que as pessoas
que clicarem no anuncio nao
desistam e abandonem o site.

A experiéncia da Landing Page

nao afeta apenas seu indice

de Qualidade, mas também a
classificacao do anuncio e os custos
de publicidade.
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COMO O GOOGLE
CALCULA O VALOR DO CPC?

Agora que compreendemos como o Google AdWords
define a posicao dos anuncios e quais sao os fatores
envolvidos nesse processo, vamos avaliar como é
determinado o custo dos cliques e como o Google relaciona
os fatores descritos anteriormente para gerar o custo real
que sera cobrado.

Para exemplificar, usaremos os anunciantes Super-Homem,
Homem-Aranha, Batman e Homem de Ferro. Todos estao
anunciando no AdWords, utilizando o mesmo Lance (CPC
maximo) de R$2,00:

CPC Real

Super-Homem R$ 2 18 #1
Homem-Aranha R$ 2 | #2
Batman R$ 2 #3

Anunciante Lance m = GEEN
5
3
2

Homem de Ferro R$ 2

AdRank__ 10
Preco = & - = R$ 1,10

31

No exemplo, o anunciante Super-Homem esta na primeira
posicao, por possuir a melhor classificacao (Ad Rank),
seguido do anunciante Homem-Aranha.

Como o lance de ambos € o mesmo (R$2,00), o AdWords
utilizara a seguinte conta para definir o custo por clique real
para o anunciante Super-Homem:

Ad F%ankMA 10
Preco, = —— » = R$1,10

Dessa forma, por mais que o lance de todos os anunciantes
sejam 0 mesmo, apenas quem possui o melhor Indice de
Qualidade podera usufruir de um CPC mais barato.
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ESTRUTURA
DO ADWORDS

O Google AdWords € uma plataforma
altamente intuitiva, que permite facil
aprendizado e utilizacao. Porém, € de
extrema importancia entender seu
funcionamento e estruturar de maneira
correta todos os seus niveis, para que o
anunciante obtenha o melhor de todas as
suas possibilidades.

O AdWords é organizado em trés niveis:
conta, campanhas e grupos de anuncios:

CONTA

E-MAIL E SENHA UNICOS

INFORMACOES DE FATURAMENTO

CAMPANHA
ORCAMENTO

CONFIGURACOES

GRUPO DE GRUPO DE
ANUNCIOS ANUNCIOS

ANUNCIOS ANUNCIOS

PALAVRAS-CHAVE  PALAVRAS-CHAVE

CAMPANHA
ORCAMENTO

CONFIGURACOES

GRUPO DE GRUPO DE
ANUNCIOS ANUNCIOS

ANUNCIOS ANUNCIOS

PALAVRAS-CHAVE  PALAVRAS-CHAVE
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No nivel da conta, definimos as permissoes
de acesso a conta, senha e informacoes de
faturamento.

No nivel de campanha, € definido o
orcamento e configuragoes proprias que
determinam onde seus anuncios sao
exibidos.

No nivel de grupos de anuncio, como o
proprio nome ja indica, criamos 0s anuncios
e as palavras-chave que vao ativar a
exibicao dos anuncios e de suas extensoes.

NiVEL DA CONTA

O primeiro passo para comecar a utilizar o
Adwords é criar uma conta. Basta ter um
email do Gmail e se cadastrar.

No nivel da conta, vocé pode definir quem
tera acesso a ela e tambéem vincular outras
ferramentas — como o Google Analytics

e 0 Google Search Console —, aléem de
configurar alertas e escolher o idioma e fuso
horario do seu perfil.

Para verificar as informacdes de sua conta,
basta clicar na engrenagem no canto
superior da pagina do AdWords:

,E!

Todo o periodo ™

DICA 1: NUNCA DEIXE DE VINCULAR O
GOOGLE ANALYTICS COM SUA CONTA
DE ADWORDS!

A Google AdWords

Acesso a conta

Contas vinculadas

| Google Analytics |

Fazer a vinculacao das contas permite uma
melhor analise das informacoes, alem da
possibilidade de usar o Analytics para criar
publicos baseados nas metas definidas.
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DICA 2: NUNCA DEIXE PERMITIR
A CODIFICACAO AUTOMATICA!

Acesso a conta .
Preferéncias

Contas vinculadas

' _ - Preferéncias da conta
Configuragoes de notificagao

Preferéncias Fuso horério

Fuso horario (GMT-02:00) Sao Paulo

Acompanhamento
Codificagao automatica Sim Editar

Ao fazer essa configuracao, os anuncios serao identificados
com um parametro que sera anexo automaticamente ao
URL. Dessa forma, € possivel identificar através do Google
Analytics qual anuncio foi clicado e que gerou visitas ao site.

NiVEL DA CAMPANHA

Apos definir as informacdes no nivel da conta, ja € possivel
criar as primeiras campanhas. Para isso, basta clicar na aba
‘Campanhas” e em seguida, em "+ Campanha™

[ B
Todas as campanhas: =

Campanhas Grupos de andancios Configuragoes

Todas, exceto campanhas removidas « Segmentar

+ CAMPANHA ~ Editar Detalhes - Ej

r 1 Lalipanha Ore

Feito isso, basta escolher o tipo de campanha, o que definira
onde 0s anuncios serao veiculados:

Editar - Detalhes ~ Estratégia de lance:

[Z] Rede de pesquisa com exibigio em Display
Melhor oportunidade para alcangar o maior ndmero de clientes

[EY Apenas rede de pesquisa
Pesquisa do Google & parceiros de pesquisa

E:I Apenas na Rede de Display
Rede do Google de websites parceiros

[ Google Shopping
A melhor maneira de criar andncios do Shopping

[ video
Anlncios em video no YouTube & em toda a Web

[%] campanha universal para apps
Promova seu aplicativo nas Redes de Pesquisa e Display e no YouTube

Em seguida, basta escolher as configuracoes de
dispositivos, segmentacao de local, segmentacao

de idiomas, estratégia de lances e as extensdes de
anuncios, que também podem ser definidas ou alteradas
posteriormente.

NiVEL DE GRUPOS DE ANUNCIOS

Nesse nivel, 0 anunciante cria um grupo de anuncios,
que contem um ou mais anuncios segmentados por um
conjunto de palavras-chave. Uma boa pratica € basear os
grupos de anuncios nas sec¢oes ou categorias do site que
sera anunciado.
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Para criar um novo grupo de anuncios, basta clicar na aba "Grupos de
Anuncios”, e em seguida, em “+ Grupo de anuncio™.

Campanhas Grupos de anlncios

Todos, exceto os grupos de andncios removig

+ GRUPO DE ANUNCIOS Editar ~

Ao criar um novo grupo, vocé sera direcionado para uma pagina para criar um
novo anuncio e definir suas respectivas palavras-chave e seus lances (CPC).

ANUNCIOS

ApOs a criacao de um grupo de anuncios, o proximo passo e criar
um anuncio:

Selecione um grupo de anlncios

Escolher... ~

Novo anlncio de texto expandido | Votar acs anincios de texto padrao
Escreva seu antncio de texto abaixo. Seja claro e especifico. Saiba come criar um étimo anincio de texto

Os antincios de texto foram expandidos para oferecer a vocé mais espago para o titulo e a descrigdo. Saiba mais

URL final |3 www.example.com/ Visualizagdo 7  Celular | Desktop

Titulo 1 |7 Novos Cursos Superiores

Novos Cursos Superiores - Plangje seu futuro
www.example.com/Cursos/On-line

Titulo 2 |7 Planeje seu futura

Caminho [ WWww.example.com
o | orre Inscreva-se para cursos presenciais ou on-line. Solicite

informagdes hoje mesmo!
Descrigio (7 Inscreva-se para curscs presenciais ou on-line. Solicite
informagbes hoje mesmo!

Exemplos de andncios  Exibir mais
OpgSes de URL do anincio (avangado)
Novos cursos superiores - Planeje seu futuro
S www.example.com/Curses_on-line
Inscreva-se para cursos presenciais ou on-line. Solicite informagdes hoje mesmol

Conforme comentado anteriormente, o
padrao dos anuncios mudou. Agora, cada
anuncio de texto tem dois titulos, um
espaco maior para a descricao, a url final
e um caminho, onde podem ser usadas
palavras-chave para completa-lo.

Também é possivel criar outros anuncios
para um grupo, clicando na aba "Anuncios”,
e em seguida, em "+ Anuncio™.

Grupos de andincios Configuragbes Andncid

Todos, exceto os andncios removidos - Segment|

m | Editar Automatizar ~
[ ] Anuncio
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BOAS PRATICAS NA HORA
DE CRIAR UM ANUNCIO:

# Destaque os diferenciais: Frete gratis?

Promocao exclusiva? Fale sobre os
produtos ou servicos, seus precos,
exponha as ofertas. Normalmente as
pessoas usam o Google para decidir
algo, portanto, isso pode ajuda-las a
tomar uma decisao.

Utilize CTAs (Call-to-Action): Frases
imperativas como “‘compre”, “ligue
hoje mesmo”, “‘peca ja", "acesse

ja", “inscreva-se” ou “solicite um
orcamento” podem ajudar as pessoas
a entenderem o proximo passo apos o
clique no anuncio.

Inclua palavras-chave no anuncio:
Utilizar palavras-chave no texto do
anuncio mostra que ele é relevante
para o que as pessoas estao
pesquisando.

# Verifique se o anuncio é coerente

com a Landing Page: Certifique-se
de que as promocoes ou 0s produtos
anunciados no AdWords sejam
pertinentes para a Landing Page, isso
€, que estejam presentes nela, para
evitar que as pessoas abandonem o
site por nao encontrar o que estavam
procurando.

Utilize todas as extensoes de anuncio
possiveis: as extensdes de anuncios
complementam as informacgoes,
deixando-os ainda mais atraentes
(falaremos mais deles a seguir).

Realize testes: Crie diversas variacoes
dos anuncios, respeitando o tema

de cada grupo e suas respectivas
palavras-chave, com o objetivo de ver
qual tem o melhor desempenho.
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EXTENSOES DE ANUNCIO

As extensdes de anuncio, como dito
anteriormente, sao configuradas no nivel de
campanha, mas podem ser ativadas apos

a criacao dos anuncios. Essas extensoes
sao de extrema importancia, pois exibem
informacoes adicionais sobre o que esta
sendo anunciado.

Elas ajudam a dar mais destaque para
0S anuncios que aparecem acima dos

resultados de pesquisa organicos (gratuitos),

e ajudam a melhorar a taxa de cliques (CTR,
que como visto anteriormente, € um dos
fatores do indice de Qualidade) dos seus
anuncios. Quanto mais cliques seu anuncio
receber, mais trafego de clientes vocé
recebera.

Para adicionar uma extensao, basta clicar na
aba "Extensdes de anuncio” e em seguida,
clicar em “+ Extensao™

Campanhas Grupos de anuncios Conflgurages Andncios Palavras-chave Piblicos-alve Extensdes de andnc
Visualizar: Extenses de local « Todos, exceto removidos « Segmentar Filtrar « Colunas - + Wisu
Local Status Cligues 7 + Impr. 7 CTR |7 CP
miédio
4 Aprovado(a) 248 4.811 5,15% R$1.0
Total: todos os locais 248 4.811 5,15% R$1,4

gxtensdo de local

Remover Extensdo da conta Extensdo de campanha Extensio de grupo de andncios
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As extensoes disponiveis ho AdWords sao:
EXTENSOES DE APLICATIVO

Essa extensao exibe um link abaixo do texto do anuncio
que direciona os usuarios a loja de aplicativos ou inicia o
download do aplicativo, em caso de uma busca feita por
dispositivos moveis.

Example mobile app ®
www.example.com/

Example app is terrific!

Buy example app now

[Download Example App Here I

EXTENSOES DE CHAMADA

Com essa extensao, o anuncio permite que as pessoas
cliguem em um botao que ligara diretamente para o
numero utilizado na configuracao da extensao.

Buscot Travel Agency ®
¥ www.example.com/

Visit Thames Valley Cheese Wharves g, Cal
Call Mimi for special rates

EXTENSOES DE LOCAL

A extensao de local, como o proprio nome ja diz, exibe o
endereco da empresa no anuncio para as pessoas que
estao proximas a loja fisica.

Sorveteria Paulista

R www.example.com
(11) 1234-5678

Especialista no sabor pistache.
Estudante, compre um e leve dois.

9 Avenida Paulista, 123 - Sao Paulo, SP

EXTENSOES DE COMENTARIOS

O Adwords consegue identificar dentro do seu site, blog ou
pagina do Google Business algum comentario positivo, e
pode exibir esse comentario nos anuncios, com o objetivo
de transmitir credibilidade.

Cacga aos cogumelos

PR www.example.com
Encontre os cogumelos chanterelle, porcini, ostra com um guia de fungos.
“Impressionante! Levei muitos cogumelos cepe para casa.” - exemplodeblog.com
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EXTENSOES DE SITELINKS

Os sitelinks sao outras paginas do seu site que podem ser
exibidas nos anuncios, para oferecer outras possibilidades
relacionadas para quem esta realizando uma busca.

Padaria do Walter para caes

Y www.example.com
Biscoitos e bolos artesanais. Seu cdo ndo merece?

Funcionamento Especialidades Biscoitos Dietas especiais

EXTENSOES DE FRASE DE DESTAQUE

As frases de destaque ajudam a chamar a atencao da pessoa
que realizou a busca com frases que indicam beneficios
oferecidos pelo anunciante. Vale usar a criatividade, mas
sempre com coeréncia ao que esta sendo anunciado.

Padaria do Walter para caes

Y www.example.com
Biscoitos e bolos artesanais. Seu cao ndo merece?

Funcionamento Especialidades Biscoitos Dietas especiais

AVALIACOES DE CONSUMIDORES

Se existe algum tipo de pesquisa, algo que qualifique a
empresa perante a concorréncia, vale a pena ativar essa
extensao, pois ajuda a comprovar qualidade e credibilidade.

Acme Electronics

m www.example.com
Compre laptops, smartphones, videogames e muito mais na ACME Electronics!
Frete gratis = Atendimento ao cliente dia e noite * Cobrimos qualguer prego

VISITAS ANTERIORES

Quando uma pessoa gosta da experiéncia que teve em
um site, € normal que ela retorne, principalmente em
e-commerces. Lembrar que ela ja esteve la pode ser uma
boa ideia para trazé-la de volta.

Corretagem de exemplo
m www.example.com

Explore as vantagens da nossa conta de corretagem
Classificagtes: Selegao 9,5/10 - Inscrigao 10/10 - Taxas 9/10
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SNIPPETS ESTRUTURADOS DINAMICOS

O Adwords consegue identificar dados estruturados
dentro das paginas de destino, e consegue exibir algumas
informacgodes complementares no anuncio, utilizando

essa extensao.

San Francisco to New York - Up to 30% Off on all Flights
] www.acmetravel.comfflights ~
Up to 30% off flights when you book by March 31.
I Monstop Flights: Avaerage 5/day from San Francisco to New York City |
Daily Flight Deals - Top Destination Flights - International Flights

CLASSIFICACAO DO VENDEDOR

Estrelinhas chamam a atencao. Elas deixam o anuncio
atraente, e ainda confirmam que se trata de um produto de
qualidade, bem avaliado por outros consumidores.

Loja de Sapatos da Sara
T www.sara-sapatos.com.br

4.0 %4 - classificagio para sara-sapatos.com.br
Frete gratis, devolugdo gratuita em uma grande variedade de sapatos com desconto

EXTENSAO DE PRECOS

A novidade que foi citada no inicio deste ebook ja esta
disponivel para ser utilizada. Vale destacar os anuncios para
mobile com os precos, ja que muitas vezes eles sao fatores
decisivos para os consumidores.

Google

best hair salon X E

ALL SHOPPING IMAGES MAFS VIDEGS

Fresh Look Hair Salon - We Know It's
Maore Than A Cut
www.example.com

Fast, friendly & professional salon services at
reasonable prices, Book onling!

Wormen's haireut - Shampeo and style  From §70
I Men's haireut - Scissor over comb From $40
Kid's haircut - Girls and boys From 20
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PALAVRAS-CHAVE

Ainda na criagcao do grupo de anuncio, € necessario
informar as palavras-chave que serao utilizadas para
segmentar o anuncio que acabou de ser criado:

Também ¢é possivel dar um lance padrao (CPC maximo)
para todas as palavras-chave que serao inseridas no grupo

de anuncios:

Palavras-chave

[ Selecionar palavras-chave
Seu anuncio pode ser exibido no Google quando as pessoas pesquisam assuntos relacionados a suas palavras-
chave.
Dicas
« Comece com 10 a 20 palavras-chave.
« Seja especifico: evite palavras-chave com uma dnica palavra. Escolha frases que os clientes usariam para
pesquisar seus produtos e servigos.
« Por padrio, é feita a correspondéncia ampla das palavras-chave com as pesquisas para ajudar vocé a
capturar uma variedade maior de trafego relevante. Use os tipos de correspondéncia para controlar isso.
+ Saiba mais sobre como escolher palavras-chave eficazes.

Insira uma palavra-chave por linha.

Estimar trifego de pesquisa

CPC maéx. (custo por cligue maximo)

Voce pode influenciar a posigdo de seus andneios configurando o lance maximo de CPA. Esse lance & o maior valor que vocé deseja pagar quando alguém cicar em seu anuncio. Vood inserird um lance Inicial abalxo, mas poderd alterd-lo sempre que

quiser. Experimente definir um lance agora para dar os primeiros passos e depois 0 analise com base no desempenho de seus anuncios.

Lance padrao 7

Vac# pode definir lances no nivel da palavra-chay

R$

we separadamente.

Abaixo, temos um exemplo de como as palavras-chave devem
ser distribuidas em seus respectivos grupos de anuncios:

GRUPO DE
ANUNCIOS:
CALCAS

CALCA JEANS

CALCAS JEANS

CALCA SOCIAL

CALCAS SOCIAIS

CALCA DE MOLETOM

CALCAS DE
MOLETOM

GRUPO DE
ANUNCIOS:
VESTIDOS

VESTIDO DE FESTA

VESTIDOS DE FESTA

VESTIDO DE NOIVA

VESTIDOS DE NOIVA

VESTIDO DE RENDA

VESTIDOS DE RENDA

GRUPO DE
ANUNCIOS

CASACO DE COURO

CASACOS DE COURO

CASACO DE LA

CASACOS DE LA

CASACO DE PELE

CASACOS DE PELE
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TIPOS DE CORRESPONDENCIA
DE PALAVRAS-CHAVE

Normalmente, as pessoas realizam buscas no
Google de maneira diferente. Por exemplo, uma
pessoa pode procurar por “ténis preto”, e outra

pessoa pode ser mais precisa, procurando por “ténis

preto da nike”".

No final das contas, ambos sao ténis pretos mas,
se 0 anunciante nao possui um ténis da marca

Nike, sera que ele deveria exibir seu anuncio para a

segunda pessoa?

E de extrema importancia definir a correspondéncia
para cada palavra-chave e ajudar a controlar o grau

de correspondéncia entre o termo de pesquisa
de uma pessoa e a palavra-chave, para que seu

anuncio seja acionado para quem realmente podera

se interessar por ele.

O AdWords permite as seguintes opcoes de
correspondéncia:

# Correspondéncia ampla (sem nenhum

simbolo): permite que seu anuncio seja exibido
para pesquisas de frases semelhantes e
variacoes relevantes.

Correspondéncia de frase (entre “"): permite
que seu anuncio seja exibido somente para
pesquisas que incluem a frase exata ou
variacoes aproximadas dessa frase exata, com
palavras adicionais antes e depois delas.

Correspondéncia ampla modificada (com um
“+" antes do termo): permite que o anuncio seja
exibido quando a pesquisa for feita utilizando
variacoes aproximadas, mas nao sindnimos da
palavra-chave.

Correspondéncia exata (entre [ 1): permite
que seu anuncio seja exibido somente para
pesquisas de uma frase exata ou variacoes
aproximadas da frase exata, sem outras
palavras.

Correspondéncia negativa (com um antes
do termo): impede que seu anuncio seja
exibido para todas as pesquisas que incluam

esse termo.
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Confira na tabela abaixo exemplos de utilizacao:

Tipo de Simbolo Exemplo de 0Os andncios podem ser Exemplos de
correspondéncia especial palavra-chave exibidos em pesquisas que pesquisas
Correspondéncia ampla nenhuma chapéus incluem erros de ortografia, comprar
femininos sindnimos, pesquisas chapéus de
relacionadas e outras variagdes mulher
relevantes
Modificador de +palavra- +chapéus contém o termo modificado (ou chapéus para
correspondéncia ampla chave +femininos variagdes aproximadas, mas mutlheres
néo sindnimos), em qualguer
ordem
Correspondéncia de ‘palavra- “chapéus s8o uma frase e variages comprar
frase chave" femininos" aproximadas dessa frase chapéus
femininos
Correspondéncia exata [palavra- [chapéus s8o0 um termo exato e variagdes  chapéus
chave] femininos] aproximadas desse termo femininos
exato
Correspondéncia -palavra- -feminine ndo contémsem o termo bonéds de
negativa chave beisebol

Ao final, com tudo devidamente organizado, temos a

seguinte estrutura:

Fonte: Support Google

E possivel escolher uma ou mais opcdes de correspondéncia
para uma palavra-chave. Se nao for especificada nenhuma
opcao de correspondéncia, as palavras-chave serao
consideradas como correspondéncia ampla.

e Campanha 1

B Grupode Antncio 1 [l Grupo de Antincio 2 Grupo de Aniincio 1
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RELATORIOS

Depois de criar a conta, as campanhas, os grupos de
anuncios, 0s anuncios e as extensoes, esta tudo pronto para
comecar a exibicao dos anuncios. A partir dai, vem uma das
partes mais importantes, senao a mais importante, que € o
acompanhamento. Através de um bom acompanhamento,
€ possivel otimizar a campanha para conseguir resultados
cada vez melhores.

Para isso, o Adwords oferece a possibilidade de gerar
relatérios que exibem métricas de desempenho, desde que
0S anuncios sao visualizados, passando pelo momento em
que recebem os cliques ou interacoes e também no pos-
clique, identificando a contabilizacao de conversoes.

Com esses relatorios, vocé visualiza os resultados
referentes aos usuarios que clicaram nos seus anuNcios.

Para gerar os relatoérios, basta clicar em "Relatorios” no
menu principal, e em seguida, clicar em “+ Relatoério”, como
indicado na imagem:

A Google AdWords

Relatérios

==

Seus relatérios salvos

Relatérios predefinidos

Rigra - Tris Tris
Clients + 344-280-6288

Inicie  Campanhas  Oportunidades | Relatérios | Ferramentas

Remover Filtrar - Pesquisar nos relatérios salvos Ocultar relatérios antigos

Programagio | formato Periodo + Data de criagdo

Vocé nao tem relatérios no momento.

Existem diversos tipos de relatorios, e € possivel configurar todas
as metricas que sao necessarias para seu acompanhamento.

Por exemplo, quais campanhas geram mais conversoes e
receita? E possivel analisar quais palavras-chave estao de fato
trazendo retorno para a campanha, e até mesmo descobrir
qual o melhor horario do dia para exibir seus anuncios.

E possivel também exportar todas as informacoes, o que
facilita muito para que outras pessoas envolvidas com a
campanha tenham acesso aos resultados.

Pode parecer complexo e algo extenso, mas o AdWords e
uma plataforma intuitiva, simples de ser utilizada. Porém,
como tudo, exige pratica para ser dominada e muito
acompanhamento para alcancar bons resultados.
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BONUS

Além de todas as funcionalidades do Google Adwords,
existem complementos e aplicativos que podem compor
e melhorar tanto a execucao quanto a elaboracao da sua
estratégia de anuncios.

Por isso nos separamos as melhores opcdes bonus para
que vocé conheca e integre a sua campanha de Marketing,
para conseguir resultados ainda mais incriveis!

ADWORDS EDITOR

O AdWords Editor € um aplicativo gratuito do Google
disponivel para download, que serve para gerenciar contas
grandes do Google AdWords de forma eficiente. Basta
fazer o download de suas campanhas, realizar alteracdes
simultaneas com as ferramentas de edicao e, depois,

fazer upload dessas alteracdes em massa para o Google
AdWords.

Além disso, atraves do aplicativo de computador gratuito, €
possivel gerenciar sua conta offline e fazer alteracdes com
rapidez e praticidade.

Acesse: AdWords Editor

A Google AdWords Editor

Ferramenta eficiente do Google
AdWords

O AdWerds Editor é um aplicativo gratuito do Google dispenivel para download, que serve para gerenciar
contas grandes do Google AdWords de forma eficiente. Faga o download de suas campanhas e aplique
alteragbes com as eficientes ferramentas de edigao. Depois, faga upload dessas alteragdes para o Google
AdWords.

« Use as ferramentas de edigio em massa para fazer varias alteragGes rapidamente.

J Exporte e importe arquivos para compartilhar propostas ou fazer alteragbes em uma conta.

« Visualize estatisticas de todas as campanhas ou um subconjunto de campanhas.

J Copie ou mova itens entre grupos de andncios e campanhas.

« Continue trabalhando mesmo se vocé estiver off-line.

Faga o download do AdWords Editor

) Windows @ Mac
Versao: 11.1.2

Requisitos do sistema:
Windows 7/8, Mac OS X (10.7 ou posterior)

Saiba mais sobre o AdWords Editor
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SCRIPTS

O Google AdWords Script € uma nova forma de

interagir com as campanhas do Google AdWords, com a
possibilidade de automatizar tarefas, comunicar-se com
sistemas externos, extrair relatorios customizados e emitir
alertas baseados nas informacdes coletadas pelo script.

Esse € um recurso avancado do AdWords. Nao € necessario
ser um programador para utilizar os scripts, mas é
importante ter algum conhecimento em codificacao, ou, no
minimo, ter alguem que entenda para garantir que os scripts
Sa0 seguros e nao afetarao a campanha.

Acesse: Google AdWords Script

Home Campaigns Opportunities Tools and Analysis ~ Billing ~

Search Scripts

All online campaigns “

Scripts let you programmatically access your account using

Shared library

4 Create script Showing All but deleted scripts

Bulk operations

P - Script
Automated rules

:

Bulk edits

Weekly QS Report - Edit
25 Jan 2013 15:29:24

Scripts

Os scripts permitem que vocé acesse sua conta, de forma programada, usando Javascript. Saiba mais

= Criar script Exibindo todos, exceto os scripts excluidos

L Seript Agies
. Day of Week - Editar Executar + Criar programagéo
12/09/2013 08:28:03
Mostrar inhas: 50 ~ 1-1ldel
Registros

Horario de inicio Home do script Status Visualizar detalhes Agdes

Menhum registro encontrado.
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GOOGLE PARTNERS

O Google Partners é o programa de certificacao

para agéncias e profissionais do Google Adwords. Com
o certificado, € possivel comprovar o dominio da
plataforma e trazer seguranca e credibilidade para
quem pretende anunciar.

47

Atraves dele, agéncias e profissionais tém acesso a diversos

materiais de estudo e aos exames online. Atualmente, &

necessario passar nas seguintes provas:

A

f «a = @

Publicidade em pesquisa

Publicidade em video

Publicidade maobile

Publicidade em Display

Publicidade em Shopping
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Ao passar nos exames, voceé recebe o certificado para cada
uma delas. Porem, para conseguir o selo de Google Partner,
€ necessario que o profissional ou agéncia atendam a
alguns outros requisitos, como historico de boas praticas da
conta, valor gerado pelas contas nos ultimos 90 dias, tipos
de campanha em veiculacao, entre outros.

Atualmente, existem dois tipos de selos de para parceiros:

-3¢
\O?oa(“\e‘

\
Cgi;’(’me‘

Porem, independente de conseguir o selo ou nao, é
extremamente valido para qualquer profissional de midia
de performance realizar os exames para conseguir 0s
certificados disponiveis, ja que isso demonstra total
conhecimento e dominio da plataforma.

Acesse: Google Partners
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CONCLUSAO

Agora que sabe como funciona o Google
Adwords e todos as vantagens que ele
oferece, € hora de usar o conhecimento
adquirido e criar sua primeira campanha.
Uma dica é utilizar os cupons que o
proprio Google oferece para quem esta
criando sua primeira campanha.

E importante avaliar todos os momentos
que seu publico pode ser impactado pela
plataforma, e identificar em qual momento
de decisao ele esta. Com essas informacoes
e analises, € possivel criar campanhas que
realmente sao efetivas, e identificar de

fato qual € o tipo de campanha que traz o
melhor retorno.

O ideal € usar o Google Adwords

como um dos canais de aquisi¢cao de
trafego de retorno rapido, principalmente
no inicio de uma campanha de Marketing
Digital, onde seu apoio e fundamental.
Com as campanhas, € possivel identificar
palavras-chave de alto retorno e usar
essas informacoes para a criacao de
conteudo e SEO.

Esse é outro ponto fundamental: nunca
deixe de plangjar a sua estrategia de
Marketing de Conteudo, para que no medio
a longo prazo voceé ja esteja gerando um
bom trafego para suas principais palavras-
chave e assim diminuir seu investimento
em Adwords, e usa-lo apenas para
palavras-chave na qual vocé ainda nao esta
posicionado organicamente.
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VOCE
SE INTERESSOU
PELO CONTEUDO,
MAS QUER
IR ALEM?

O QUE VOCE ACHA DE RECEBER UMA
AVALIACAO GRATUITA DE SUA
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL
OFERECIDA PELA ROCK CONTENT?

QUERO RECEBER UMA AVALIACAO GRATUITA

PR
-_—



http://materiais.rockcontent.com/solicite-sua-avaliacao

&) rockcontent

Rock Content ¢é lider em Marketing de conteudo no Brasil. Ajudamos
centenas de empresas a atingirem seus objetivos de Marketing . Converse
com um de nossos consultores e descubra o que a Rock Content pode
fazer pelo seu negocio. Conheca também o nosso blog de Marketing de
conteudo: marketingdeconteudo.com
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